Atuacao do enfermeiro nos Centros Integrados de
Assisténcia Médica Sanitaria (CIAMS) no municipio de
GOIANIA-GOIAS

Orcélia Pereira Sales’
Jefferson Clapton Carvalho Lima’

Andréia das Gracas Dias Passos’

Joelma Goncalves da Costa Batista®

Wiicleides Pereira Soares*

RESUMO: Os Centros Integrados de Assisténcia Médico Sanitaria (CIAMS) tem como
finalidade promover a saude publica e o bem estar social através da melhoria da qualidade
de atencdo a Saude da populagdo de forma: planejada; integrada e humanizada;
aproveitando os recursos potenciais disponiveis; desenvolvendo a efetiva politica de saude
adotada pela Secretaria Municipal de Saude e suprindo as necessidades da populagdo em
relacdo a assisténcia aos pacientes. Objetivos: Conhecer a atuagdo dos enfermeiros;
Identificar os tipos de servigcos executados e os principais problemas nos CIAMS em
Goiania-Goias. Metodologia: Estudo descritivo exploratério, que procurou conhecer as
acdes do Enfermeiro nos Centros Integrados de Assisténcia Médico Sanitario - CIAMS no
municipio de Goiania-Goias. O projeto foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital de Urgéncia de Goiania sob o protocolo CEP/HUGO/SES N°. 006/07. Resultados e
Discussdes: Em relacdo aos resultados, constatou-se que ha uma preocupacgido dos
profissionais com relagdo a falta de material e pessoal suficiente para atender a demanda.
Conseguiu-se tracar o perfil destes profissionais e suas atuacdes. Conclusdao: Mesmo com
a defasagem de pessoal e materiais, cumprem da melhor maneira e tentam utilizar-se dos

meios disponiveis ainda que algumas vezes, necessitem de melhores condicdes.
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Nurse working in the Integrated Centers of Sanitary Medical
Assistance (CIAMS) in Goiania-GO

ABSTRACT: The Integrated Centers of Sanitary Medical Assistance (CIAMS) have
as purpose to promote the health and the welfare state public through the
improvement of the quality of attention the Health of the form population: planned;
integrated and humanized; using to advantage the available potential resources;
developing the effective politics of health adopted for the City department of Health
and supplying the necessities of the population in relation to the assistance to the
patients. Objectives: To know the performance of the nurses; to identify the types of
services executed and the main problems in the CIAMS in Goiania-Goias.
Methodology: Exploratory descriptive study, that it looked to know the actions of the
Nurse in the Integrated Centers of Sanitary Medical Assistance - CIAMS in the city of
Goiania-Goias. The project was approved in the Committee of Ethics in Research of
the Hospital of Urgency of Goiania under protocol CEP/HUGO/SES N°. 006/07.
Results and Quarrels: In relation to the results, one evidenced that it has a concern
of the professionals with regard to the material lack and staff enough to take care of
the demand. It was obtained to trace the profile of these professionals and its
performances. Conclusion: Exactly with the imbalance of staff and materials, they
fulfill in the best way and they try to use itself of the available ways despite some
times, need better conditions.

Word Key: Health Centers; Public Health; Nurse's Role; Nursing.
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INTRODUGAO

A saude publica no Brasil sempre foi alvo de discussdes no que se refere ao
atendimento a populagdo principalmente devido ao numero excessivo de
atendimento diario nas unidades basicas de saude publica.

Os enfermeiros que trabalham na saude publica precisam desenvolver-se em
equipe, difundir conhecimentos tedricos e experiéncias para promover um
atendimento adequado a populagdo. Devem ainda estar prontos para sanar as
duvidas e promover a integracdo da equipe criando assim, um vinculo de amizade e
respeito, o que tornara o ambiente de trabalho harmonioso, proporcionando assim a
satisfagédo de todos os usuarios (EGRY, 1996).

Os Centros Integrados de Assisténcia Médico-Sanitaria (CIAMS) tem como
finalidades promover a saude publica e o bem estar social através da melhoria da
qualidade de atencdo a Saude da populagdo de forma: planejada; integrada e
humanizada; aproveitando os recursos potenciais disponiveis; desenvolvendo a
efetiva politica de saude adotada pela Secretaria Municipal de Saude e suprindo as
necessidades da populagdo em relacéo a assisténcia aos pacientes.

Peres (2007) diz que os servigos prestados pelos enfermeiros nos CIAMS
incluem diversas areas tais como: assisténcia de enfermagem individual, agcbes
educativas, coordenacdo de cargos técnicos da vigilancia epidemiologica, além das
acgdes relativas ao gerenciamento da equipe de enfermagem e participagdo com a
equipe de saude no planejamento, coordenagao e avaliagao das agdes de saude.

De acordo com Gindri (2005) a atuagao da enfermagem na sociedade evoluiu
ao longo dos tempos, pois, este profissional assumiu novas fungdes, conquistou
novos espacgos e principalmente a lideranga dos servigos de saude.

Conforme Peres (2007) em sua area profissional o enfermeiro participa como
principal executor das mais dificeis tarefas de aplicabilidade gerencial, cuidativa,
curativa e educativa perante os que confiam suas préprias vidas e que necessitam
de seus servigos o usuario. Atua também prestando esclarecimentos a populagao,

agindo muitas vezes na recuperacéo fisica, mental e social dos usuarios.
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Durante a trajetoria académica surgiu a necessidade de conhecer como ¢é a
atuacdo do enfermeiro nos CIAMS em Goiénia. Verificou-se durante os estagios
realizados nos CIAMS, que a atuagdo dos profissionais enfermeiros ainda é
confundida pela sociedade com a atuagdo de outros profissionais, tais como
auxiliares e/ou técnicos de enfermagem.

Neste contexto o enfermeiro ainda é visto apenas como um simples
coadjuvante ou auxiliar no processo da saude coletiva, muitas pessoas néao
conhecem a grande importancia e o valor que este profissional tem perante a
sociedade, sendo um trabalhador incansavel e preparado para as atividades que
exercem no seu dia a dia.

Por isso pesquisar sobre a atuacdo do enfermeiro nos CIAMS (Centro
Integrado de Assisténcia Médico Sanitaria) € de grande relevancia para a area da
enfermagem, pois, estudos desta natureza podem contribuir para elevar o respaldo
destes profissionais assim como esclarece também a sua importancia dentro do
contexto da saude coletiva.

Com o intuito de visualizar e definir com precisdao essas afirmacodes, este
artigo foi realizado com os seguintes objetivos: Conhecer a atuagao dos enfermeiros;
Identificar os tipos de servigos executados e os principais problemas nos CIAMS em
Goiania-Goias.

METODOLOGIA

Segundo Marconi (2003) este estudo é descritivo com abordagem qualitativa,
e foi desenvolvido nos Centros Integrado de Assisténcia Médica Sanitaria (CIAMS)
em Goiania estado de Goias. Os CIAMS pesquisados foram: Jardim América (JA),
Novo Horizonte (NH), Setor Pedro Ludovico (SPL) e Urias Magalh&es (URIAS).

Utilizou-se para a coleta de dados um questionario semi-estruturado, que foi
aplicado para dezoito (18) enfermeiras. Os sujeitos da pesquisa atenderam aos
seguintes critérios de inclusdo: idade superior a vinte um anos; trabalharem nos
CIAMS e aceitarem participar do estudo voluntariamente. Foram excluidos do
estudo: enfermeiros menores de vinte um anos; que nado trabalhavam no CIAMS,
apenas prestava outros servigos e/ou enfermeiros que se recusaram participar do

estudo.
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Esta pesquisa foi aprovada no Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de
Urgéncia de Goiania sob o protocolo CEP/HUGO/SES N°. 006/07. Por isso atendeu

todos os requisitos de pesquisas que envolvem seres humanos.

RESULTADO E DISCUSSOES

O resultado desse estudo mostrou que todas as entrevistadas sdo do género
feminino. Os dados foram registrados em tabelas seguidos de citagbes das falas
sobre a atuacdo das profissionais. Para promover uma compreensao clara e
responder os objetivos deste estudo fez-se uma divisdo em trés categorias:
Categoria 1- Perfil das Entrevistadas; Categoria 2- Atuacgéo profissional e servigos

executados; Categoria 3 - Problemas enfrentados na atuagao profissional.
Categoria 1- Perfil das Entrevistadas

O perfil das entrevistadas encontra-se na Tabela 1. Nessa categoria os dados
foram agrupados por CIAMS. As perguntas foram referentes: ao local de trabalho
(CIAMS), instituicdo formadora (IF), o tempo de formada (TF), escolaridade (ES), o

tempo de servigo (TS) e a jornada semanal de trabalho (JST).

Tabela 1. Perfil das Enfermeiras que trabalham nos CIAMS. Goiania, Goias -2007.

CIAMS IF TF ES TS JST
URIAS UFG 03 anos Graduagao 01 ano 30 hs
URIAS UCG 10 anos Graduagao 25 anos 24 hs
URIAS UCG 10 anos Po6s- Graduagdo 0 5 anos 30 hs
URIAS USP 23 anos Po6s- Graduagdao 02 anos 30hs
URIAS UFG 04 anos Po6s- Graduacao 01 ano 24 hs
URIAS UCG 10 anos Graduagao 07anos 30 hs
URIAS UCG 23 anos Graduagao 11 anos 30 hs
SPL UCG 07 anos Poés- Graduagao 2 anos 40 hs
SPL UFG 20 anos Graduagao 6 meses 30 hs
SPL UCG 20 anos Graduagao 6 anos 30 hs
SPL UCG 15 anos Po6s- Graduagdo 13 anos 30 hs
NH UFG 15 anos Pos- Graduagdo 1ano 40 hs
NH UCG 15 anos Pos- Graduagdo 1 ano 30 hs
NH UFG 10 anos Po6s- Graduagdo 17 meses 30hs
NH UCG 06 anos Po6s- Graduagao 3 anos 30 hs
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NH UCG 06 anos Poés- Graduagao 2 anos 30 hs
NH UNIVAS 05anos Pés- Graduagdo 4 meses 20 hs
JA UCG 25 anos Poés- Graduagao 2 anos 30 hs

Percebe-se entre dezoitos (18) entrevistadas que seis (6) n&do possuem poés-
graduagao apesar de a grande maioria ter um tempo de formada superior a dez
anos. Treze (13) enfermeiras referiram trabalhar 30 horas semanais.

As mudangas tecnoldgicas, sociais e da saude e as exigéncias pela
sociedade por uma melhor assisténcia, fizeram com que a enfermagem progredisse
na definicdo do seu papel profissional, das atribuicdes e das responsabilidades das
instituicdbes de saude. Por isso uma carga horaria diaria de seis horas é primordial
para que o enfermeiro possa prestar um atendimento de qualidade (GINDRI, 2005)

Conforme Gindri (2005) no decorrer da historia humana e até os dias atuais o
papel do enfermeiro ampliou-se gradativamente, o que culmina em maiores
exigéncias nas habilidades de seus servigos. Para manter-se atualizado frente as
mudancgas, especialmente no conceito do que seja saude, os enfermeiros assumiram
responsabilidades cada vez mais complexas, aprenderam a trabalhar com
equipamentos novos com eficacia e seguranga e adquiriram mais conhecimento e
compreensao dos diagndésticos de enfermagem.

De acordo com Barbosa (2004) a enfermagem é uma profissdo que possui
um significativo e grande contingente de profissionais que atuam em diversos
lugares e desenvolvem diferentes e variadas fungdes dentro da area da saude
publica.

O sistema de atencéo basica esta sendo reestruturado de forma a atender
nao somente ao doente e a doenga, mas ao individuo na sua integralidade, a sua
familia e comunidade. Sob essa nova dtica da saude, o enfermeiro ocupa espaco
fundamental, pois € capaz de reconhecer os problemas/situagdes de saude/doenga
mais prevalentes na sua regido de atuacdo e de intervir neles, com senso de
responsabilidade social, como promotor da saude integral do ser humano. (EGRY,
1996)

As Normas Operacionais Basicas definidas pelo Ministério da Saude
garantem aos profissionais uma atuagao que lhes permitem uma interferéncia direta

no planejamento e na execugéao de politicas de saude voltadas a populagao.
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Categoria 2- Atuagao profissional e servigos executados.

Na Tabela 2, constam os dados relativos a Atuagdo Profissional das

enfermeiras nos CIAMS. Definiu-se a atuagdo das profissionais com as questdes

referentes a participagdo em eventos cientificos, o ultimo evento participou e em que
area trabalha dentro do CIAMS.

Tabela 2. Atuagao profissional das enfermeiras nos CIAMS. Goiania, GO - 2007.

CIAMS Eventos Ultimo evento Area que trabalha
URIAS Sim Infecgdo Hospitalar Programa da mulher
URIAS Sim Hanseniase e Tuberculose Programa de hanseniase e
tuberculose
URIAS Sim Seminarios Programa do idoso
. L Programa de tabagismo e
URIAS Sim Jornada Cientifica DST/AIDS
URIAS Sim SIAT Emergéncia
URIAS Sim Congresso de Enfermagem Programa da mulher
DST/AIDS, programa da
URIAS Néo = e mulher, tuberculose e
hanseniase
SPL Sim Jorn_ada Internacional de Queimaduras
Queimaduras
SPL Sim Af[ugllzagao em Hepatites Programa da Mulher e do
Virais Idoso
SPL  Sim (lualizagao em Hepatites  apagismo, DSTIAIDS
SPL Sim Seminario Gente Crescente Programa da Mulher
NH Sim e Direcao Administrativa
NH Sim Reciclagem de Hepatites Emergéncia
NH Sim Congresso de Infecgao Hipertensao, Diabetes,
Adolescentes
3 —
NH sim 682 Semana Brasileira de Acolhimento
Enfermagem
NH Nao = e DST/AIDS
NH Sim Seminario no Mestrado DST/AIDS e Programa da
Mulher
JA Nio e Tuberculose, Hanseniase e

Asma

Quatro enfermeiras referiram nao participar de eventos cientificos sobre a sua

area de atuacao este é um dado preocupante, pois se refere a 22% das

entrevistadas. E as areas de maiores atuacdes das enfermeiras que trabalham nos

Vita et Sanitas, Trindade-Go, n. 03, jan.-dez./2009 _



ORCELIA PEREIRA SALES ET AL.

CIAMS foram o programa da mulher e de DST/AIDS ambos com cinco (5)
referencias.

A promocao da saude publica abrange todas as classes sociais e faixas
etarias e englobam mais variados assuntos o que influenciam direta ou
indiretamente na contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida dos individuos.
(LEITE, 1999)

Conforme Steagall-Gomes (1990) no ambito das unidades de saude os
enfermeiros prestam servigos de assisténcia a pessoas com diferentes necessidades
durante o transcurso do processo de atendimento.

Gindri (2005) refere que compete ao enfermeiro motivar sua equipe de
trabalho, assim como, capacita-los para que realizem um cuidado de qualidade aos
seus pacientes, demonstrando satisfagao e realizagdo. A motivagao existe dentro de
cada individuo e se constitui em um mistério a ser desvendado e conhecido por
todos os lideres.

O enfermeiro geralmente assume fungdes gerenciais dentro da unidade, mas,
muitas vezes tem se dedicando a resolugao de problemas alheios e de competéncia
de outros profissionais ou servigcos. Na maioria das instituicdes de saude o
enfermeiro ainda fica preso as atividades burocraticas com pouco tempo para
dedicar-se ao paciente (NERY, 1994).

De acordo com Melo (1996) o administrador enfermeiro deve estar consciente
da situagdo sendo puro em seus motivos e termos para certificar-se de que a
condigao seja satisfeita a todos da equipe, favorecendo uma assisténcia qualificada
aos pacientes.

Melo (1996) refere ainda que a fungdo administrativa do enfermeiro é
interdependente, ou seja, se complementa e se interrelaciona com as fungdes dos
demais servigos da unidade.

Dessa forma, a administragdo consiste na aquisicdo de habitos contrarios
para afastar erros e atritos nas relagdes. O servico de enfermagem tem a finalidade
de proporcionar o bem estar ao paciente, mas, para que isto ocorra, a equipe deve

trabalhar de forma multidisciplinar e interdisciplinar (PASSOS, 2006).

Categoria 3 - Problemas enfrentados na atuagao profissional
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Em relagdo aos problemas enfrentados, foram analisadas as falas colhidas
das perguntas abertas. Constatou-se que todas as entrevistadas referiram que
enfrentam varios problemas em sua atuacao profissional. Todas foram identificadas
com o0 nome de pedras preciosas para garantir o anonimato.

A pergunta do questionario foi: Existem problemas na sua atuagéo
profissional?

Nesse agrupamento o Ato Médico foi mencionado por trés entrevistadas como
sendo um problema em suas atuagdes profissionais. Outros tipos de problemas
estdo agrupados nas falas:

“Espaco fisico inadequado. Envolvimento em questées nao inerentes ao
cargo da Enfermeira. Falta de material de consumo. Condigbes de trabalho
precarias.” Rubi

“Falta de recursos humanos. Matéria e outros.” Cristal

“Falta de materiais, insumos.” Ametista

“Falta de servidor” Ouro

“Algumas vezes falta médicos para atender na emergéncia o que acarreta
problemas no acolhimento”. Cristal

“O néo uso da SAE pelos enfermeiros, falta protocolo no municipio, falta de
continuidade da assisténcia prestada pelo enfermeiro.” Diamante

“Pouca interagdo entre as agbes. Multiplos vinculos pelo baixo salario. Pouca
valorizagdo profissional. Condi¢cbes de trabalho que deixa a desejar’.

Ametista

De acordo com Chor (1999) existem sete niveis possiveis de atuagao
profissional do enfermeiro e s&o: 1° - a atenuacdo onde o profissional tem que
atenuar o sofrimento, relacionado a problemas ou danos definitivos produzidos nos
organismos; 2° - a compensacao, cujo objetivo € compensar o dano produzido nas
condi¢cbes de saude; 3° - a reabilitagdo onde o que importa € reabilitar ou reduzir
danos produzidos nas condigdes de saude dos organismos; 4° - a recuperagao neste
quarto nivel de atuagdo, o objetivo é eliminar ou corrigir danos produzidos na
qualidade das condigbes de saude dos organismos; 5° - a prevengao cujo objetivo é
impedir a existéncia de danos nas caracteristicas das condicdes de saude existentes
significa que o objeto de atuacgéo profissional ndo é o problema existente e sim a
probabilidade de sua ocorréncia; 6° - a manutengdo tem como objetivo ndo € mais

resolver problemas existentes ou provaveis, mas manter as caracteristicas
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adequadas nas condi¢cdes de saude, preservando e conservando as condi¢coes
responsaveis pela ocorréncia de niveis satisfatdérios de saude; 7° - finalmente a
promogao que tem como objetivo de melhorar as condigdes de saude existentes e
propor novas tecnologias que garantam melhorias nas condigdes de saude.
Entende-se que a fungdo administrativa realizada pelo enfermeiro constitui em
um instrumento do seu trabalho e ndo um desvio de funcido. O profissional
enfermeiro atua no seu dia-a-dia junto com a equipe no desenvolvimento de:

planejamento, organizacgao, diregao e controle dos servigos de saude.

CONCLUSAO

Uma vez tragcado o perfil dos profissionais de enfermagem, pode-se concluir
que, apesar das condi¢gdes algumas vezes precarias, estes exercem suas fungdes
de forma a viabilizar e humanizar o atendimento aos usuarios dos servigos de saude,
tornando possivel o ambiente acolhedor e agradavel.

Outro fator importante é a qualificagdo que esses profissionais buscam como
pos-graduagdes e demais eventos em sua area, procurando sempre se aperfeicoar
em prol do bom desempenho de suas fungdes.

A qualidade dos servicos prestados por esses profissionais, independente das
fungdes agregadas, melhora sempre mais, na medida em que buscam-se aprofundar
em conhecimento técnicos e cientificos sobre a sua area de atuacio isso lhes
fornece um maior dinamismo e precisao no executar das mais diversas fungoes.

Os cursos de extensédo, pds-graduacdes e eventos da saude constitui-se em
estratégias benéficas aos enfermeiros que buscam aprimorar e intervir de maneira

coerente, responsavel e humana na saude das pessoas.
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