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RELATORIO PARCIAL
DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

TRIENIO (Parte 2)
Ano base 2025

Relatério elaborado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario
UniGOYAZES, mantida pela CEODO, em consonancia com as orientagfes da Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES) e com a legislacéo especifica do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES). Este relatorio é resultado
do processo de Autoavaliacdo Institucional do Triénio — parte 2 realizado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo — CPA junto aos curso Superiores ofertado pelo Centro Universitéio
Unido de Goyazes da cidade de Trindade-Go.
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional é um instrumento de grande importancia para o
aprimoramento continuo da qualidade académica e administrativa da instituicdo de ensino,
subsidiando processos de tomada de decisdo, planejamento e implementacdo de acdes de
melhoria. Esta relatorio de avaliacao institucional tem como objetivo analisar a Organizacéo
Didatico-Pedagdégica, com énfase no nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao
desempenho dos professores nas disciplinas e a coordenacdo dos cursos organizados nos
trés pilares. Realizar a avaliacdo do nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao desempenho
dos professores nas disciplinas e a coordenagéo dos cursos € essencial para a promogéo da
qualidade académica e para o fortalecimento da gestdo educacional. A percepgéo discente
constitui uma fonte relevante de informagbes, pois reflete diretamente a experiéncia
vivenciada no processo de ensino-aprendizagem, bem como a eficdcia das praticas
pedagdgicas e da atuacao administrativa-académica.

A Organizacao Didatico-Pedagdgica envolve aspectos essenciais do processo de
ensino-aprendizagem, tais como metodologias adotadas, planejamento das atividades
académicas, clareza dos objetivos educacionais, praticas avaliativas e articulagdo entre
conteudos, docentes e coordenacdo. Avaliar esses elementos a partir da percepcao discente
possibilita identificar pontos fortes e fragilidades, contribuindo para o fortalecimento da
qualidade do ensino ofertado. Dessa forma, este relatério especificamente, busca apresentar e
analisar os resultados obtidos por meio da avaliacao institucional, considerando a percepgéo
dos estudantes sobre o desempenho docente e a atuagédo da coordenacdo de cursos, de
modo a apoiar o desenvolvimento de agles estratégicas voltadas a melhoria continua da
experiéncia académica e da formacao oferecida pela UniGoyazes.

A realizacéo desta avaliagdo institucional justifica-se pela necessidade de monitorar e
aprimorar continuamente a Organizacao Didatico-Pedagogica, identificando potencialidades e
fragilidades relacionadas a condugéo das disciplinas, a didatica docente, ao dominio de
conteudo, a clareza na comunicagdo, aos processos avaliativos e ao suporte oferecido pela
coordenacdo de cursos. Os resultados obtidos subsidiam o planejamento de acdes corretivas
e preventivas, contribuindo para o desenvolvimento profissional docente, o fortalecimento da
coordenacdo académica e a melhoria da qualidade dos cursos ofertados. Além disso, a
avaliacdo institucional atende aos principios de transparéncia, participacdo e
corresponsabilidade, estimulando o envolvimento da comunidade académica nos processos

de autoavaliacao e de tomada de decisdes estratégicas na UniGoyazes.
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A avaliacdo do nivel de satisfagdo dos alunos em relacdo ao desempenho dos
professores nas disciplinas e a atuagdo da coordenacdo dos cursos constitui um importante
instrumento de autoavaliacdo institucional, conforme preconizado pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). A percepcdo discente oferece subsidios
relevantes para a analise da qualidade da Organizacao Didatico-Pedagdgica, uma vez que 0s
estudantes vivenciam diretamente o0s processos de ensino-aprendizagem e a gestdo
académica. Além disso, a avaliacdo institucional reforca os principios de participacéo
democrética, transparéncia e responsabilidade social, promovendo o envolvimento da
comunidade académica no processo de autoavaliacdo e no planejamento estratégico da
instituicdo, em consonéancia com as diretrizes do MEC e com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Cabe destacar que a CPA da UniGoyazes é responsavel pela condug¢éo dos processos
de avaliagcdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes
solicitadas pelo INEP, obedecendo as diretrizes mencionadas na Lei n. 10861. Os processos
de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam o Credenciamento e Recredenciamento de
nossa UniGoyazes, bem como o Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento de
cursos de graduacgdo oferecidos na modalidade presencial e os cursos de Educacdo a
distancia — EaD, autorizados pelo MEC o seu funcionamento.

Compreende-se que € preciso diferenciar o entendimento sobre qualidade na
perspectiva académica e mercadoldgica perante a compreensdo da sociedade civil ou do
governo. Entretanto, ressalta-se que a qualidade no produto final depende do processo, e por
ele perpassa o ensino e a educacdo. E aqui que esta a necessidade de avaliarmos para
podermos controlar, mensurar e medir. Por esse motivo, sdo necessarios indicadores que
norteiam esses processos de avaliagao.

Nessa perspectiva, na UniGoyazes o processo de avaliagcdo institucional é abordado
como um processo de COMPREENSAO e de AUTOCONHECIMENTO, com atribuicbes de
elaboragédo, implementacdo, aplicagcdo e monitoramento do processo de autoavaliacdo
institucional, onde se identificam pontos fortes, fracos, oportunidades, ameagas e indicadores
de qualidade das fungbes, da gestdo de ensino e das atividades de apoio técnico e
administrativo. Entende-se que, na UniGoyazes, a Autoavaliacdo Institucional visa melhorias
continuas nos processos académicos, em sua amplitude, ndo devendo ter carater passageiro,
mas, sim, configurar um ato reflexivo, duradouro que se equalize em qualidade estabelecida

principalmente por sua filosofia institucional e cultura organizacional.
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Os resultados obtidos por meio de um processo de avaliacdo sdo medidas concretas,
um ponto de partida para as tomadas de decisGes e correcdes dos processos institucionais,
visando avangos e melhorias. Durante esse processo continuo, todos os dados e informacgdes
coletados e avaliados deverdo servir para direcionar as acdes e tomadas de decisGes da
instituicdo, fundamentados na autoavaliacéo e avaliagdo externa. SILVA (2001, p. 56) aponta
que “a autoavaliagao é realizada por pessoas envolvidas diretamente na execugao da equipe”.
Para verificar o empenho de autorreflexdo e autoconhecimento da instituicdo em sua
totalidade, terd como agentes os reais participantes do ambiente institucional, servindo de
apoio para a adaptacdo e melhorias da instituicAo por meio do PPC - projeto politico
pedagdgico e PDI - projeto desenvolvimento institucional.

A avaliacdo interna ou autoavaliagdo tem como principais objetivos: produzir
conhecimentos, pdr em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a
consciéncia pedagégica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperagéo entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.
Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo com base nas dez dimensdes
previstas em lei, a autoavaliagdo € um importante instrumento para a tomada de deciséo e
dele resultara um relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestoes.

Entende-se que a avaliacdo institucional ndo é uma tarefa facil, na verdade ela é um
momento de reflexdo que contribui para uma maior transparéncia dos processos educacionais
perante a sociedade, permitindo a IES demonstrar o cumprimento de suas func¢des de ensino,
pesquisa e extensao e a coeréncia dos seus objetivos em relagdo as necessidades sociais.

As informac8es séo coletadas nos varios niveis de grupos focais da UniGoyazes com
0 objetivo mostrar quais 0s aspectos negativos a instituicdo realmente procurou melhorar. O
relatorio (parte 2 ano base 2025 ) aponta a analise: que fago com a avaliacdo?, quais aspectos

fortes e fracos detectados?, a partir dos quais, faz recomendacges a instituicdo.

2. INSTITUICAO
2.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: CENTRO DE ESTUDOS OCTAVIO DIAS DE OLIVEIRA
CNPJ: 06.152.582;0001-08
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Base Legal: endereco, caracteristicas juridicas. Go 060 km 19 N° 3.184 Setor Laguna
Park, Trindade-Goiés.

Mantida: Centro Universitario Goyazes — Unigoyazes.

Reitor / Diretor Geral: Dr. Carlos Augusto de Oliveira Botelho

Telefone: (062 3506-93-00)
e-mail:cpa@unigoyazes.edu.br e ou pesquisadorinstitucional@unigoyazes.edu.br
Endereco: Go 060 km 19 N° 3.184 Setor Laguna Park, Trindade-Goiéas.

CEP: 75.393.395.
Base Legal: Go 060 km 19 N° 3.184 Setor Laguna Park, Trindade-Goias.

O Centro Universitario UniGoyazes nasceu dentro do espirito de profissionais do
municipio de Trindade com conhecimento das grandes caréncias sociais, de ensino e
principalmente da area de saude do Estado de Goias, contando com uma estrutura soélida,
focada pela proposta séria no tocante tripé: ensino, pesquisa e extensao.

Hoje como Centro Universitario, a UniGoyazes empenha-se em planejar suas acgdes
académicas-administrativas, respeitando sua identidade com base nos resultados evidenciados
em seus processos avaliativos internos e externos que vem demandando ao longo de sua
trajetoria, no envolvimento dos segmentos institucionais na busca de qualidade dos servicos
prestados a comunidade intra e extramuros.

A organicidade da misséao Institucional na UniGoyazes confirma a sua personalidade de
se empenhar em educar, para a transformacdo social. Os pilares estratégicos de
sustentabilidade, empreendedorismo e empregabilidade revelam o seu interesse em se
reformar, se modernizar e de se livrar do anacronismo, ajustando-se aos novos tempos. Sendo
uma Instituicdo de ensino moderna, adota metodologias coerentes com os principios filosoéficos
gue a regem, estad fundamentada em acdes conjuntas, e na transversalidade que se faz

presente na responsabilidade social por ela assumida.

Enquanto Viséo pretende:
“Ser reconhecida entre um dos 10 melhores Centros Universitarios em Educagao
particulares do Brasil, operando nacionalmente em todas as areas do saber principalmente
na saude, promovendo uma experiéncia positiva para o aluno nos niveis pessoal e

profissional, além da sala de aula”.
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Promover a construgcao do conhecimento,
o * formando profissionais comprometidos com \
@~ 7 a exceléncia nas areas de atuacdo, conscientes ‘
> das suas responsabilidades ambientais, sociais e
humanisticas, e com uma postura cidada, ética,
empreendedora, autbnoma e critica sendo

construtores e transformadores da sociedade.”

———— VALORES ——— ¥

o ®e Conectividade social: Manter relacao entre institiuicao
w e comunidade, com respeito e dignidade;

(S5
<

W — MISSAO - ‘

[

e Etica e profissionalismo: Integridade e responsabilidade _
U em todos os processos e agoes; 5

) Satisfacao: Garantir a qualidade através dos servicos
@Qy prestados;

/ Comprometimento, exceléncia e determinagao:
b«)) Empenho para alcancar as acdes propostas, na formacao

e qualidade de ensino; o

Desenvolvimento sustentavel: Gerar impactos sociais
— econdmicos e ambientais positivos.

Com base nesses valores a UniGoyazes orienta suas decisdes com foco no aluno, no
resultado, na inovacao e simplicidade. Seu corpo dirigente na atualidade é composto pelos
seguintes membros:

Reitor Geral: Dr Carlos Augusto de Oliveira Botelho

Pro-Reitoria Academica: Elizangela Maria Braga dos Santos
Pro-reitora Administrativa: Aline Bueno Vaz

Pré-Reitoria Financeira: Ms. Maria Aparecida de Oliveira Botelho
Diretoria Académica: Ms. Adao Gomes de Souza

Secretaria Académica: Rosseane Cristina Martins da Silva Oliveira
Pesquisadora Institucional: Larissa de Farias Alves

O CEODO (Centro de Estudos Octavio Dias de Oliveira), foi fundado no ano de 2002

por um grupo praticamente familiar e alguns amigos que tinham como sonho erguer uma

9
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instituicdo de ensino superior na area da saude que tivesse uma Otima qualificacao,
consequentemente o Centro Universitario Goyazes juntamente com sua mantenedora.

O nome Centro de Estudos Octavio Dias de Oliveira veio do progenitor da familia Meira
de Oliveira o Senhor Octavio (in memmrian), cartordrio, rotariano, magom e uma pessoa que
durante sua passagem por essa vida deixou como grande legado para familia uma vida de
extream honestidade. Uma das premissas dessa nova instituicdo de Ensino Superior era atiuar
ativamente na oferta de cursos de Bacharelado com foco para o mercado de trabalho,
atendendo assim as exigencias e necessidades das pessoas, dos orgdos publicos e das

empresas e instituicdes instaladas na cidade de Trindade e regido centro oeste goiano.

Mantenedora
A Faculdade Unido de Goyazes é uma instituicdo privada, contemplada no
credenciamento em julho de 2007, pela Portaria MEC: n° 609 de 22 de junho de 2007. Publicada
no Diario Oficial da Unido dia 25 de junho de 2007. Seguidamente, as portarias de autorizagao
dos cursos. Seguidamente, as portarias de autorizagdo e reconhecimento dos cursos e
respectivos credenciamentos e portarias:

CURSOS (Autorizagao/Credenciamento/Reconhecimento)

CURSOS OFERTADOS

PORTARIAS DE CURSOS ATIVOS

Curso de Farmécia — Autorizado e Reconhecido pela
Portaria n° 549, 550 e 551, de 22 de junho de 2007,
publicada no Diério Oficial dia 25 de junho de 2007.

Renovagdo de Reconhecimento de

Portaria MEC n°® 110, de 04/02/2021

Curso

Curso de Biomedicina - Autorizado e Reconhecido pela
Portaria n° 754, de 03 de setembro de 2007, publicada no
Diério Oficial da Unido no dia 04 de Setembro de 2007.

Renovagdo de Reconhecimento de

Portaria MEC n® 110, de 04/02/2021

Curso

Curso de Educacéo Fisica Bacharelado Presencial —
Autorizado e Reconhecido pela Portaria n°. 692, 693 e
694 de 02 de agosto de 2007, publicada no Diario Oficial
da Unido de agosto de 2007.

Renovagdo de Reconhecimento de

Portaria MEC n® 110, de 04/02/2021

Curso

Curso de Educacgdao Fisica Licenciatura Presencial —
Autorizado pela Portaria n°. 565, de 27 de setembro de
2016 e publicada no Diario Oficial de 28 setembro de
2016.

Reconhecimento de
Portaria n® 350, de 19/07/2024

Curso

Curso de Educacgéo Fisica Bacharelado EAD

Criacéo de Curso
Resolucdo CONSUNI n° 17, de 22/02/2021.

EAD

Curso Engenharia Agrondmica Bacharelado EAD

Criacéo de Curso
Resolucdo CONSUNI n° 01, de 22/02/2021.

EAD

Curso Engenharia Bacharelado

Presencial

Agrondmica

Criacéo de Curso
Resolucdo CONSUNI n° 01, de 04/01/2024.

Presencial

Curso de Fisioterapia — Autorizado e Reconhecido pela
Portaria n.° 692, 693 e 694, de 02 de agosto de 2007
publicada no Diario oficial dia 02 de agosto de 2007.

Renovagdo de Reconhecimento de

Portaria MEC n°® 110, de 04/02/2021.

Curso

10
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Curso de Enfermagem —- Autorizado e Reconhecido

18/03/2010. Em outubro de 2011, a faculdade recebeu o
recredenciamento. Em dezembro de 2015 o curso recebe
0 Reconhecido pela Portaria n® 1033.

pelas Portarias n° 549, 550 e 551, de 22 de junho de 2007 | Renovagdo de Reconhecimento de  Curso
publicada no Diario Oficial da Unido dia 25 de junho de | Portaria MEC n° 947, de 30/08/2021

2007.

Curso de Nutricdo — Autorizado e Reconhecido pelas

Portaria n° 549, 550 e 551, de 22 de junho de 2007 | Renovagdo de Reconhecimento de  Curso
publicada no Diéario Oficial da Uni&éo dia 25 de junho de | Portaria MEC n° 110, de 04/02/2021.

2007.

Curso de Ciéncias Biologicas Bacharelado -—-

Autorizado e Reconhecido pela Portaria n.° 693 e 694, de | Criacéo de Curso EAD

02 de agosto de 2007 publicada no Diario Oficial de | Resolugdo CONSUNI n°29, de 22/02/2021

agosto de de 2007.

Curso qe Ciéncias . Bioolégicas Licenc.iatura—- Renovacdo de Reconhecimento de  Curso
Reconhem_do pela Pplrtarla n. 298, de 0_9 de julho de | pgriaria MEC ne 150, de 21/06/2023.

2013, publicada no Diario Oficial de 10 de julho de 2013.

Curso de Terapia Ocupacional Bacharelado Presencial

— Autorizado e Reconhecido pela Portaria n.° 253, DE | Renovagdo de  Reconhecimento de  Curso

Portaria MEC n° 200 de 21/05/2024.

Curso de Terapia Ocupacional Bacharelado EAD

Criacdo de Curso EAD. Resolugdo CONSUNI n° 23,
de 22/02/2021.

Curso de Odontologia — Autorizado pela Portaria n.° 13
(201400558). Diario Oficial 13 de janeiro de 2016.

Autorizacdo. Portaria n® 13 de 27/01/2016.

Curso de Medicina Veterinaria - Autorizado pela
Portaria n.° 389 (201506908). Diario Oficial da Unido de 2

Autorizado pela Portaria n.° 201400558. Diario Oficial 29
de janeiro de 2016.

de maio de 2017. Diario Oficial 29 de maio de 2017. Em | Reconhecimento de CursoPortaria n° 31 de
2023 sobre o registro no MEC n° 202019826, recebe | 27/03/2023.

reconhecimento de curso pela PORTARIA N° 31, DE 27

de marco de 2023.

Em 2016, o Curso de Estética e Cosmetologia — | Criacdo de Curso EAD

Resolucdo CONSUNI n° 18, de 22/02/2021

Credenciamento EaD

PORTARIA N° 745, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020

Em 2021 Considerando, a publicacdo da Portaria MEC n°
97, de 18 de fevereiro de 2021, que credenciou o Centro
Universitario Goyazes (UniGoyazes).

PORTARIA N° 97, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2021.

Em 2021 Considerando, a publicagdo da Portaria MEC n°
97, de 18 de fevereiro de 2021, que credenciou o Centro
Universitario Goyazes (UniGoyazes) por transformagéo
da Faculdade Unido de Goyazes (FUG), dispde sobre a
criacdo do Curso Pedagogia Licenciatura na modalidade
a Distancia (Digital) do Centro Universitario Goyazes —
UniGoyazes. Autorizado Funcionamento pela
RESOLUCAO CONSUNI N°. 027/2021, de 22 de fevereiro
de 2021.

Criacdo de Curso EAD. Resolugdo CONSUNI n° 27,
de 22/02/2021.

Em 2022, Curso de Psicologia , autorizado pela Portaria
n.° 201400558/2021820650. Diario Oficial 29 de maio de
2022.

Autorizacdo. Portaria MEC n° 1971, de 30/12/2021

Curso de Zootecnia Bacharelado EAD

Criacéo de Curso EAD

Resolucdo CONSUNI n° 30, de 22/02/2021

Hoje, Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes construiu sua histéria ao longo do

tempo, exercendo com eficiéncia o seu papel social no ensino, na pesquisa, na extensao e na
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prestacdo de servicos em uma das areas mais estratégicas, o campo das Ciéncias da Saude.
Desde o inicio de 2007, tem ampliado seu leque de ag¢bes, abrangendo diversas areas do
conhecimento e criando cursos nas areas de Saude e Educacao.

No ano de 2025 (parte 2) outras inovagBes pedagdgicas foram implementadas,
considerando conceitos como o uso de metodologias ativas e incentivo a interdisciplinaridade
na formacéo dos estudantes, priorizando o aprender a aprender, o aprender afazer e o aprender
a ser, desde os primeiros periodos do curso. Essas ac¢des foram inseridas nos cursos ofertados,
principalmente os projetos realizados nas areas da saude que objetivam desenvolver a
autonomia do estudante com enfoque no “aprender a fazer”.

A instituicdo vem cada ano melhorando nos indice Geral de Cursos (IGC), apurado pelo
Ministério da Educagéo (MEC). Alcangcando mérito no indicador Educacéo & distancia (EaD) de
“Credenciamento do Pdélo” conceito 5, agregando condigGes de oferta de servigcos por medidas
relativas ao corpo docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagdégicos. Mostra ainda a
existéncia de uma cultura organizacional orientada para a formagéo de docentes na produgéo
cientifica e tecnolédgica, de futuros profissionais (egressos) que revelam todo contexto
institucional.

Os docentes da UniGoyazes atuam em projetos de pesquisa, e orientagéo de discentes
em TCC’s, Treinamento de discentes Monitorias, entre outros, ou seja, a UniGoyazes se propde
a servir a comunidade na geracdo de conhecimentos e recursos importantes para o
desenvolvimento cientifico, econémico, profissional, social e cultural, mas ndo exclusivamente
da regido em que se localiza e sim, com uma proposta contemporanea que sera levar ao
centro oeste uma entidade preocupada com qualidade de ensino, e com a pesquisa. Assim, o
Centro Universitario UniGoyazes se coloca no compromisso de desenvolver um processo de

producado de conhecimento, pautado em principios éticos.
Do Plano de desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consiste num documento em que se
definem a misséo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e
objetivos. O PDI esta intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliacdo
institucional, realizada tanto como procedimento auto-avaliativo interno como externo. Os
resultados dessas avaliagbes vém no sentido de balizar as agfes para sanar deficiéncias que
tenham sido identificadas. No decorrer do processo avaliativo interno, os membros da CPA
desenvolvem as ac¢des planejadas para esta etapa, de forma a garantir os resultados esperados
na participagdo da comunidade académica nas pesquisas. Durante esse periodo, é realizado o
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acompanhamento diario dos percentuais de acesso ao portal para realizar a pesquisa,
permitindo que durante o processo sejam desenvolvidas outras acdes de engajamento.

ARTICULACAO PLANEJAMENTO E AVALIACAO

cpA
PPl 7.
) Gestao
= / Participativa
Diretrizes (eI PAI
pedagodgicas [ )
de gestéao : MISSAO
e » INTERNA
‘ AVALIACAO
Gestiao PVPCV ‘ INSTITUCIONAL
Participativa :
EXTERNA

Missdao da CPA
“Assegurar e desenvolver estratégias de avaliacdo fazendo com
que esseprocesso sejapermanente e assimilado pela
comunidade académica como forma de transformar as
inadequacOes e priorizar a qualidade institucional, gerando
satisfacdo, promovendo as melhorias”.

Fonte: Elaboracdo CPA.

Estrutura organizacional e instancias de decisdao (Orgonograma anexo).

O regimento geral da UniGoyazes prevé uma estrutura organizacional dividida em duas
unidades de gestdo: organizacdo académica e organizacdo administrativa. O CONSUNI,
Conselho Diretor é presidido pela Reitoria geral do Centro Universitario que representa o 6rgao
maximo deliberativo e esta assim constituido:

* Reitoria Geral,

* Vice-Reitoria;

* Um representante da entidade mantenedora;

* Diretores académicos e administrativos;

* Dois representantes do corpo docente;

* Um representante discente;

A UniGoyazes esta localizada na cidade de Trindade, Goias. O complexo fisico
compreende sala de aulas, biblioteca, sala de professores, sala de coordenadores, diretoria,
recepgdo, secretaria académica, sala de reunibes, diretoria académica, ouvidoria, sala de
administragdo, sala do financeiro, cozinha, recursos humanos, processamento de dados,
contabilidade, laboratérios de ensino: microbiologia, enfermagem, andlises clinicas, anatomia e
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técnica dietética, além das clinicas nutri¢cao, fisioterapia e Terapia Ocupacional, conta também
com sanitarios, areas de lazer e convivéncia, lanchonetes e restaurante universitario. A
UniGoyazes desenvolve suas atividades de ensino durante os turnos matutino vespertino e
noturno, utilizando-se salas com area média de 70,80 m2. A instituicdo também disponibiliza
um ambiente destinado a consulta do acervo (Biblioteca) fisica e virtual. Ambientes individuais
e de estudo em grupo. A Biblioteca conta com sistema préprio de controle e acervo com
guantitativo de exemplares em dados atuais: 23.105 livros fisicos e 17.207 livros digitais.

2.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, do Centro Universitario UniGoyazes, mantida
pelo Centro de Estudos Octavio Dias de Oliveira - CEODO, em conformidade com o
estabelecido pelo Art. 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, no uso de suas atribui¢cdes
legais e de acordo com a Portaria/MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, fixa o regulamento de
seu funcionamento e especifica as suas atribuigbes. Assim, conforme o Art.12 A Comisséo
Prépria de Avaliacdo — CPA, da UniGoyazes descreve aditivo a implementacédo da equipe em
consonancia com o Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, como sendo autbnhoma em
relagéo aos conselhos e demais 0rgéos colegiados existentes na instituicdo, em conformidade
com o determinado no inciso Il do Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A CPA tem por finalidade contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacéo e
monitoramento da politica de autoavaliagdo institucional, promovendo, no que couber, a
interlocucdo com os 6rgados de regulagéo, supervisdo e avaliagdo, bem como, acompanhar o
processo de avaliagdo interna, realizar analises aprofundadas dos dados, realizar a
interlocucdo com as coordenacdes para aplicagdo pratica dos dados, realizar o monitoramento
dos planos de agéo, e sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A autoavaliacdo tem por objetivo a melhoria da qualidade do ensino, a orientacdo da
expansdo de sua oferta, a consolidacdo da funcdo social do ensino superior e o
desenvolvimento institucional, e consiste em um processo continuo, sistémico e participativo.

A comisséo prépria de avaliagdo esta assim composta pela portaria 121/2025.
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Equipe da CPA

Nome Representante
Aneci Neves da Silva Delfino Presidente da Comissao
Adao Gomes de Souza Representante Coordenagao de curso
Giorgia de Aquino Neiva Representante Docentes Presencial
Susy Ricardo Lemes Pontes Representante Docentes/tutores EaD
Gabriela Rodrigues Oliveira Campos Representante Discentes
Luciene Francis Martins Representante Corpo técnico Administrativo
Valdemar Meira de Oliveira Junior Representante Ouvidoria
Jaime Queiroz Nascimento Junior Representante Egresso
Regiane da Siiva Pereira Sociedade Civil

Missao da comissao propria dé‘
avaliacao — CPA na UniGoyazes

Assegurar e desenvolver estratégias de avaliacao fazendo
com que esse processo seja permanente e assimilado pela
comunidade académica como forma de transformar as
madequagoes e priorizar a qualldade institucional, geranlo

+ Gerar satisfacao, ~ Ser exceléncia na + honestidade
promovendo avaliacdo institucional | v integridade
melhorias! em atendimento as
10 dimensodes
exigidas pelo
MEC/INEP
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3. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 DIRETRIZES

Em consonancia com a tradicdo de avaliagdo interna e em obediéncia a legislagédo
criadora do SINAES, criou-se em 2008 a “Comissdo Propria de Avaliagdo” com a
responsabilidade de avaliar sistematicamente o0s cursos e a estrutura administrativa e
pedagdgica da Faculdade Unido de Goyazes. A partir de cada avaliagdo, os indicadores
apresentados nos relatdrios servem como balizamento de a¢des para melhoria da qualidade da
graduagdo e sdo considerados mecanismos expressivos para a tomada de decisbes na
instituicdo. A Avaliacdo Institucional € um instrumento de afericdo da qualidade do sistema de
ensino no Brasil. E um processo ciclico e continuo, por meio do qual a instituicio pode,
conhecendo sua propria realidade, melhorar a qualidade da educagdo que promove e alcancgar
continuamente melhores resultados. Conforme dispde o artigo 3° da Lei 10.861 de 2004 — que
institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES):

| amissao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para estimulo & producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural;

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacédo e comunicacao;

VI — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficicia da auto avaliacdo institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagéo superior.

Desde 2014, a Comissao Propria de Avaliacdo—CPA, vem trabalhando com empenho
para o fortalecimento do processo de autoavaliagdo para que esta continue sendo utilizada
como instrumento para uma gestdo democrdtica, legitima e transparente. As diversas
atividades integrantes do processo avaliativo permitem que todos os envolvidos se manifestem,
demonstrando suas percepc¢des, sugestdes, criticas e aportes, com o objetivo de aprimorar e
de qualificar o ensino, a pesquisa, a extensdo, bem como a gestao académica e administrativa.
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Essa autoavaliacdo € parte orgéanica e intrinseca a sua misséo e a sua natureza, tendo em
vista seu compromisso social com a coletividade que a mantém e sua pertinéncia em relacéo

ao meio no qual esta inserida.

Diretrizes institucionais

e Que sejam desenvolvidas acdes e politicas com a finalidade de captar e fidelizar alunos;
e Que 0s processos internos sejam padronizados, organizados, gerenciados e aprimorados;
e Que os colaboradores sejam treinados, orientados, acompanhados e supervisionados para
gue tenham condi¢des, de identificar as melhorias necessérias e incentivados para o
aprimoramento do seu desempenho profissional e dos processos académicos e
administrativos;
e Que 0 planejamento institucional e os procedimentos académicos promovam a exceléncia
académica por meio de metodologias eficazes e inovadoras, voltadas para aprendizagem ativa
e significativa;
» Que o atendimento seja eficiente e eficaz no sentido de deliberar de forma adequada, rapida
e coerente em todas as situacoes;

Dessa forma, no processo de avaliacdo institucional da UniGoyazes, a CPA no
exercicio de suas funcgdes, tém a responsabilidade de conduzir os processos de avaliacao

interna da instituicdo, de organizar e fornecer as informacgdes solicitadas pelo INEP.

3.2 PRINCIPIOS

A partirda Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, todas as instituices de ensino superior,
em todo territério nacional brasileiro, sédo obrigadas a se submeterem ao processo de avaliacdo
institucional, estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior—SINAES,
através do qual o Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) estabelece as condi¢bes de
adequacéo aos padrdes de qualidade exigidos para o funcionamento das instituicbes de nivel
superior. O processo de autoavaliagdo da UniGoyazes, levando em consideracdo a
democracia institucional, a liberdade nas acdes e ética no fazer, a articulagdo entre a
gualidade e a quantidade, a sensibilidade institucional para mudancga, firma-se em 5 principios

basicos sobre:

Da Globalidade, ja que a avaliacao abrange todos os elementos que compdem a Instituicdo.

Da Comparabilidade, uma vez que busca padronizar os conceitos e os indicadores de
desempenho para avaliar o processo evolutivo da Instituicéo.

Do Respeito a identidade da Instituicdo, n&o olvidando suas caracteristicas proprias.

Da Legitimidade, na utilizagdo de informacdes fidedignas e na definicdo e utilizacdo de
metodologias e indicadores suficientemente habeis para agregar conhecimento sobre a
realidade da IES.
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Do Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus
principios norteadores e seus critérios.

O Sinaes é um sistema de avaliacdo global e integrada das atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados, a saber:

¢ Avaliacdo das Instituices de Educacdo Superior (AVALIES).
¢ Avaliacdo dos Cursos de Graduacgéo (ACG).
o Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

De acordo com Sinaes, funciona como partes de um mesmo sistema de avaliacéo,
cada um destes processos € desenvolvido em situa¢cdes e momentos distintos, fazendo uso
de instrumentos préprios, mas articulados entre si, ou seja séo indicadores especificos, com
0 objetivo de identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos, promovendo a
melhoria da sua qualidade e relevancia.

O Sinaes, em decorréncia de sua concepgdo, esta apoiado em alguns principios
fundamentais para promover a qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e especialmente do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais.

Este documento é preliminar e foi elaborado para compor o relatério parcial de
Autoavaliacao institucional e contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA em
2025 parte 2, bem como analisa o Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: Andlise da
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo Institucional em conformidade a organizagéo didatico-
pedagdgica, sendo que o desempenho nas coordenagcbes de cursos, o desempenho do
professor nas disciplinas e avaliacdo de aprendizagem do aluno, foi assunto de pauta no
processo.

A autoavaliacdo do Centro Universitario UniGoyazes consolidar-se-4& como um
procedimento importante e necessario na busca da inovacdo e da qualidade institucional,
contribuindo dessa forma para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. A Avaliacado Interna
€ um processo continuo por meio do qual a Instituicdo constréi conhecimento sobre a sua
propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social.

O processo avaliativo da CPA trabalha em conformidade aos pilares da educacéo baseados

nos objetivos das dimensdes de exigencia do MEC para cada etapa:
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DIMENSAO 2

Objetivo
Institucional
OBJETIVOS

DAS DIMENSOES
DE EXIGENCIAS
DO MEC

Objetivo
Social

DIMENSAO 3
Pilares

3.3 OBJETIVOS
Objetivo-geral da CPA

¢ Discutir, programar e implantar a politica de auto avaliacdo institucional, de forma a se
constituir em instrumento de apoio que propicie ao UniGoyazes avaliar e trabalhar os
indicadores de potencialidades realcando-os e efetivando-os e identificando também, as
dificuldades enfrentadas pela instituicAio e os caminhos possiveis para minimiza-las ou,
preferencialmente, supera-las.

Objetivos Especificos

 Propor projetos, programas e agbes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional, encaminhando a gestao da UniGoyazes, as deliberacdes da CPA, os relatérios de
avaliacdo e outras informacdes solicitadas, discutindo, construindo e ampliando em
conformidade ao Projeto de Avaliagdo Institucional envolvendo todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada;

e Criar e recriar instrumentos de avaliacdo que possam auxiliar na coleta de dados, facilitando
a elaboracédo de resultados que seja compreensiveis e acessiveis a toda a comunidade
(presencial e EaD);

e Criar e divulgar boletim informativo impressos e/ou eletrdnicos, prestando informacdes sobre
a avaliacéo institucional ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP e
a comunidade académica no site da InstituicAo sobre os trabalhos realizados pela CPA,
publicando sistematicamente os resultados avaliativos em meios de informagdo como: murais,
site, jornais, boletins informativos, entre outros.

Dos Objetivos da Autoavaliacéo
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e Fortalecer o processo de autoavaliagio como um processo participativo, permanente,
integrado e comprometido com a construcao da qualidade académica e oferta de servicos que
visam a exceléncia;

e Conferir em que grau a UniGoyazes esta cumprindo as prioridades e as metas estabelecidas
em seu PDI, verificando o atingimento das metas propostas no PDI, relativas ao ensino,
pesquisa, extensdo e pés-graduacao;

e Garantir a continuidade do processo de autoavaliacdo, considerando a identidade
Institucional e os cinco eixos da avaliagéao - Sinaes.

Considerando-se mais especificamente as 10 dimensdes do Sinaes tem-se, ainda, 0s seguintes
objetivos:

e Gerar conhecimento para a tomada de deciséo dos dirigentes da instituicdo em relacéo a
melhoria continua de qualidade dos servi¢os ofertados; identificando as potencialidades da
instituicao e as possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

e Avaliar sistematicamente a organizacdo da instituicdo, para incorporar os resultados das
avaliacbes as suas praticas educativas e de gestdo; apurando as praticas institucionais,
verificando se estdo harmonicas com a responsabilidade social da IES;

e Analisar as politicas de pessoal, no que tange a formacdo continuada, desenvolvimento e
aperfeicoamento dos gestores, do corpo docente e técnicos administrativos; estudando e
propondo adequacdes ao modelo de gestdo da IES quando for o caso; (presencial e EaD);

e Analisar a eficacia do processo de autoavaliacdo, investigando a utilizacdo dos resultados no
planejamento institucional; averiguando a infraestrutura fisica, tecnolégica e de acessibilidade,
em relagdo as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e pés-graduacéo (presencial e EaD);

e Verificar os mecanismos de integracao e de apoio a vida académica dos discentes e analisar
a sustentabilidade financeira e os seus impactos na melhoria dos servigos prestados pela

UniGoyazes a comunidade académica, presencial e EaD, analisando o processo de
implantacdo da Educacéo a Distancia EaD.

e Compreender todo o processo interno de desenvolvimento da instituicdo de ensino na
Educacad & distancia (EaD);

e Discutir, programar e implantar a politica de auto avaliagdo institucional, de forma a se
constituir em instrumento de apoio que propicie ao UniGoyazes atuar na educacgéao a distancia.
Avaliando e trabalhando os indicadores de potencialidades realgando-os e efetivando-os e
identificando também, as dificuldades enfrentadas pela instituicdo e os caminhos possiveis para
minimiza-las ou, preferencialmente, supera-las, sobretudo na Educacao a distancia.

Para atingir o objetivo, é importante analisar, no processo avaliativo, nos diferentes niveis da
instituicdo:

Nivel declaratério — analisa os textos que fundamentam o projeto institucional que em geral esta
enunciado sob a forma de principios coerentes.
Nivel normativo — avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestéo pratica das IES.
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Nivel da organizacdo — avalia se a instituicdo conta com instancias que promovam a qualidade
compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensdo e sua efetividade académica
e social.

Nivel dos resultados — avalia a eficacia e efetividade académica e social dos processos
desenvolvidos: formacao de profissionais, producao académica, artistica e cultural disseminada
no ambito técnico-cientifico e social, entre outros.

4 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
Em funcado de ser uma ferramenta essencial para o planejamento e gestao institucional,

a autoavaliacdo tem recebido atencdo especial da Instituicdo na aplicabildiade da metodologia:

METODOLOGIA DA ESTRELA DECISORIA
MATRIZ BASICA PARA MELHORIADA GESTAO

Especificar o problema
Definir os objetivos a serem alcangados

Passo 8: Passo 2:

e Implementar as | N
solugdes escolhidas \

ol
de a

* Coletar os dados

onar os fatores
e

Comissao Propriade &
as solugdes a PP, Avaliagio UniGOYAZES,

serem
implementadas)

» Decidir (escolher

» Avaliar as possiveis * Determinar as
solugdes causas do problema

Passo 5:
« Elaborar as possiveis solugbes

Fonte: Elaboracéo propria CPA
Do Planejamento e Avaliacéo Institucional

Ao ser instituido o processo de Avaliacdo Institucional por meio da Lei Federal n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes),
objetiva assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacéao superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. Apresenta como
finalidade a melhoria da qualidade da educagéo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promoc¢éao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacgdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da
promocao dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da

autonomia e da identidade institucional.
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Da Preparacéao e Aplicacdo da Avaliacdo

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participagdo, se
envolvem no processo respondendo a questionarios, participando de enquetes analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo conjuntamente as debilidades e
fortalezas da instituicdo, também dando sugestbes que provoquem a melhoria da sua
qualidade. Assim, a Avaliacdo Institucional na UniGoyazes vem consolidando um processo
permanente de elaboragdo de conhecimentos e de intervencdo pratica, permitindo

retroalimentar as mais diversas atividades da instituicdo, durante todo o seu desenvolvimento.

A avaliacdo € um instrumento fundamental para todo organismo social que busque
desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja razao de ser encontra-
se na prestagéo de servigos de qualidade a sociedade, buscando sempre a exceléncia na
producdo, sistematizacéo e democratizacédo do saber. O propésito da Avaliagéo Institucional
deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos.
SOBRINHO, 2000, p.15).

O processo de avaliagdo do Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes, foi construido
de forma integrada e participativa, atendendo aos principios da globalidade, continuidade,
legitimidade e do respeito a identidade institucional, com o fim de oferecer subsidios e
informagfes adequados aos atores docentes, técnico- administrativos e discentes. Sua base
foi a producdo de avaliacbes realizadas pela CPA e pesquisas em documentos da
Instituicdo, desenvolvidas a cada ano do processo avalaitivo, em cumprimento de exigéncias
legais, a partir de uma visédo independente sobre os processos relacionados a maneira de
conceber, assumir, interpretar e programar as atividades académicas na UniGoyazes.

No que tange a qualidade dos Discentes, a Reitoria geral e Pro-Reitoria académica da
instituicad estabeleceu como ponto critico a ser acompanhado. Um rigoroso processo seletivo,
visando elevar o nivel dos ingressantes, quanto aos docentes (educadores), a Instituicdo esta
promovendo:

» Mecanismos de atualizacéo, avaliacéo e integracdo com programa de palestras;
» Interacdo com programa de pesquisa e de publica¢fes, em fase de implantacéo;
» Programa de aprimoramento da didatica e de comunicacéao; e

» Mecanismo de estimulo, retribuicdo e recompensa, em fase de implantacao.

Para o processo de Auto Avaliacdo em 2025, manteve a mesma metodologia de
trabalho pré-definida através da qual vem procurando assegurar a coeréncia entre as agdes
planejadas pela UniGoyazes e as medidas efetivamente adotadas, a interatividade entre os
participantes e a observancia aos prazos especificados no PDI. A avaliacdo institucional foi

realizada por meio de uma pesquisa aplicada aos alunos regularmente matriculados nos cursos
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presenciais da UniGoyazes, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo em relacdo ao
desempenho dos professores nas disciplinas e a atuacdo da coordenacdo de cursos. O
instrumento de coleta de dados consistiu em um questionério estruturado, composto por
guestdes objetivas, elaborado com base nos indicadores da Organizacgéo Didatico-Pedagdgica.

As questdes abordaram aspectos relacionados a pratica pedagogica dos docentes, tais
como dominio do conteudo, clareza na exposi¢cdo, metodologias de ensino, relacdo teoria-
pratica, critérios de avaliacdo e disponibilidade para atendimento aos alunos. Em relagéo a
coordenacgdo de cursos, foram avaliados aspectos como acessibilidade, comunicag&o, apoio
académico, organizacao das atividades e resolucdo de demandas estudantis.

A aplicacdo do questionario ocorreu de forma anbnima e voluntaria, garantindo a
confidencialidade das respostas e a liberdade de expressdo dos participantes. Os dados
coletados foram sistematizados e analisados de forma quantitativa, por meio de indicadores de
satisfacdo, permitindo a identificacdo de tendéncias, niveis de satisfacdo e oportunidades de
melhoria. Os resultados obtidos servirdo de base para a elaboragéo de diagnosticos e para o
planejamento de ac¢des institucionais voltadas ao aprimoramento da qualidade académica.

A avaliacéo institucional foi conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), em
conformidade com as diretrizes do SINAES/MEC, por meio de uma pesquisa de satisfacéo
aplicada aos alunos regularmente matriculados nos cursos da UniGoyazes. Este diagrama
mostra um processo ciclico para elevar a satisfacdo de clientes/alunos, ou seja, € um ciclo que

na pratica serve para planejar, executar, avaliar e aprimorar continuamente a satisfagao.

Diagrama para a elevacgé&o da satisfagao dos clientes/alunos.

desenvolver
processo motivacional

Nivel
para atuacao

Levantamento
de expectativas

Definicdo de escala
de satisfagao

Execucao

Elaboracao

Avaliacao de Satisfagao

Comissao P;dpria de
Avaliagdo UniGOYAZES

Fonte: Elaboracéo prépria CPA
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A UniGoyazes pretende aumentar a qualidade do conhecimento desenvolvendo seu
modelo de projeto de pesquisa e extensdo, incentivando a difusdo do conhecimento. As
instalac@es fisicas sdo de excelente qualidade e estdo adequadas as propostas dos cursos.
Ao longo do semestre 2025 a CPA realizou as seguintes atividades:

» Sensibilizagdo do alunado para a avaliagdo institucional; organizacdo e sistematizacdodas
ideias, solicitacbes, demandas e sugestdes oriundas dos contatos pessoais com discentes,
docentes e pessoal do corpo de apoio técnico-administrativo;

» Disponibilizacéo a todos os discentes, docentes e corpo téchico- administrativo da proposta
do processo de avaliacdo interna e esclarecimentos sobre o Sinaes e adivulgacdo na pagina
da CPA no site da UniGoyazes. e emails institucionais.

» Definicdo da composicao dos grupos de trabalho, para a formacéao do banco de dadospara
a avaliacdo dos indicadores de desempenho; definicdo e construgdo dos instrumentos para
coleta de dados: entrevistas, questionarios, reunides e outros;

» Definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados; definicdo de formatodo
relatério de auto avaliacao;

» Implementacéo dos procedimentos de coleta e andlise das informacdes;

» Aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo aos discentes, docentes (presencial/a distancia)
e corpo técnico- administrativo; e a

» Elaboracao de relatorio.

Tendo a finalidade de atender as disposicdes da Lei 10.861, a CPA considerou os
diferentes eixos/dimensdes institucionais, porém destacam que estas ficam predispostas as
variaveis dos agentes envolvidos por ser este constituido de um processo democratico, que vai
sendo construido ao longo do seu desenvolvimento, no ambito de cada eixo/dimensao avaliada.
Para tanto, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica no planejamento
e construcdo da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no programa foram sensibilizados:
dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo,com o propdsito de informar
aos sujeitos do processo a importancia de sua participacdoresponsavel, assidua e interessada,
bem como discutir os procedimentos adotados e a forma como os trabalhos seriam e foram
desenvolvidos.

A sensibilizacdo de toda a comunidade académica ocorreu por meio de constantes
comunicac¢des: no email, watsapp e pela pagina da Instituicdo na Internet, pelo sistema interno
de comunicagbes e pela acdo de colaboragdo de coordenadores, professores e pessoal

técnico-administrativo, ao longo das seguintes etapas:
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» Elaboracdo dos instrumentos de avaliagdo, considerando sugestdes da coordenacéo,
docentes e também em atendimento aos ordenamentos do MEC/INEP:;

» Desenvolvimento através da plataforma moodlle no ambiente virtual — EAD,possibilitando
a coleta dos dados com alto grau de especificidade através de pesquisa eletrdnica;

» Disponibilizacdo dos instrumentos de avaliacdo através de link para participacédo, no portal
do discente, no email do professor e email do corpo técnico administrativo, pelo periodo de
um mes;

» Monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacgdes sistematicas de
porcentagem do grau de adesé&o parcial ao processo;

» Elaboracao de relatorios.

Da Anélise dos Dados
Para possibilitar a analise, estabeleceram-se os seguintes critérios:

Pontos Fortes: quando o somatdrio dos percentuais obtidos, nas op¢des apresentadas € igual
ou superior a 75%, indicando um elevado grau de satisfagédo.

Pontos Médios: quando o somat6rio dos percentuais obtidos, nas op¢des apresentadas estiver
entre 50% a 74,9%, indicando um grau médio de satisfacao.

Pontos Fracos (a serem aperfeicoados): quando o somatorio dos percentuais obtidos, nas
opgOes apresentadas, for menor do que 50%, indicando um baixo grau de satisfagéao.

DA Tabulac&o dos Dados

Apo6s o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo, procedeu-se atabulagdo e o
tratamento dos dados, através da construgdo de graficos para cada quesito avaliado pelos
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O delineamento da analise e interpretacédo
dos dados foi vinculado a missdo e objetivos da instituicdo. Para isso foram realizadas varias
etapas:

1°) Calcula-se a média, dos itens avaliados pelos discentes, docentes e corpo
técnico administrativo;

2°) Calcula-se a média geral de todos os itens analisados;

3°) Plotar-se-a o gréafico comparativo dos itens analisados.

Visando estabelecer um parametro comum para analise dos resultados obtidos por item
analisado e por sujeito do processo (corpo docente, corpo discente e corpo técnico
administrativo) a CPA definiu critérios especificos para classificacdo dos quesitos analisados
como potencialidades ou pontos a serem aperfeicoados, em cada uma das dimensdes. Assim,
considerou-se como potencialidades dos segmentos avaliados da Instituicdo quando o quesito
avaliado obteve — na escala que vai de 1 (ndo sei) a 5 (bastante) — a nota média entre 4 e 5,
indicando qualidade entre médio e 6timo, refletindo um elevado grau de satisfacdo dos
avaliados. Considerou-se como pontos a serem aperfeicoados dos segmentos avaliados

guando o quesito avaliado obteve, na mesma escala, média nota menor que 3 (trés), indicando
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gualidade abaixo do ponto médio entre regular e bom, refletindo um grau de satisfagéo abaixo
do desejado. Considerou-se que o grau de satisfagcdo minimo desejado foi atingido quando o
quesito obteve no minimo 50% de nota maxima, ou seja, média nota maior ou igual a 3 (trés).

Assim, o critério geral estabelecido foi:

Média nota abaixo de 3: implica em pontos a serem aperfeicoados;
Média nota igual ou maior que 3: implica potencialidades dos segmentos avaliados.

4.1. COLETAS DE DADOS
Dos Instrumentos de coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario estruturado para atender as
dez dimensdes integrantes do Sinaes. Todos os segmentos da comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa egressos) foram
contemplados no processo de autoavaliagdo, porém, em virtude das especificidades de cada
um desses segmentos uma parte dos itens, variaram entre si. De maneira geral, foram
utilizados questionarios com pequenas diferengas dentro do segmento de discentes, devido a
especificidades da graduacéo presencial, e a distancia. A coleta de dados ocorreu de forma
on-line, utilizando link de acesso ao formulario google form, enviado ao email institucional,
assegurando amplo acesso, agilidade no processo e confiabilidade das informacdes. O
instrumento de avaliacdo foi composto predominantemente por questdes objetivas
organizadas em escala Likert de cinco pontos, variando de: muito insatisfeito, insatisfeito,
regular, satisfeito e muito satisfeito. Nas questdes fechadas, foi apresentado uma escala de
resposta para os respondentes, na qual eles poderiam escolher apenas uma opcéo, ou seja,
os alunos puderam avaliar o seu corpo docente, disciplinas e coordenacgéo de curso por meio

da seguinte escala:

Os indicadores avaliados foram elaborados com base na dimensdo Organizacéo
Didético-Pedagdgica, conforme os referenciais de avalia¢ao institucional do MEC. No que se
refere ao desempenho dos professores nas disciplinas, foram considerados aspectos como:
dominio do conteudo, clareza na exposi¢do, metodologias de ensino, articulacéo entre teoria e

pratica, critérios e instrumentos de avaliacdo, pontualidade, assiduidade e disponibilidade
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para atendimento aos alunos. Em relacdo a coordenacgéo de cursos, o questionario abordou
itens relacionados a acessibilidade do coordenador, clareza na comunicagdo, organizacao
académica, apoio ao discente e eficiéncia na resolugcdo de demandas académicas. A
participacdo dos alunos foi voluntaria e an6nima, garantindo o sigilo das respostas e a
liberdade de manifestacdo. Apds a coleta, os dados sdo tratados e analisados de forma
guantitativa, por meio do calculo de percentuais e médias dos niveis de satisfacdo, permitindo
a identificacdo de tendéncias e o diagndstico da percepcdo discente e qualitativa para
averiguar as respostas abertas. Os resultados obtidos subsidia a elaboragéo deste relatorio e
servir-se-a de base para o planejamento de acBes de melhoria continua no ambito
institucional.

Em 2025 foi feita a revisdo dos itens desses instrumentos de avaliagcdo, procurando
manter os objetivos principais de cada dimenséo e visando preservar o historico da avaliacao
no qual permite a comparacdo dos resultados. Houve o cuidado de manter os itens que
pudessem ser aplicados a todos os participantes, independente do segmento, com intuito de
padronizar o instrumento e permitir comparacg&o dos resultados, bem como ter uma viséo global
do item analisado, quando considerado todas as respostas dos participantes. Apds a revisao,
houve mudanga de alguns dos itens dos instrumentos de avaliacdo, no questionario do
segmento discente, docente, 0s técnicos-administrativos.

Na grande maioria dos itens foi mantida uma escala de concordancia do tipo likert onde
sdo atribuidas notas de 1 a 5, sendo 1 representando uma avaliacdo extremamente negativa
(nivel de concordéancia baixo com o item) e 5 para representar uma avaliagdo extremamente
positiva (nivel de concordancia alto com o item). A maioria dos itens foi de resposta Unica e
obrigatéria. Questbes do tipo aberta ou discursivas foram utilizadas apenas na secdo de
elogios, criticas e sugestfes, onde a intencéo é deixar um espaco para que 0s respondentes
pudessem manifestar opinides e sugestdes de forma mais qualitativa e suas impressdes sobre
0 questionario, além de emergirem questdes que ndo estdo contempladas na avaliagdo, mas

cuja incidéncia pode colaborar com as andlises dos resultados quantitativos.

Da Sensibilizagdo da comunidade académica

Considerando as novas perspectivas que tém se delineado no campo da gestéo, visando
dar cada vez mais visibilidade as informacg@es, por meio de informacdes claras de a maneira
organizada de linguagem infogréfica, foram, ao longo do periodo avaliativo, implementadas

algumas mudancas nas diversas etapas do processo de autoavaliacdo. Considerando as
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concepcOes, os principios e as dimensdes propostas pelo SINAES, foram definidos alguns
objetivos que culminaram nas seguintes agoes:

v Encontro com grupo participante tpara conscientizagdo informando a importancia da
Autoavaliacado Institucional aplicada pela CPA.

v Mobilizacdo de esforcos para aumentar a participacdo de todos os segmentos, inclusive
contando com a participagédo dos representantes discentes.

v' Elaboracao de video institucional e o uso de redes sociais.

v' Compilacédo dos resultados do relatério parcial do processo avaliativo 2025 por curso,
divulgando e mostrando para os coordenadores de curso os resultados com o intuito de que
eles pudessem divulgar entre seus pares e planejar agdes de melhorias dentro dos cursos.

v Proposta de uma sistematica de divulgacdo dos resultados de forma mais dinamica e
eficaz dos resultados do processo.

CPA E O PROCESSO TiPICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL J

1. DIAGNOSTICO

Comissao Propria de
Avaliagao Institucional
4. ACOMPANHAMENTO
DA IMPLEMENTAGCAO
DA PROPOSTA

2. PESQUISA E

ELABORAGAO DA
PROPOSTA

3. APRESENTAGAO E
ENTREGA DA PROPOSTA

Contando com o envolvimento da equipe da CPA e o apoio da Diretoria, os resultados
efetivos foram alcancados e podem ser comprovados por um aumento consideravel na
participacdo dos segmentos se comparado a anos anteriores. Entretanto, esses resultados sao
insatisfatérios em relagéo a populacgéao total, configurando-se como um desafio sempre presente
envolver todos os segmentos da comunidade académica e alcangar percentuais efetivos de
participacdo e representatividade. Soma-se a isso as especificidades que caracterizaram o ano
de 2025 (semestre 1 e 2), como a reestruturacdo administrativa UniGoyazes, dando a
continuidade de parte das acdes e dos objetivos propostos anterior a esse periodo. Contudo,
espera-se que este relatorio de autoavaliagdo possa se consolidar como um instrumento de
planejamento e gestdo, visando aprimoramento na reformulacdo do novo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) , uma vez que fornece informag¢des imparciais, sobre as

potencialidades e fragilidades das a¢6es desenvolvidas na Instituicdo até este periodo.
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Da aplicag&o dos instrumentos

A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizagdo em meio
eletrénico dos instrumentos de avaliacdo. Os questionarios foram desenvolvidos na plataforma
do Google Formularios (google form@) e foram disponibilizados para a comunidade. No
contexto em que se encontrava a instituicdo em 2025, periodo em que foi realizada a coleta de

dados junto a comunidade fez-se necessario intensificar as ac¢des de divulgacdo para se

alcancar efetividade e representatividade no processo, aos quais passamos a listar a seguir:

I. Com o apoio da equipe de Comunicacdo foram elaborados materiais de midias para
divulgacéo e sensibilizacdo da comunidade académica;

Il. O processo de avaliagdo e o0 link de acesso aos questionarios foi divulgado na péagina da
UniGoyazes e nas redes sociais;

I11.O link de acesso foi encaminhado a todos (participantes) via e-mail institucional;

IV.Foi encaminhado email circular para setor académico e por meio de watspp a chefias de
departamentos a fim de auxiliar a CPA no processo de divulgacdo do mesmo: Pequenos
textos com os respectivos links dos questionarios circularam para comunidade académica a
divulgacao foi feita por meio das redes sociais, site da UniGoyazes e AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem).

4.2. PLANO DE MELHORIAS
Acdes de Apoio ao Aluno: v

IAmpliacao dos programas de bolsas de estudos para melhorar as possibilidades de ingresso e permanéncia dos|
académicos no que tange as questdes financeiras.
IAmpliacdo dos canais de comunicacdo com os alunos via redes sociais.

Continuagao da realizacao de atividades de eventos académicos como semana cientifica, palestras e seminarios
que possibilitaram a promocao da interdisciplinaridade e a atualizagdo de docentes e discentes.

Revisdo dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPCs) e das matrizes curriculares adequando-os as novas|
realidades.

Manutencdo das medidas de conscientizagdo e preparacdo dos académicos para avaliagbes externas, como o
ENADE e outras especificas de cada curso.

Continuagdo da sensibilizagdo da comunidade académica para a importancia da avaliagdo institucional.

Gestédo participativa com reunides para elaboracao do calendario letivo, projetos e atividades correlacionadas a
gestdo, ensino e extensao.

Quvidoria fazendo parte da CPA.

Melhoria da acessibilidade e atendimento prioritario as pessoas com necessidades especiais.

Incremento nas propostas de estagios desde os periodos iniciais dos cursos, por meio dos convénios com as
empresas intervenientes de estagios;

Melhoria do funcionamento dos processos administrativos e académico da UniGoyazes, especificamente
gualidade de atendimento da Secretaria e Financeiro.

Realizacdo de reunides entre a CPA e NDE para levantamento das fragilidades e potencialidades de cada curso
e melhoria da oferta de servigos prestados na UniGoyazes.

Acdes de Apoio aos Docentes: V

Contratacdo docente com aderéncia curricular a disciplina de vinculo.

Manutencgéo da politica de reenquadramento do corpo docente de acordo com a titulagdo.
Melhoria da titulagéo do corpo docente strictu-sensu, visando adequar as exigéncias institucionais de cada curso.
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Manutencéo das reunides do Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso, visando a melhoria constante
dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, além da discussao com os 6rgéos colegiados de inovagfes nas préaticag

pedagdgicas. o
Acdes direcionadas a melhoria da Infraestrutura:

Reformas semestrais nas salas de aula — substituicdo de carteiras (canhotos), limpeza industrial nos pisos,
pintura, manutencao nos aparelhos de ar- condicionado etc.

Implementacdo de suporte técnico em auxilio as atividades do professor em sala de aula. Implementacéo de
novos laboratérios especificos nos cursos da Salde.

IAdaptacdo de equipamentos de informatica para a acessibilidade aos meios midiaticos, de tecnologias da
informacao.

Incremento do Acervo da biblioteca. Biblioteca presencial e virtual.

Manutencéo de obras de acessibilidade arquitetdnica e comunicacional de maneira que ndo atrapalha as aulas
com barulhos.

Reorganizagad da quantidade de aluno por sala de aula.

4.3.  DIVULGACAO
Os resultados das avaliacdes e este relatério sdo divulgados a Reitoria Geral e Pro-
Reitoria Académica, ao Corpo Docente por meio de suas Coordenadorias, ao Corpo Técnico-
Administrativo por intermédio da Pro-Reitoria administrativa e aos alunos na pagina do Centro
Universitdrio Goyazes-UniGoyazes (Site/internet). Os documentos permanecem nas

dependéncias da CPA & disposi¢édo para consultas.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
LEVANTAMENTO DE DADOS — REPRESENTACAO GRAFICA

Abaixo segue quantitativo de alunos matriculados por curso no semestre 2025.

ALUNOS 2025

NIVEL_ENSINO | CURSO SITUACAO QUANT Total %
Terapia Ocupacional MATRICULADO 370 12,83%
Psicologia MATRICULADO 200 6,94%
Pedagogia MATRICULADO 56 1,94%
Odontologia MATRICULADO 293 10,16%
Nutricdo MATRICULADO 78 2,71%
Medicina Veterinaria MATRICULADO 436 15,12%
Medicina MATRICULADO 234 8,12%

Graduacao Fisioterapia MATRICULADO 192 6,66%
Farmacia MATRICULADO 146 5,06%
Estética e Cosmética MATRICULADO 10 0,35%
Engenharia Agronémica MATRICULADO 154 5,34%
Enfermagem MATRICULADO 157 5,45%
Educacdo Fisica B MATRICULADO 252 8,74%
Ciéncias Biologicas B MATRICULADO 15 0,52%
Biomedicina MATRICULADO 290 10,06%

Graduacao Total 2883 100,00%

Fonte: RM-Totys.
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RESULTADOS APONTADOS NA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025

PUBLICO-ALVO: Corpo discente dos cursos de graduacgéo. Professores/tutores. Corpo
Técnico administrativo. Egressos.
REPRESENTATIVIDADE: Sobre o tema: Auto-avaliagdo institucional parte 2 contém a
avaliacdo do desempenho do curso, desempenho coordenacdo e desempenho docente em
sala de aula. Do total de 2883 alunos matriculados, em media 1882 participaram do processo
avaliativo.

Alunos Disciplinas EaD (todos so cursos) 2536 participantes. 87,96

Alunos Disciplinas presenciais (todos os cursos) 1229 participantes 44,38

Professores 56 participantes, percentual de 53,33

Tecnico-administrativo 38 participantes, percentual de 43,18

7° Simpésio 1002 Participantes, sendo pecentual de 52,27

Além das enquetes realizadas ao longo do ano de 2025.
REPRESENTATIVIDADE: dos 105 professores na data de aplicacédo desta avaliacdo deles 56
responderam a pesquisa, representando percentual de 53,33 dacomunidade docente.
7° Simpésio dos 1917 alunos inscritos, 1002 responderam o questionario, sendo pecentual
52,27% de participantes.
No 7° simposio responderam a enquete 35 professores. Representando 33,33 por cento.
Egressos dos ultimos 3 anos 769. Total de participantes 200. Representando percentual de

26%.
PARTICIPANTES DO cm
PROCESSO AVALIATIVO -2025 oo e,
e =] e 0 e
ApITCNICO || DOCENTES DISCENTES EAD \5”%:4‘_ EGRESSOS

=
e 5 = | DISCENTES i
{ 4 QA\E é@i‘— | PRESENCIAL -

38 56 2.536 | 1.229 | 200

43,18% 53,33% 87,96% 44,38% 26%
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Dos 105 professores na data de aplicacdo desta avaliacdo deles 56 responderam a
pesquisa, representando 53,33% da comunidade docente. No 7° simposio responderam a
enquete 35 professores. Representando 33,33 por cento. Os resultados contemplam a
interpretacdo da comunidade a luz do PDI, trazendo sugestdes de ac¢les, cujo objetivo é
apontar o caminho para uma aproximacdo a melhoria da qualidade do ensino superior e aos
anseios da comunidade académica. Depois de analisados os dados coletados, seus
resultados serdo amplamente divulgados por meio de relatérios (fase que compoe o relatorio
a ser protocolado no portal MEC).

No 7° Simpésio Académico 1.002 de 1.917 inscritos (52,27%) mostra indice
intermediario, porém de positividade, indicando que mais da metade dos participantes do
evento reconheceu a relevancia de contribuiu com a avaliacdo. A participacdo geral dos
alunos nas pesquisas de avaliagdo institucional apresenta bons indices, especialmente nas
disciplinas digitais (87,96%). Esses dados indicam um grau consideravel de envolvimento e
reconhecimento da importancia do processo avaliativo. Por outro lado, a baixa adeséo dos
alunos em disciplinas/cursos presenciais (44,38%) merece atengdo especial, uma vez que
compromete a representatividade dos dados nos cursos com predominéncia de aulas
presenciais. Este cenario pode refletir desmotivacdo, desconhecimento do processo ou
dificuldade de acesso as ferramentas de resposta.

Entre os docentes, a participacao é considerada moderada (53,33%), mas a presenca
reduzida no 7° Simposio (33,33%) demonstra a necessidade de rever estratégias de
engajamento para eventos institucionais e agdes formativas da CPA. Ao analisar os dados
percebe-se que o nivel de participacdo dos diferentes segmentos académicos nas pesquisas
institucionais coordenadas pela CPA, necessitam de acfes estratégicas que ampliem o
engajamento da comunidade académica nas proximas etapas do processo avaliativo.

O relatério aponta os aspectos fortes e fracos detectados, a partir dos quais faz
recomendacdes a instituicdo. Com base nessas recomendacgdes, elabora-se um documento
gue € enviado aos gestores, que permite uma reflexdo sobre os avangos que apresentados
apés o processo de avaliagdo. O presente relatorio elaborado pela CPA a partir das
informagfes coletadas nos varios niveis da gestdo, tem como objetivo mostrar quais os
aspectos negativos a instituicdo realmente procurou melhorar.

A utilizacdo do método de Likert para avaliar o desempenho de coordenadores de
curso e professores em sala de aula permite a obtencdo de dados quantitativos que podem
ser analisados para identificar pontos fortes e &reas de melhoria. Para avaliar o desempenho

de coordenadores de curso e professores em sala de aula foi utilizado o método de Likert para
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reflexdo de aspectos importantes no processo avaliativo como um todo. Com base nos
indicadores identificados, construir-se-4 um questionario de Likert. Cada indicador é
transformado em uma afirmacédo, e os respondentes avaliam o grau de concordancia com
cada afirmacdo em uma escala de Likert de 5 pontos. Vé-se como vantagem que 0S
resultados obtidos por andlise direta sdo generalizaveis em razdo da representatividade por
meio de indicadores numéricos, estatisticos apresentados em graficos e tabelas, no entanto
pelo método da escala de likert pode-se observar as dimensdes em suas extremidades.

Este documento € preliminar e foi elaborado para compor o relatorio parcial de parte 2
da Autoavaliacéo institucional e contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA
em 2025, bem como analisa 0 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: Andlise da
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional em conformidade a organizagéo didatico-
pedagogica, sendo que o desempenho nas coordenagfes de cursos, o desempenho do
professor nas disciplinas e avaliagdo de aprendizagem do aluno, foi assunto de pauta no
processo.

A Lein®10.861/2004, no seu art. 3°, estabelece dez dimensdes que devem ser o foco
da avaliacao institucional e que garantem a unidade do processo avaliativo. Fundamentado no
SINAES, as avaliagfes institucionais de cursos e de estudantes na UniGoyazes estdo em

conformidade as dimensoes:

1. Amissio e o plano de
desenvolvimento
institucional

5.4 politicas de pessoal

6. Organizagao e gestao
da instituicao

2.A politica para o ensino,
a pesquisa, a extensao

3.a responsabilidade social
da instituicdo

4. A comunicacao (relacionamento)
com a sociedade

1 0. Sustentabilidade financeira
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:

Foi constatado por esta CPA que o Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes vem
cumprindo o seu compromisso com aqualidade e seguindo a proposta de crescimento,

representadas pelos quatro pilares conforme descrito no mapa mental:

Qualidade do Conhecimento

UniGoyazes Qualidade da Infraestrutura

Qualidade Educacional Avaliagao do Mercado

Qualidade dos Docentes Educadores

Qualidade dos Discentes

Coletar os dados das diferentes fontes e analisar de forma quantitativa e qualitativa &
tarefa da CPA nas andlises quantitativas incluindo médias, medianas e distribuicbes de
respostas, enquanto as analises qualitativas, podem envolver a identificacdo de temas e
padrdes nos comentéarios abertos. Para avaliar o desempenho de coordenadores de curso e
professores em sala de aula foi utilizado o método de Likert para reflexdo de aspectos
importantes no processo avaliativo como um todo. Com base nos indicadores identificados,
pode-se construir um questionario de Likert. Cada indicador, transformado em uma afirmacéo,
e os respondentes avaliando o grau de concordancia com cada afirmacdo em uma escala de
Likert de 5 pontos.

Assim, se quando a informag&o néo trouxer clareza acerca do pensamento coletivo
sera necessario aprofundar a investigagdo por meio da analise qualitativa, requerendo o0 uso
de instrumentos como entrevistas, observacao sistemética de grupos focais e de demandas
advindos da ouvidoria, uma vez j& repassados de maneira continua aos dirigentes superiores
e lideres de equipes. Para dar continuidade nas atividades da CPA ao longo do ano de 2025,

implementa,

Propostas de Melhoria para o Proximo Processo Avaliativo

I. Trabalhar estratégias para aumentar a participacao discente (presencial)
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+ Intensificar campanhas de divulgagdo presencial, com apoio dos coordenadores e
professores em sala de aula e o setor de Marketing.

+» Disponibilizar Qrcode para preenchimento da pesquisa em ambientes de convivéncia.

+« Promover incentivo institucional (como horas complementares) para alunos que
participarem da pesquisa.

Il. Trabalhar estratégias para aumentar a participacdo docente

+» Realizar reunifes de sensibilizacao sobre a importancia da avaliacao institucional antes
do periodo de aplicacéo.

+ Envolver a coordenacéo dos cursos na mobilizacdo dos docentes.

+«» Divulgar os resultados e as melhorias implementadas com base nas respostas anteriores
(efeito “retorno do feedback”).

lll. Realizar a ampliacdo do engajamento em eventos (como o Simpdsio 2026)

% Associar a participacdo em eventos como o Simpésio a entrega de certificados com
relevancia para progressao funcional (docentes) e para atividades extracurriculares
(discentes).

+« Integrar a aplicacdo de pesquisas a momentos estratégicos do evento, com apoio de
monitores para coleta orientada.

IV. Trabalhar o fortalecimento da comunicacao institucional

+ Reforcar na apresentacdo da identidade visual da CPA suas acdes, fortalecendo sua
presenca digital (redes sociais, site da instituicdo) com apoio do setor de marketing.

« Gravar e Divulgar videos curtos explicativos e depoimentos sobre a importancia da
avaliacao institucional.

Vé-se como vantagem gque os resultados obtidos por analise direta sdo generalizaveis
em razéo da representatividade por meio de indicadores numéricos, estatisticos apresentados
em graficos e tabelas, no entanto pelo método da escala de likert pode-se observar as
dimensbes em suas extremidades. A utilizacdo do método de Likert para avaliar o
desempenho de coordenadores de curso e professores em sala de aula permite a obtencéo
de dados quantitativos que podem ser analisados para identificar pontos fortes e areas de
melhoria.

Nesta analise as informacbes foram divididas em trés colunas: Pontos
Frageis/Indicadores; Recomendacfes da CPA e Resultados Alcancados na instituicdo.
Espera-se, por esse movimento criar um espaco aberto ao dialogo e a participacao coletiva.
Busca-se, assim, construir a cultura de participacéo e de autoavaliacdo permanente. Por fim,
sdo apresentadas as consideracdes e a conclusdo da CPA em relagéo a todo o processo de
autoavaliagdo ocorrida em 2025.

Na sequéncia, apontamos os resultados detalhados.
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Da analise Quantitativa da Participacdo no processo avaliativo

Terapia Ocupacional (presencial)
Psicologia

Odontologia

Nutricdo

Medicina Vetarindria
Fisioterapia

Farmacia

Engenharia Agronomica.

Enfermagem

Curso que estuda

A 220

A -
J 106

A o

A 261
A 126

A o5
A 26
A os

LK

J 97

Educacdo Fisica

Biomedicina

Fonte: CPA.

Considerando o quantitativo de 1229 participantes no processo avaliativo, nesta andlise,
os dados referentes ao curso que estuda, evidencia uma participagéo discente desigual entre
0s cursos, indicando diferentes niveis de engajamento na Avaliacdo Institucional. Os cursos
com maior volume de respostas foram: Medicina Veterindria 251 respondentes, Terapia
Ocupacional (presencial) 220 respondentes, Fisioterapia 126, Odontologia 106 respondentes.
Esses nimeros indicam alto engajamento discente, possivelmente associado a: Maior nimero
de alunos matriculados; Maior divulgacdo da avaliagdo pelas coordenagbes; Maior
envolvimento dos estudantes com 0s processos institucionais; Cursos com forte presenca de
atividades praticas e contato direto com a instituicdo, o que tende a estimular a participacao.

A expressiva adesdo desses cursos contribui significativamente para a
representatividade geral da avaliag&o institucional. Ja os cursos com participacao intermediaria
incluem: Enfermagem 98, Farmécia 95, Biomedicina 97, Educacéo Fisica 91. Neles observa-
se uma adesdo satisfatoria, porém com margem para ampliacao. A participacdo mostra que 0s
estudantes reconhecem a importancia da avaliacdo institucional, no entanto, indica a
necessidade de estratégias adicionais de sensibilizacdo e incentivo, especialmente para
garantir maior representatividade do conjunto discente. Alguns cursos apresentaram baixo

namero de respondentes, destacando-se: Engenharia Agronémica 46, Psicologia 59, Nutricdo
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30. A baixa participagdo de cursos pode comprometer a robustez estatistica e a
representatividade dos resultados, dificultando andlises mais precisas sobre a percepcao
discente.

Entre os fatores que podem explicar esse cenario estdo: Menor nimero de alunos
ativos; Falhas na comunicacao e divulgacdo da avaliagdo; Baixo engajamento dos estudantes
com os processos avaliativos; possivel descrédito quanto ao impacto da avaliagcao nas decisdes
institucionais. Os resultados demonstram que, embora a Avaliacdo Institucional tenha
alcancado adesao significativa em cursos estratégicos, ainda existem desafios relacionados a
equidade da participacdo entre os cursos. A concentracdo de respostas em determinados
cursos pode gerar vieses na interpretacdo global dos dados institucionais. Essa analise reforga
0 papel estratégico da Avaliagdo Institucional como instrumento de gestdo e evidencia a
importancia de ampliar o envolvimento dos estudantes para garantir diagndosticos cada vez mais

representativos e confiaveis.

Acdes propostas
% Desenvolver acgbes especificas de sensibilizacdo para cursos com baixa ades&o;
Fortalecer a comunicacgéo sobre a importancia e os resultados da avaliagéo;
« Envolver as coordenacdes e representantes de turma no processo de mobilizacdo
discente;
< Estabelecer metas minimas de participacdo por curso para 0S proximos ciclos
avaliativos.
% Necessidade de estratégias direcionadas para ampliar a participacao discente.

Faixa Etaria

|

De 50 4 60 anos. 50

|

De 40 4 50 anos 155

l

De 30 4 40 anos 290

De 20 4@ 30 anos

I

329

de 18 3 20 anos 405

Com base no grafico de Faixa Etaria, € possivel observar uma concentracdo
significativa dos participantes nas faixas etarias mais jovens, com reducao progressiva
conforme a idade avanca. A faixa de 18 a 20 anos representa o maior grupo, com 32,95%,
indicando forte presenca de jovens recém-ingressos na vida adulta. Em seguida, a faixa de
20 a 30 anos também apresenta participacao expressiva, com 26,77%. Juntas, essas duas
faixas somam quase 60% do total, evidenciando que o publico analisado ¢é

predominantemente jovem. A faixa de 30 a 40 anos corresponde a 23,60%, mantendo uma
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representatividade relevante, porém ja inferior as faixas mais jovens. A partir dos 40 anos,
nota-se uma queda mais acentuada: a faixa de 40 a 50 anos responde por 12,61%, enquanto
a faixa de 50 a 60 anos apresenta a menor participacdo, com apenas 4,07%. Vimos que, 0S
resultados indicam um perfil etario concentrado entre 18 e 30 anos, sugerindo que acoes,
produtos, servi¢os ou politicas voltadas a esse publico tendem a ter maior impacto. Ao mesmo
tempo, a baixa participacéo das faixas etérias mais altas pode indicar menor alcance ou menor
interesse desse publico, o que pode ser um ponto de atengao caso o objetivo seja ampliar a
diversidade etéria da amostra.

RESULTADOS DA PESQUISA — AVALIACAO DO CURSO

A pesquisa sobre “Avaliacdo de Curso” é de suma importancia para que os gestores
dos Cursos possam vislumbrar um panorama sobre o indice de satisfacdo dos seus alunos,
guanto as expectativas em relagdo ao curso, assim como, quanto ao nivel de cumprimento
das metas propostas para a qualidade do mesmo. Quanto as questdes referentes a “avaliagao
de curso” observa-se que a escala que indica que o0 “curso exige na medida certa”, alcangou
53,2%. Contudo, cabe destacar que obteve-se uma somatoria de 39,3% para as escalas que
indicam que o “curso deveria exigir muito mais de mim”, ou “deveria exigir um pouco mais de
mim”. E importante observar que esta informacdo é relevante, visto que os cursos, na sua
maioria, supera alguns limites ao aproximar-se ainda mais, do nivel de exigéncia adequado.

A CPA como proposta indica um estudo detalhado dos resultados da avaliagdo do
trabalho do coordenador de curso e nesta pesquisa, indica-se procedimento semelhante ao
do desempenho do docente em sala de aula. A analise dos “temas” desta area da avaliacao,
possui especificidades que necessitam ser compreendidas e refletidas por curso, visto que
tratam de expectativas iniciais dos alunos, formagédo para o desenvolvimento profissional,
nivel de exigéncia, como ja foi citado anteriormente em outras avaliacdes desta comisséo
sobre atencad dada a interdisciplinaridade na abordagem dos conteudos. Observa-se uma
variabilidade expressiva, ao comparar os resultados nas escalas propostas, entre cursos,
principalmente se considerar a natureza de cada graduagdo a citar, a exemplo 0S cursos

tecnoldgicos.
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s

Houve adequacao do conteudo trabalhado em sala de aula
carga horaria da disciplina

%
1 Nunca. H 18

2 Muito raramente

4

r

3 As vezes 390

4 Na maioria das vezes

|

5 Sempre 403

O resultado geral é positivo, mostrando boa adequac¢é&o do contetdo a carga horaria
na maior parte dos casos, ou seja, a avaliagdo positiva, somando “Sempre” e “Na maioria
das vezes”, temos 63,55% dos respondentes, indicando que, para a maioria, o conteudo
costuma estar bem ajustado a carga horéria. Zona de atencdo “As vezes” um percentual
relevante (31,74%) afirma que a adequacgdo ocorre apenas ocasionalmente. I1Sso sugere
inconsisténcias entre disciplinas, turmas ou docentes, e aponta espaco para melhorias no
planejamento. A Insatisfacéo gira em torno de 4,71% Muito raramente ou nunca, percebe
inadequagcéo frequente, indicando que problemas s&o pontuais, ndo estruturais. Contudo, o
alto indice de “As vezes” sinaliza a necessidade de ajustes pedagdgicos, a exemplo, revisdo
de ementas, redistribuicdo de conteddos ou melhor alinhamento entre objetivos, tempo

disponivel e metodologias de ensino.

Ha relevancia do conteudo da disciplina para sua formacao
pessoal e profissional?

1 Nunca. - 2,44%
2 Muito raramente — 7,32%
3asvezes N 6,61%
4 Na maioria das vezes | 29,37%
5Sempre T 34,26%

Considerando os dados apontados no grafico acima sobre se h& relevancia do
contetido da disciplina para sua formacao pessoal e profissional, tém-se que os resultados

indicam uma percepg¢do amplamente positiva sobre a relevancia do conteddo da disciplina
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para a formacdo pessoal e profissional dos respondentes. Observa-se que a maior parcela
considera essa relevancia de forma consistente, ou seja, 34,26% afirmam que o conteddo é
sempre relevante e 29,37% avaliam que ele é relevante na maioria das vezes. Juntas, essas
categorias somam 63,63%, evidenciando que mais da metade dos participantes reconhece a
importancia da disciplina em suaformacgéo. Além disso, 26,61% dos respondentes indicam que
0 conteudo é relevante as vezes, 0 que sugere que, embora percebam valor na disciplina,
essa relevancia pode variar conforme o tema abordado, a metodologia utilizada ou a relacéo
com suas expectativas e experiéncias pessoais.

Por outro lado, as avaliagbes negativas sdo pouco expressivas. Apenas 7,32%
consideram que a disciplina é muito raramente relevante, e um percentual ainda menor,
2,44%, afirmam que ela nunca apresenta relevancia. Esses dados indicam que a rejeigdo ao
conteddo é limitada e pontual. Assim, os resultados demonstram que a disciplina cumpre, em
grande parte, seu papel formativo, sendo percebida como significativa pela maioria dos
estudantes. Ainda assim, a presenca de respostas intermediarias e raramente positivas
aponta para oportunidades de aprimoramento, especialmente no sentido de tornar os
conteldos mais contextualizados e alinhados as demandas pessoais e profissionais dos

discentes.

Bibliografia obrigatdria e complementar as atividades didatico-
pedagdgica, esta adequada?

1 Nunca '0,00%

2 Muito raramente - 2,03%

3asvezes (NN -, 0454
4 Na maioria das vezes [N 3s,08%
5sempre [N 53 85%

Os resultados indicam uma avaliacdo amplamente positiva quanto a adequacao da
bibliografia obrigatéria e complementar as atividades didatico-pedagdgicas. Do total de

1.229 participantes, a maioria dos respondentes percebe a bibliografia como
adequada sempre (33,85%) ou ha maioria das vezes (38,08%), o que representa mais de 70%

das avalia¢des concentradas nos niveis mais altos da escala. Esse dado sugere consisténcia
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e alinhamento satisfatério entre os materiais bibliograficos indicados e as propostas
pedagdgicas desenvolvidas.

Por outro lado, 26,04% dos respondentes afirmam que a bibliografia é adequada as
vezes, indicando que, embora haja reconhecimento de sua relevancia, ainda existem
situacBes em que o material pode ndo atender plenamente as necessidades das atividades.
As avaliacfes negativas sao pouco expressivas: apenas 2,03% consideram que a bibliografia
€ adequada muito raramente, e ndo houve registros da op¢ao nunca (0,00%). Com base nos
resultados apresentados, € possivel identificar acées de melhoria voltadas principalmente ao
aperfeicoamento e a consolidacdo da adequacdo da bibliografia as atividades didatico-

pedagogicas.

Acoes propostas

Atualizacdo periddica da bibliografia.

Embora a maioria avalie positivamente, o percentual que indica adequacido “as vezes”
(26,04%) sugere a necessidade de revisar e atualizar referéncias, incorporando obras mais
recentes, producdes cientificas atuais e materiais alinhados as demandas da area de estudo
Nno Curso.

Maior alinhamento entre bibliografia e praticas pedagdqicas.

Recomenda-se reforcar a articulagdo entre os contetudos trabalhados em sala, as
metodologias adotadas e as referéncias indicadas, garantindo que a bibliografia seja
diretamente aplicavel as atividades, avaliagdes e projetos propostos.

Diversificacdo das fontes bibliogréficas.

Ampliar o uso de diferentes tipos de materiais tais como, como artigos cientificos, e-books,
bases de dados digitais, materiais multimidia e recursos educacionais abertos que atenda
melhor diferentes estilos de aprendizagem e tornando o processo mais dinamico.

Adequacéo ao nivel e ao perfil dos estudantes.

Parte das respostas intermediarias reflete dificuldades de compreensédo ou complexidade
excessiva das obras indicadas. Assim, sugere-se avaliar o nivel de aprofundamento da
bibliografia, equilibrando referéncias introdutérias e avangadas.

Socializacéo e orientacdo sobre o0 uso da bibliografia.

Sugere incentivar os docentes a explicitar a relevancia de cada referéncia e orientar como
utiliza-la nas atividades como objetivo de aumentar a percep¢ao de adequacéo e utilidade do
material bibliogréfico.

Escuta continua dos estudantes.
Manter espacos sistematicos de avaliacdo e feedback sobre a bibliografia de ajuste,
prevenindo insatisfagcées e promovendo melhorias constantes.

De modo geral, os resultados evidenciam um cenario favoravel, com alto grau de

satisfacdo, a0 mesmo tempo em que apontam a importancia de revisbes e atualizacdes
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pontuais para ampliar ainda mais a adequacdo da bibliografia as préaticas didatico-
pedagdgicas. Resumindo, os dados indicam um cenario positivo, mas apontam que
investimentos em atualizacao, diversificagdo e melhor integragdo pedagogica da bibliografia
podem elevar ainda mais os niveis de satisfacdo, reduzindo as respostas intermediarias e

residuais.

Houve sintonia das atividades desenvolvidas em sala de
aula com a proposta pedagogica do curso?

1Nunca. 1%
2 Muito raramente 2%
3 s vezes I 9/
4 Na maioria das vezes I 45%
5sempre D 10%

Os resultados revelam uma percepcdo moderada de sintonia entre as atividades
desenvolvidas em sala de aula e a proposta pedagogica do curso. Observa-se que a maior
concentracdo de respostas esta nos niveis intermediarios da escala: 45% dos respondentes
afirmam que essa sintonia ocorre na maioria das vezes, enquanto 42% indicam que ocorre
apenas as vezes. Esse dado sugere que, embora a proposta pedagodgica esteja presente no
cotidiano das aulas, sua aplicacdo nem sempre é percebida de forma clara ou consistente pelos
estudantes.

O percentual de respostas mais positivas, correspondente a opcdo sempre (10%), é
relativamente baixo, indicando que a plena articulacdo entre pratica docente e proposta
pedagdgica ainda ndo € uma realidade consolidada. As avaliagbes negativas sdo minoritarias,
com 2% indicando que a sintonia ocorre muito raramente e 1% afirmando que nunca ocorre, 0
gue aponta que situagcfes de total desalinhamento séo pouco frequentes. De modo geral, os
dados evidenciam que existe uma base de alinhamento, porém com necessidade de
fortalecimento, especialmente para reduzir a percep¢do de inconsisténcia apontada pelo alto

percentual de respostas intermediarias.

Acoes propostas

Com base nesses resultados, destacam-se 0s seguintes pontos de melhoria:

Maior explicitacdo da proposta pedagdégica em sala de aula
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Os docentes podem reforcar, de forma mais sistematica, a relagdo entre as atividades
desenvolvidas e 0s objetivos, competéncias e principios da proposta pedagdgica do curso.

Planejamento pedagdégico mais integrado
Incentivar o planejamento coletivo entre docentes pode contribuir para maior coeréncia entre
disciplinas, metodologias e a proposta formativa do curso.

Alinhamento entre metodologias, conteudos e avaliacao
Garantir que as estratégias de ensino e os instrumentos de avaliacao reflitam claramente os
pressupostos pedagogicos do curso tende a ampliar a percepcgédo de sintonia.

Formacéo pedagdgica continuada dos docentes
Acdes formativas voltadas ao entendimento e a aplicacdo da proposta pedagdégica podem
fortalecer sua materializacéo nas praticas de sala de aula.

Monitoramento e feedback continuo dos estudantes
A coleta periddica de feedback permite identificar rapidamente pontos de desalinhamento
e promover ajustes ao longo do processo formativo.

Maior protagonismo discente
Estratégias que estimulem a participacao ativa dos estudantes com a proposta pedagogica,
podem tornar mais evidente a intencionalidade das atividades realizadas.

Em sintese, os resultados indicam que ha sintonia parcial, mas ainda pouco consolidada,
sendo necessario investir em agdes que tornem a proposta pedagdgica mais visivel, coerente

e efetivamente aplicada nas praticas de sala de aula.

Avaliacao do Curso. Que conceito vocé atribui para seu curso?

1Ndo. § 2

f

2 Insuficiente 125

3 Suficiente 540

I

4 Muito bom/Muito bem 364

|

5 Excelente 196

Com base nos 1.229 respondentes, os resultados da avaliacdo do curso indicam uma
percepcdo predominantemente de regular a positiva, com oportunidades claras de
aprimoramento. A maior parcela dos participantes 44% (540) atribuiu o conceito “Suficiente”, o

gue sugere que o curso atende aos requisitos basicos esperados, mas ndo se destaca em
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termos de qualidade percebida. Esse dado é relevante, pois indica um publico numeroso que
reconhece valor no curso, porém identifica limitacdes que impedem uma avaliacdo mais
elevada.As avaliacBes positivas somam 46%, sendo 30% (364) para “Muito bom/Muito bem”
e 16% (196) para “Excelente”.

Esse resultado demonstra que quase metade dos alunos esta satisfeito ou muito
satisfeito, evidenciando que o curso possui pontos fortes consolidados, como contetdo
relevante, metodologia adequada ou bom desempenho docente. Por outro lado, 10% (125)
classificou o curso como “Insuficiente”, e um numero residual (4 respostas) indicou “Nao”,
sugerindo insatisfacao significativa ou desconexao entre expectativas e a proposta do curso.
Embora minoritario, esse grupo merece atencdo, pois pode apontar falhas estruturais ou
pedagdgicas especificas. De forma geral, o cenario revela um curso funcional e bem avaliado
em parte, mas com forte concentracdo em avaliacdes intermediarias, indicando potencial de

evolucao.

Acdes Propostas
Para elevar a percepcao de qualidade e converter avaliagdes “Suficiente” em “Muito bom”
ou “Excelente”, recomenda-se:

Revisdo e aprofundamento do contetudo
Atualizar conteudos, incluindo exemplos préticos, estudos de caso e aplicagdes reais,
garantindo alinhamento entre objetivos do curso, conteldos e expectativas dos alunos.

Aprimoramento da metodologia de ensino
Utilizar metodologias ativas (projetos, atividades praticas, resolucdo de problemas),
tornando as aulas mais dinamicas e interativas, reduzindo a percepgao de superficialidade.

Fortalecimento do acompanhamento ao aluno
Ampliar canais de comunicacao para esclarecimento de duvidas, oferecendo feedback mais
frequente e individualizado.

Avaliacdo da infraestrutura e recursos didaticos
Verificar qualidade de materiais, plataformas, recursos tecnoldgicos e organizacao geral do
curso, investindo em materiais complementares (videos, leituras, exercicios).

Escuta ativa dos alunos

Realizar andlises qualitativas (comentérios abertos, grupos focais) para compreender
melhor as razdes das avaliagbes “Insuficiente” e “Suficiente”, utilizando esses dados para
acoes corretivas continuas.

Os resultados mostram que o curso cumpre sua funcdo, mas ainda ndo alcanca
exceléncia para a maioria dos alunos. Com ajustes estratégicos focados na qualidade
pedagdgica, engajamento e suporte, hd grande potencial para elevar o nivel de satisfacéo geral

e fortalecer a imagem do curso junto aos participantes. A pesquisa sobre “Avaliagdo de Curso”
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€ de suma importancia para que os gestores dos Cursos possam vislumbrar um panorama
sobre o indice de satisfacdo dos seus alunos, quanto as expectativas em relacdo ao curso,
assim como, quanto ao nivel de cumprimento das metas propostas para a qualidade do mesmo.
Quanto as questdes referentes a “avaliagéo de curso” observa-se que a escala que indica que
0 “curso exige na medida certa”, alcancou 53,2%. Contudo, cabe destacar que obteve-se uma
somatdria de 39,3% para as escalas que indicam que o “curso deveria exigir muito mais de
mim”, ou “deveria exigir um pouco mais de mim”. E importante observar que esta informag&o é
relevante, visto que 0s cursos, na sua maioria, supera alguns limites e aproxima-se ainda mais
do nivel de exigéncia adequado.

Assim, a CPA propds que houvesse um estudo detalhado dos resultados da avaliagcao
do trabalho do coordenador de curso, também nesta pesquisa, indica-se procedimento
semelhante. A analise dos “temas” desta area da avaliacdo, possui especificidades que
necessitam ser compreendidas e refletidas por curso, visto que tratam de expectativas iniciais
dos alunos, formacdo para o desenvolvimento profissional, nivel de exigéncia, a
interdisciplinaridade na abordagem dos contetidos e como ja foi citado anteriormente, observa-
se uma variabilidade expressiva ao comparar os resultados nas escalas propostas, entre cursos,

principalmente se considerar a natureza de cada um.

AVA RESULTADO INSTITUCIONAL DA AVALIA(}AO DAS DISCIPLINAS 2025 - EaD
RESULTADOS DA PESQUISA: Indicador de Concordancia (escala de 1 a 5%)

ANALISE DOS RESULTADOS POR ASPECTO AVALIADO

Considerando que a pesquisa seja especifica para desempenho docente,
coordenacédo de curso e sobre o préprio curso, em destaque hd um numero expressivo de
comentarios sobre Infraestrutura, quanto a qualidade dos Laboratérios de Informatica onde
ocorre as avaliacdes de N1 e N2 das disciplinas digtais de acesso a internet (ndo apenas na
Internet, mas conexao wifi e computadores sem condi¢bes de uso), qualidade dos Servi¢os
Administrativos e de apoio pedagdgico (suporte técnico) e outros assuntos relacionados a
organizacdo durante as provas.

Considerando que a pesquisa seja especifica para desempenho docente, coordenacgéo
de curso e sobre o préprio curso, em destaque ha um numero expressivo de comentarios sobre
Infraestrutura, quanto a qualidade dos Laboratérios de Informatica onde ocorre as avaliacées
de N2 das disciplinas digtais de acesso a internet (ndo apenas na Internet, mas conexao wi fi e

computadores sem condi¢cdes de uso), qualidade dos Servigcos administrativos e de apoio
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pedagdgico (suporte técnico) e outros assuntos relacionados a organizagcdo académica. Neste
contexto, observa-se nitidamente a indissociabilidade entre as questdes pedagogicas e
administrativas na gestdo institucional, ao realizar uma pesquisa avaliativa. Resumindo, a
satisfacdo do aluno resulta da interacdo entre aspectos humanos, pedagoégicos, tecnoldgicos
e do proprio estudante que é impactada pelas dimensdes citadas.

A aplicagdo de questionario eletrénico por pelo Google Form, link inserido nas
disciplinas digitais. O instrumento foi composto de questdes fechadas e abertas. As
gquestdes fechadas, procurou avaliar diferentes aspectos das atividades docentes em sala
de aula virtual no item habilidades e competéncias, dentre outros encaminhamentos
pertinentes a disciplina, também questdes voltadas para a avaliacdo do suporte técnico e
infraestrutura, em seguida foram avaliados aspectos relacionados a Tutorias. Nas questdes
fechadas, foi apresentado uma escala de resposta para os respondentes, na qual eles
poderiam escolher apenas uma opgéo, ou seja, 0s alunos puderam avaliar 0 seu corpo

docente, disciplinas e tutorias por meio da seguinte escala:

DO
— — A

Ao investigar a aprendizagem dos alunos em uma disciplina especifica dentro do

curso, formulamos perguntas abordando diversos aspectos do processo de aprendizagem

e compreenséo dos conteudos.
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Curso/Disciplina que estuda

Terapia Ocupacional 32,06%
Psicologia A 6,47%
Pedagogia NN 6,74%
Odontologia N 3,47%
Nutricso N 1,97%
Medicina Veterinaria NN 14,08%
Fisioterapia ) 3,86%
Farmacia @l 2,96%
Enfermagem N 1,97%
Engenharia agrondmica N 3,93%
Educaciio Fisica GG 11,95%
Ciéncias Biolégicas # 0,24%
Biomedicina NG 10,25%

Modalidade de ensino curso/disciplina.

Curso 100% EaD (Educagdo & distancia). - 32,7%
Presencial com disciplinas EaD (Educagdo a —67,3%

Distancia)

Dos 2536 participantes no processo avaliativo 67,3% séo de cursos/disciplinas presenciais.

O suporte técnico oferecido atendeu de forma adequada as
minhas necessidades durante o curso/disciplina

1Péssimo 9 1,50%
2Ruim I 1,66%
3 Regular I 13,06%
4 Bom, podendo melhorar . 36,36%
5 Muito Satisfeito N 12 43%
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A Equipe de suporte respondeu com agilidade as minhas

1 Péssimo
2 Ruim

3 Regular

solicitagdes.

L
[
A
4 Bom, podendo melhorar
5 Muito Satisfeito

0,00%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

As orientagdes técnicas recebidas foram claras e suficientes
para resolver meus problemas.

1Péssimo ™ 1,38%
2 Ruim W 1,30%
3 Regular GGG 1c,21%
4 Bom, podendo melhorar I 35,13%

5 Muito Satisfeito I 45,98%

Recebi acompanhamento adequado dos Tutores/professores
nas minhas duvidas e dificuldades.

1Péssimo [V 1,46%
2 Ruim D 2,33%
3 Regular NN 16,25%
4 Bom, podendo melhorar (N 53, 71%

5 Muito Satisfeito I 46,25%

Suporte académico contribuiu positivamente para o meu

aprendizado.

1Péssimo T 1,70%
2Ruim W 2,13%
3Regular I 16,13%
4 Bom, podendo melhorar Y 35,17%

5 Muito Satisfeito .4, 87%
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A comunica¢do com professores/tutores foi eficiente e
acessivel.

1Péssimo ™9 1,77%
2 Ruim D 2,52%
3 Regular Y 17,00%
4 Bom, podendo melhorar I 32,77%
5 Muito Satisfeito Y 45,94%

Metodologias aplicadas no curso/disciplinas EaD foram
eficazes para a compreensao dos conteudos.

1Péssimo ) 2,29%
2Ruim D 2,52%
3Regular (N | c,43%
4 Bom, podendo melhorar I 33,12%
5 Muito Satisfeito I 45,58%

Houve diversidade de estratégias
pedagdgicas que estimularam meu aprendizado.

1Péssimo 7 1,62%
2 Ruim W 2,64%
3 Regular NN 16,29%
4 Bom, podendo melhorar I 34,23%
5 Muito Satisfeito I 45,23%

Atividades propostas favoreceram minha participacao e
envolvimento no curso/disciplina.

W 5 Muito Satisfeito  ®4 Bom, podendo melhorar ®3 Regular E2 Ruim 1 Péssimo

1 Péssimo ™9 1,77%
- 221%
3 Regular I 16,01%
A 30 45%
5 Muito Satisfeito M 47,45%
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Os materiais didaticos (apostilas, videos, artigos, etc.)
foram claros e de facil compreensao.

1pPéssimo ™9 1,66%
2 Ruim @ 2,05%
3 Regular GG 15,95%
4 Bom, podendo melhorar I 31,35%
5 Muito Satisfeito N 13,46%

Os Recursos digitais utilizados (plataforma, féruns, videos,
etc.) atenderam as minhas expectativas.

1Péssimo ™7 1,66%
2 Ruim B 221%
3 Regular I 16,44%
4 Bom, podendo melhorar N 32,85%
5 Muito Satisfeito Y 46,85%

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi funcional e de
facil navegacao.

1Péssimo 1) 1,26%
2Ruim W 1,74%
3Regular N 1:,24%
4 Bom, podendo melhorar N 51,74%
5 Muito Satisfeito I 51,03%
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O cronograma do curso/disciplina EaD foi adequado e
cumprido conforme previsto.

1Péssimo ™ 1,42%
2Ruim D 2,41%
3 Regular N 1/,39%
4 Bom, podendo melhorar I 33,04%
5 Muito Satisfeito I  48,74%

As informacGes disponibilizadas sobre as curso/disciplina
foram claras e atualizadas.

1Péssimo [ 1,14%
2Ruim M 1,89%
3Regular N 14,71%
4 Bom, podendo melhorar Y 33,32%
5 Muito Satisfeito I 48,94%

Estou satisfeito com a Organizacao geral e a Gestao do
curso/disciplina EaD.

1péssimo [0 2,68%
2Ruim D 2,52%
3 Regular Y 17,07%
4 Bom, podendo melhorar N 34,46%
5 Muito Satisfeito Iy 43,26%

Voce realizou algum tipo de manifestacao a Ouvidoria da
UniGoyazes?

Ndo manifestei. I 56,045
Dentncia #0,20%
Reclamagdo A s05%
Elogios NN 8,71%
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O trabalho da CPA (Comissao Prépria de Avaliacao)
no AVA (ambiente Virtual de Aprendizagem). Como vocé
avalia?

1 Péssimo ™ 2%
- 2%
3 Regular A 1 7%,
. Eej{A
5 Excelente E—_— 41%

Avaliac&o da Experiéncia do Estudante. Utilize a escala

de 1 a 5. Em relagdo aos itens abaixo, 0 que voce diria? 1 2 3 4 5

O curso/disciplina contribuiu para sua formagéo académica

e profissional? 6,43% | 5,21% | 16,60% | 24,25% | 47,52%
O formato das aulas e materiais foi adequado para o

aprendizado na modalidade EaD? 7,10% | 6,27% | 17,63% | 25,32% | 43,69%
O tempo destinado as atividades foi suficiente para a

realizacdo das mesmas? 6,35% | 5,09% | 16,32% | 24,80% | 47,44%
O curso/disciplina atendeu as suas expectativas? 6,90% | 5,84% | 17,55% | 26,26% | 43,45%

Recomendaria esse curso/disciplina para  outros
estudantes? 7,81% | 591% | 16,17% | 23,70% | 46,41%

As atividades avaliativas estavam bem estruturadas e
coerentes com o contetido abordado? 5,91% | 4,89% | 16,36% | 25,55% | 47,29%

Nao tive dificuldades técnicas que prejudicaram
significativamente meu aprendizado. 6,82% | 5,64% | 16,01% | 25,83% | 45,70%

RESPOSTAS ABERTAS — ALUNOS 76,76% opinaram

O que vocé mais gostou com a experiéncia no EaD?

Conteudo
estudar em casa

Aprendizado
facilidade
Flexibilidade
EAD
Praticidade

Os videos Liberdade

Autonom|a estudo
os conteudos
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CcPA*

. () UniGoyazes i

Avaliagdo UniGOYAZES

O diagrama abaixo mostra os principais fatores que influenciam a satisfacdo do

aluno no EaD, tendo a Satisfacdo do Aluno como elemento central.

Diagrama da CPA
Medida do nivel de Satisfacdo dos clientes/alunos EaD.

CURSO

Professor/Tutor

Flexibilidade do EaD.

Adequacao lempo de Qualidade de EaD

resposta.
Alitude em relacao a
tecnologia.

Aluno Tecnologia

SATISFACAO

ALUNO Qualidade da

tecnologia
Qualidade da
internet

Atitude voltada para
o computador
Ansiedade no

computador

Eficacia na internet.

Ambiente curso Modeloensino
Diversidade de
avaliacao.
Interacdo com os

alunos

Utilidade percebida -
Facilidade de uso
percebido

CPA™:

Comissio Propria de
Avaliagdo UniGOYAZES)

Os aspectos de Didatica, Metodologia e Recursos Utilizados foram analisados de
forma integrada, considerando n&do apenas 0s resultados quantitativos, mas também os

feedbacks qualitativos dos estudantes.

Aspecto Result.adg Fragilidades Acdes Lo Indicador de
- da Avaliagéo e Responsaveis | Prazo .
Avaliado (2025) Identificadas Propostas Monitoramento
Satisfacio Feedbacks pouco | Capacitagdo em ]
Didatica a roxin%a da formativos em | didatica para EAD | Coordenagédo | Curto |Indice de
p parte das|e feedback | EAD / RH prazo | satisfagdo =90%
de 85% M o
disciplinas qualitativo
Satisfacéo Baixa adocdo de Formac;a_o o . . | Ampliacé@o do uso
. . . pedagogica em | CoordenacgBes | Médio ]
Metodologia | aproximada | metodologias . de metodologias
. metodologias de Curso prazo :
de 82% ativas . N ativas
ativas digitais
RECUISOS Satlsfggao Uso limitado de Capac[tagao' eM | 1 Educacional | Médio Aumento do uso
i aproximada recursos TIC e incentivo a de recursos
Utilizados o = / EAD prazo |. .
de 80% multimidia produgéo autoral interativos
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As fragilidades identificadas orientaram a proposicdo de acbes formativas e
estruturantes, com definicdo clara de responsaveis, prazos de execucdo e indicadores de
monitoramento, assegurando o acompanhamento continuo das melhorias implementadas. As
acdes propostas visam qualificar as préaticas docentes, ampliar o uso de metodologias ativas
digitais e potencializar a utilizacdo de recursos multimidia e interativos, contribuindo para uma
experiéncia educacional mais dindmica, participativa e alinhada as demandas no EAD. Dessa
forma, o plano apresentado reforgca o0 compromisso institucional com a melhoria continua da

gualidade do ensino e com a elevagao dos indices de satisfacdo académica.

Dos aspectos avaliados, tem-se gque:

Didatica

Pontos Fortes
v' Clareza na explicagcdo dos contetdos, com linguagem adequada ao perfil dos
estudantes da EAD;
v' Capacidade de contextualizacéo dos temas abordados, relacionando teoria e préatica
profissional;
v' Postura acessivel, ética e respeitosa no atendimento aos estudantes;
v' Organizagdo logica das orientagfes académicas, facilitando a compreensdo das
atividades propostas.

Pontos Fracos
v Em alguns relatos, observou-se excesso de reproducdo de conteldo de materiais
didaticos, com baixa problematizacéo;
v' Limitac6es na adaptacdo da didatica para diferentes ritmos e estilos de aprendizagem;
v' Feedbacks avaliativos, em certos casos com pouca orientacéo formativa.

OBS: Tais fragilidades podem impactar negativamente o engajamento discente e a
consolidacdo da aprendizagem.

Propostas de Melhaoria
v Investir em formac&o continuada voltada a didatica especifica para EAD;
v Incentivar praticas de feedback qualitativo e formativo;
v Estimular o uso de exemplos praticos, estudos de caso e situacdes-problema
contextualizados.

Metodologia

Pontos Fortes
v Adequacédo das metodologias as propostas pedagogicas dos cursos/disciplinas;
v Utilizacdo de atividades avaliativas diversificadas, como féruns, estudos dirigidos e
tarefas aplicadas;
v Estimulo & participacao dos estudantes nos ambientes virtuais de aprendizagem.
v Praticas atendem a promocao da aprendizagem ativa e ao protagonismo discente.
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Pontos Fracos
v' Predominancia de metodologias tradicionais adaptadas ao meio digital, com pouca
inovacao pedagodgica;
v Baixa integragéo entre atividades sincronas e assincronas em algumas disciplinas;
v Participacdo tutorial limitada em féruns, restringindo o aprofundamento das
discussoes.

OBS: Esses aspectos indicam a necessidade de maior intencionalidade pedagdgica no uso
das metodologias digitais.

Propostas de Melhoria

Ampliar o uso de metodologias ativas de aprendizagem em recursos tecnologicos
Planejar melhor a articulacdo entre momentos sincronos e assincronos;
Estabelecer diretrizes institucionais para atua¢éo mais ativa dos tutores nos foruns.
Trabalhar com alunos normas institucionais.

AN NN

Recursos Utilizados

Pontos Fortes
v Uso regular do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como espago central de
mediacao;
v Disponibilizagéo de materiais digitais compativeis com os contetdos das disciplinas;
v Utilizacao de recursos basicos de comunica¢ao, como mensagens, foruns e avisos.

Pontos Fracos
v Uso limitado de recursos multimidia interativos (videos autorais, podcasts,
infogréficos);
v Pouca exploracdo de ferramentas colaborativas e inovadoras;
v Dependéncia excessiva de materiais padronizados, com baixa personalizag&o tutorial.

OBS: Essas limitacdes reduzem o potencial pedagdgico das tecnologias disponiveis.

Propostas de Melhoria

v' Capacitar os professores tutores para 0 uso pedagédgico de recursos digitais
avancados;

v Incentivar a producdo de materiais autorais e contextualizados;

v Integrar ferramentas externas ao AVA, de forma planejada e alinhada aos objetivos de
aprendizagem.

v Melhorar a qualidade do maquinario de laboratdrios de informacao, recurso importante
para efetividade da garantia de qualidade dos servigcos prestados aos alunos.

Importante lembrar que esses elementos atendem aos requisitos minimos do MEC
guanto a infraestrutura tecnoldgica e apoio a aprendizagem. A andlise dos aspectos
pedagdgicos realizada a partir da avaliacao institucional nas disciplinas digitais de 2025,
permitiu identificar o nivel de satisfagdo discente, bem como fragilidades e oportunidades de
aprimoramento nos processos de ensino-aprendizagem. Os resultados evidenciam

percepcgdes positivas, com indices de satisfacdo superiores a 80% nos aspectos avaliados,
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ao mesmo tempo em que apontam a necessidade de acgles estratégicas voltadas ao
fortalecimento da qualidade didatico-pedagdgica na educacao & distancia.
GESTAO DO CURSO. Sobre o desempenho do Coordenador de curso que estuda.

RESULTADOS DA PESQUISA - DESEMPENHO COORDENADOR DE CURSO

4 Na
Sobre o desempenhoAdo_ _Coordenador de curso 5 ngla 3 As > Muito
gue estuda, o que vocé diria? Sempre vezes vezes raramente | 1 Nunca
Orienta o percurso académico dos estudantes
deixando claro o projeto pedagdgico e matriz
curricular do curso. 25% 27% 45% 2% 1%
O relacionamento com os estudantes? 26% 45% 27% 2% 0%
Disponibilidade de atendimento ao aluno é
compativel. 21% 41% 36% 1% 1%
Na sua opinido o coordenador do curso possui
conhecimento da estrutura académico 19% 40% 18% 21% 2%
administrativa da institui¢&o.

De acordo a tabela, os resultados sobre o desempenho do Coordenador de Curso
evidencia uma avaliacdo predominantemente positiva, porém com fragilidades importantes,
sobretudo nos aspectos de clareza pedagdgica, disponibilidade percebida e dominio da
estrutura académico-administrativa. Percebe-se no item orientacdo do percurso académico e

clareza do projeto pedagdgico que a soma das avaliagdes positivas “Sempre” 25% e “Na

maioria das vezes” 27% totaliza 52%, indicando que pouco mais da metade dos estudantes
reconhece o esfor¢o do coordenador em orientar o percurso académico e esclarecer o projeto
pedagdgico e a matriz curricular. Entretanto, chama atencéo o alto percentual de “As vezes”
45%, que revela inconsisténcia na comunicacao dessas informag8es. Embora o coordenador
atue nesse sentido, muitos alunos nédo percebem essa orientacdo de forma continua ou clara.

Sobre o Relacionamento com 0s estudantes, este é o aspecto melhor avaliado. As respostas

“Sempre” (26%) e “Na maioria das vezes” (45%) somam 71%, indicando um bom nivel de
acessibilidade, dialogo e empatia entre o coordenador e 0s estudantes.
O percentual de avaliagcdes negativas € minimo, o que reforga a percep¢ao positiva do

vinculo interpessoal. Quanto a disponibilidade de atendimento ao aluno, o coordenador

apresenta avaliacdo moderadamente positiva, com 62% de respostas entre “Sempre” (21%) e
“Na maioria das vezes” (41%). No entanto, 36% dos estudantes indicam que essa
disponibilidade ocorre apenas “As vezes”, sugerindo que o atendimento pode n&o ser
suficientemente previsivel, divulgado ou compativel com os horarios e demandas dos alunos.

No conhecimento da estrutura académico-administrativa, este item apresenta o ponto mais
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critico da avaliagdo. Apenas 59% avaliam positivamente “Sempre” 19% e “Na maioria das
vezes” 40%, enquanto um percentual significativo 21% assinala “Muito raramente”, e 18%
indicam “As vezes”, esse resultado sugere que parte dos estudantes percebe fragilidades no
dominio ou na comunicagdo sobre processos administrativos, fluxos institucionais e

orientacdes burocraticas.

Pontos fortes

» Bom relacionamento com os estudantes.
» Presenca e atuacao frequente do coordenador junto ao corpo discente.
» Reconhecimento parcial do papel de orientacédo académica.

Acoes propostas

Fortalecer a comunicacdo pedagogica

Realizar encontros periddicos (presenciais ou online) para apresentar e retomar o projeto
pedagdgico e a matriz curricular.

Disponibilizar materiais explicativos simples (guias, infogréaficos, videos curtos).

Ampliar e organizar o atendimento ao aluno

Estabelecer horarios fixos e amplamente divulgados de atendimento.

Utilizar canais digitais institucionais para facilitar o contato e 0 acompanhamento das demandas.
Aprimorar o _dominio e a mediacdo da estrutura académico-administrativa Participar de
capacitacdes internas sobre processos académicos e administrativos.

Atuar como ponte mais efetiva entre estudantes e setores administrativos, oferecendo
orientacdes claras e seguras.

Garantir maior constancia nas acoes

Reduzir a percepcdo de atuacdo esporadica (“As vezes”) por meio de acbes regulares e
planejadas.

Registrar e divulgar as acdes realizadas pela coordenacédo, aumentando a visibilidade do
trabalho.

Os resultados indicam que o coordenador é bem avaliado em termos relacionais pelos
alunos, mas precisa avancar na clareza das orientagcbes académicas, na organizacdo do
atendimento e no dominio percebido da estrutura institucional. Com ajustes focados em
comunicacgéao, capacitacdo e sistematizacéo das acdes, ha potencial significativo para elevar a

avaliagcdo geral do desempenho da coordenacéo.

Na autoavaliacdo - Desempenho Coordenador de curso como subsidio de
diagnastico.

Considerando os dados coletados
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Ao analisar o indice de concordancia quanto ao trabalho desenvolvido pelas
coordenagdes de curso, como indice geral, a disponibilidade para atendimento dos alunos e o

bom relacionamento com 0s alunos sao os quesitos com maior indice de concordancia, (4,0

pontos em ambas) destacando que, quanto mais préximo de 5 pontos, maior o grau de
concordancia com a afirmativa. Contudo, cabe destacar que hd um desnivel nos graus de
satisfacdo entre um ponto e outro, com uma diferenca de concordéncia que varia 3,3 a 4,7. A
importancia destes dados para a organizacdo dos trabalhos dos coordenadores de curso, a
CPA indica que os gestores observem os resultados desta pesquisa, pois os indices gerais
nao refletem o julgamento dos alunos, na unanimidade.

Quanto a questdo que trata do estimulo a participacdo académica em projetos e

eventos, observa-se que houve um desequilibrio no indice de concordancia (3,9 pontos), se

comparado a pesquisa como um todo (3,8 pontos). Nos cursos, ha um decréscimo no indice
de concordancia quanto a este tema, compreensivel, se considerar a natureza dos cursos e a

oferta de menos eventos nesta area. Quanto a iniciativa do coordenador em promover dialogo

entre docentes e discentes, observa-se que é o menor indice de concordancia com média 3,7

pontos, considerando que ha cursos em que este nivel de concordancia alcanca apenas 3,0
pontos.

A CPA destaca que, esta questdo é de suma importancia, e sugere que 0S
coordenadores observem os limites de sua atuacdo, nesta area. Intensificar o didlogo entre
professores e alunos para solucdes de conflitos pode se converter uma estratégia preventiva,
para minimizar problemas em sala de aula, assim como, para esclarecer possiveis limites nas
relacbes académicas. Ha relatos, constatados na leitura das questfes abertas, em que 0s
alunos observam um certo nivel de omissédo dos coordenadores na mediacdo de conflitos
entre corpo docente e discente.

A CPA entende que, em algumas situacdes, os alunos podem desconhecer estes
procedimentos de dialogo, gerando com isso, um nivel de insatisfacédo e ou de discordancia. A
CPA ressalta, como ja destacou na planilha de metas, que ao tomar os dados da pesquisa de

“coordenacao de curso”, é imprescindivel a observancia detalhada as variacfes de indices de

concordancia de conformidade ao curso, pois h4 uma variagdo expressiva entre as escalas

apresentadas para a avaliacdo dos alunos: “concordo totalmente, concordo parcialmente, ndo

concordo/nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente”.
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Atuacio do Coordenador do Curso na percepcéo dos alunos 4.50
Atuacéo do Professor na percepgéo dos alunos 4,48
Organizacéo Didatico-Pedagogico na percepgéo dos alunos 4.19
Atendimento aos alunos na percepg¢édo dos alunos 4.50
Gestéo na percepcédo dos coordenadores 4.20
Gestéo do curso na percepcao dos professores 4,17
Avaliacdo da Sala de aula na percepgéo dos alunos 4.44
Avaliacao do espago comum na percep¢éo dos alunos 431
Avaliacdo dos laboratorios de informaética/pratica na percepg¢éo dos alunos 3.80
Fonte: CPA

Dos comentarios

Vimos que as coordenacdes possuem diagnostico realista dos cursos se olharmos
pela linha de confrontos adivindos de respostas abertas de professores e alunos, é comum
a percepcdo de que as coordenacdes demonstram visdo estratégica de crescimento
institucional que vai além da gestéo operacional do curso. As respostas revelam que ha um
panorama positivo de avangos consistentes nos cursos por eles coordenados, revelando
esforcos alinhados a melhoria da qualidade académica, pedagdgica e estrutural. No
contexto, as respostas demonstram consciéncia critica dos coordenadores sobre as
necessidades dos cursos e agfes efetivas para supri-las.

Diversos coordenadores destacam a ampliacdo de atividades praticas, estagios
supervisionados, acdes de extensao, visitas técnicas e parcerias com servicos e instituicdes
externas. Esse movimento representa um avancgo significativo, pois responde a uma

demanda histérica dos alunos por experiéncias mais proximas da realidade profissional.
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O uso de estratégias, estudos de caso, interdisciplinaridade e recursos didaticos
inovadores demonstra uma mudanca de postura pedagogica, centrada no protagonismo do
aluno. Esse aspecto aparece associado ao aumento do interesse, participacdo e
engajamento dos estudantes, indica impactos positivos no processo de ensino-
aprendizagem. O comprometimento do corpo docente, descrito como qualificado e proximo
dos alunos, reforga esse avanco.

Ha destaque da necessidade de melhoria da infraestrutura e dos recursos
institucionais, como reformas de espacos fisicos, aquisicdo de novos materiais de
modernizacdo de laboratérios didaticos e otimizacdo das aulas praticas. Esses
investimentos criam condigcbes mais adequadas para o desenvolvimento das atividades
académicas e potencializam as metodologias adotadas.

Em resumo, os principais desafios estdo relacionados a infraestrutura, recursos
humanos, fortalecimento da pesquisa/extensédo e integragao teoria—pratica. Os comentarios
reforcam uma postura ética, colaborativa e estratégica, com foco no aprimoramento
continuo. As respostas evidenciam um corpo de coordenagdo engajado, critico e alinhado
as demandas educacionais contemporaneas. Os pontos de atencdo levantados s&o
pertinentes, recorrentes e coerentes, fornecendo subsidios importantes para o
planejamento institucional e para a tomada de decisbes estratégicas. De maneira geral,
percebe-se forte compromisso da coordenacdo de cursos com a qualidade académica,
formacao prética e desenvolvimento discente.

RESULTADOS DA PESQUISA - DESEMPENHO DOCENTE

DESEMPENHO DO PROFESSOR. Sobre o
professor da disciplina que estuda, como esta Prefi
o desempenho em sala de aula. De 1 a 5 que retiro

A - - : . 5 4 3 2 1 nao
nota vocé daria? Considere: 1 - Nunca; 2 - responder
Muito Raramente; 3 - As vezes; 4 - Na maioria '
das vezes; 5 - Sempre.
Assiduidade do professor facilitou o 429 | 352 300 80 50 18
desenvolvimento da disciplina
O professor seguiu o plano de ensino no 348 | 430 390 27 20 14
semestre?
O professor demonstrou possuir 349 | 512 250 110 5 3
conhecimento do conteddo ministrado?
Abordagem dos conteudos foi de forma clara 306 | 667 239 7 5 5
e contextualizada?
O Professor estimulou a participagéo do(a) 417 | 560 212 29 7 4
estudante no processo de ensino e
aprendizagem?
O Professor é acessivel para atendimento aos | 218 | 598 320 80 9 4
estudantes?
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Houve indicag&o de uso da biblioteca para 258 | 560 304 90 13 4
complementar o conteudo trabalhado na
disciplina?

Houve elaboracdo de avaliacdes coerentes 330 | 576 302 8 9 4
com as abordagens adotadas em sala de
aula?

Professor (a) manteve postura profissional e 348 | 627 200 40 10 4
ética?
Os resultados das avaliacdes foram discutidos | 379 | 466 310 60 12 2
com a turma apos a etapa do processo das
atividades realizadas?

COMENTARIOS DA CPA

A andlise dos quesitos sobre desempenho docente, segundo a CPA, ndo pode
desconsiderar o impacto da baixa representatividade na participacdo da pesquisa, contudo,
ainda assim, ha adeséo suficiente para que, alguns aspectos importantes sejam indicados e
reflitam o parecer dos alunos sobre o trabalho docente desenvolvido, sem contudo relativizar
as outras variaveis e pesquisas concernentes: infraestrutura, condi¢cdes de ensino, perfil
socioecondmico do alunado, entre outras pesquisas pontuais desenvolvidas pela CPA.

Considerando o nivel de satisfacad dos alunos em relagéo ao desempenho do professor
em sala de aula, os resultados indicam uma avaliagdo predominantemente positiva quanto ao
desempenho do professor, com maior concentracdo das respostas em “Sempre” (5) e “Na
maioria das vezes” (4). Isso demonstra que o docente atende, em grande parte, as expectativas

dos estudantes quanto as praticas pedagogicas e a condugéo da disciplina. A assiduidade do

professor foi bem avaliada, com 78% das respostas concentradas nos niveis 4 e 5, indicando
gue a presencga constante do docente contribuiu para o desenvolvimento da disciplina.

Da mesma forma, o cumprimento do plano de ensino apresentou excelente resultado,
com 81% de avaliagbes entre “Sempre” e “Na maioria das vezes”, evidenciando organizacao e

coeréncia no planejamento das atividades. Quanto ao dominio do conteiddo, 79% dos

estudantes reconhecem que o professor demonstrou conhecimento adequado da disciplina.

A clareza e contextualizacdo dos contetdos também foram bem avaliadas, embora 27%

tenham indicado que isso ocorre apenas “as vezes”, sugerindo espago para aprimoramento na
didatica.

No aspecto da participacdo discente, apesar de a maioria reconhecer estimulo por parte

do professor (65% entre notas 4 e 5), chama atencéo o percentual de 10% que avaliou como
“muito raramente”, indicando que parte da turma nao se sente suficientemente envolvida no

processo de ensino-aprendizagem.
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A acessibilidade do professor para atendimento aos estudantes apresentou avaliagdo

positiva, mas ainda com uma parcela significativa (26%) apontando que isso ocorre apenas “as

vezes”. O uso da biblioteca como recurso complementar também apresentou resultados

moderados, com maior concentragao em “na maioria das vezes”, porém com 32% de respostas
em “as vezes”.

Em relacdo as avaliacbes, observa-se que, embora a maioria considere as avaliagdes
coerentes com as abordagens adotadas em sala, h4 percentuais relevantes nas opcdes
intermediarias e negativas, indicando necessidade de maior alinhamento e clareza. A discusséo

dos resultados das avaliacBes (devolutivas) apos as atividades foi um dos itens com maior

concentragao em “as vezes” (46%), o que demonstra fragilidade no feedback pedagogico.

Por fim, a postura profissional e ética do professor foi majoritariamente bem avaliada,

contudo, o elevado percentual de respostas em “as vezes” (39%) sugere que esse aspecto
pode ser percebido de forma inconsistente pelos estudantes, se confrontado as demandas
advindas da Ouvidoria relacionadas a postura do professor em sala de aula.

Quanto aos cursos, a média da avaliagdo de desempenho docente, nos ultimos
semestres, permaneceu equilibrada em todos os quesitos. Entende-se um resultado satisfatério
guanto aos quesitos que avaliam o professor na sua totalidade, contudo a CPA observa que os
coordenadores de curso, apOs consulta aos resultados individualizados, assim como, ap0s
leitura das questdes abertas, tem a possibilidade de realizar intervencdes mais especificas, com
os docentes que apresentam maiores fragilidades em alguns quesitos.

A CPA destaca novamente que o quesito _melhor avaliado em todos os graus

académicos € acerca do “dominio _de conteudo por parte dos docentes”, repetindo a

potencialidade ja identificada em pesquisas anteriores.

Assim como, ja citado em relatérios anteriores, ainda que se mantenham médias
semelhantes de satisfacdo, ha clareza de que os cursos de maneira geral, possuem intervalos
possiveis de melhorias, principalmente em aspectos organizacionais da acdao docente, a
destacar os seguintes quesitos: o professor é didatico na apresentacao dos conteudos; utiliza
exemplos, exercicios e questdes exploratdrias, facilitando a aprendizagem; o professor utiliza o
tempo de forma proveitosa.

Cabe observar que, ostrés critérios apontados estdo relacionados e apresentam a média
mais baixas entre os quesitos avaliados. Os saberes didaticos estdo diametralmente
relacionados as estratégias e procedimentos em sala de aula e o desenvolvimento das aulas
deve ser planejado no tempo previsto para as mesmas; a CPA entende que o

“aproveitamento satisfatério do tempo em sala de aula” € um disparador para discussdo em
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momentos coletivos entre as coordenacfes e docentes, ndo na perspectiva da exigéncia
burocrética, mas tendo por principio, a discussao da qualidade no trabalho e aprofundamento
dos contetdos.

O planejamento das aulas, visando a articulacdo teoria e préatica, por meio de
encaminhamentos metodoldgicos eficazes sdo elementos indispensaveis para a aprendizagem,
e considerando que o dominio de contetdo docente é uma potencialidade do corpo docente da
Instituicdo, cabe aos gestores responsaveis promover o dialogo entre os professores sobre esta
articulagcédo necesséria entre os saberes cientificos e didaticos.

Na andlise das questdes abertas, observam-se varias consideracfes dos alunos sobre
os limites nos procedimentos didaticos de alguns professores, assim como, em contrapartida,
destacam os beneficios para a aprendizagem, quando as aulas sao planejadas com estratégias
apropriadas, interessantes e pertinentes aos conceitos teoricos afins aquela area do
conhecimento Ainda sobre o desempenho docente, cabe destacar que no procedimento de
andlise das questdes abertas, ha varias coloca¢des dos alunos que ressaltam a utilizagdo
inadequada do tempo, ndo exclusivamente quanto a pontualidade mas, quanto a relatos
pessoais de alguns docentes, abordando assuntos irrelevantes ao programa (ementa) da
Disciplina e questdes comportamentais na tratativa do alunado. A CPA sugere atencdo e

cuidado neste item.

Acoes propostas

Aprimorar estratéqgias didaticas
Investir em metodologias ativas, exemplos praticos e maior contextualizacdo dos contetdos
para reduzir o percentual de respostas “as vezes” quanto a clareza das aulas.

Estimular mais a participacdo dos estudantes
Utilizar debates, trabalhos em grupo, estudos de caso e atividades interativas que promovam
maior engajamento e protagonismo discente.

Acessibilidade ao estudante
Estabelecer horérios de atendimento ou canais claros de comunicacdo (presencial e/ou
virtual), garantindo maior proximidade com os alunos. Ser for o caso.

Fortalecer o uso de recursos académicos
Incentivar de forma mais sistematica o uso da biblioteca e de outras fontes cientificas,
integrando essas referéncias as atividades e avaliacoes.

De forma geral, os resultados demonstram um bom desempenho docente, com
oportunidades claras de melhoria voltadas principalmente ao engajamento discente, feedback

pedagdgico e diversificacdo das estratégias de ensino.
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C.£.0.D.0

Os meios de comunicacdao da UniGoyazes facilitam e
contribuem para o bom desenvolvimento académico dos
alunos na rotina de seus estudos?

1. Nunca (N3o ha comunicagad na Unigoyazes). ' 2%

2. Muito raramente. O nivel de informagdes é fraca _ 16%
3. As vezes contribui, pois, a comunicac3o é falha. _ 53%
4. Na maioria das vezes contribui — 14%
5. Sempre contribui — 15%

Os dados indicam que a comunicagdo institucional da UniGoyazes ndo atende
plenamente as necessidades dos alunos, especialmente no que se refere a clareza, frequéncia
e confiabilidade das informagbes académicas. Apenas 29% dos alunos percebem que a
comunicagao sempre ou na maioria das vezes contribui para o desenvolvimento académico
15% + 14%. A maioria absoluta 53% afirma que a comunicacdo apenas as vezes contribui,
destacando explicitamente que ha falhas. Um percentual significativo 18% avalia a
comunicacdo como muito fraca ou inexistente, o que é um sinal de alerta institucional. Esses
nameros demonstram que a comunicagdo existe, porém ndo é eficiente, padronizada ou
confiavel, gerando inseguranca, desinformacao e impacto negativo na rotina académica. Os
resultados revelam que a UniGoyazes possui comunicagdo ativa, porém falha, o que
compromete o desenvolvimento académico dos estudantes. Investir em clareza, centralizacéo,
antecipagdo e tecnologia pode transformar significativamente a percepg¢do dos alunos,

reduzindo os indices de insatisfagéo e fortalecendo a relacao institucional.

Fragilidades

» Informacgdes chegam com atraso ou de forma incompleta.

» Falta de padronizacéo dos canais oficiais.

» Dificuldade dos alunos em saber onde buscar informacgdes confiaveis.

» Comunicacgdo excessivamente reativa (s6 acontece quando h& problemas).
» Pouca integracao entre coordenagéo, secretaria, professores e alunos.

Acdes propostas
Reorganizacdo e melhoria dos meios de comunicagdo académica, garantindo clareza,
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padronizacdo e acesso as informacdes institucionais. Utilizando ferramentas ja existentes,
padronizando comunicados, centralizando informacdes, adotando linguagem clara e

promovendo alinhamento interno entre setores da UniGoyazes.

Acéao Descricéo Responsavel |Prazo| Custo Estimado|indicador
1. Canal oficial unicoDefinir o portal do alunoDire¢do /Tl  |Curto [Zero Reducéo de
como canal principal e prazo davidas
reforgar seu uso
2. Padronizacdo delCriar modelos simplesiSecretaria Curto [Zero Clareza das
comunicados (Word/Docs) para avisosjAcadémica prazo informacdes
académicos
3. Calendario Publicar calendarioCoordenacédo [(Curto [Zero IAcesso continuo
académico fixo semestral no portal e prazo
murais digitais
4. Uso do e-mail Enviar comunicados|Secretaria /|Curto |Zero Taxa de leitura
institucional importantes via e-mailCoordenagdo |prazo
institucional
5. WhatsApp Utilizar listas delSecretaria Curto [Zero Menos ruidos
institucional transmissado (ndo grupos) prazo
organiza
do
6. Linguagem Revisar textos antes daComunicacdo |ContinlZero Menos
simples e publicagdo / uo retrabalho
objetiva Secretaria
7. Ponto focal Designar um servidor Coordenacdo [Médio [Zero Informacé&o
por curso responséavel pela prazo consistente
comunicacéo do curso
8. Feedback Formulario Google|CPA Contin|Zero Avaliacao
discente semestral especifico uo positiva
simples sobre comunicagéo
9. Reunibes breves|Coordenagédo [Contin|lZero Informacbes
Alinhamento mensais/bimestrais entre uo alinhadas
interno setores

Com essas agoes espera-se:

» Reducédo gradual do percentual de alunos que avaliam a comunicagdo como falha (53%).
» Diminuigc&o de reclamacdes recorrentes na secretaria.

» Maior previsibilidade da rotina académica.

» Fortalecimento da confian¢a dos alunos nos canais oficiais.
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C.£.0.D.0

Como voce fica sabendo das informacgdes sobre eventos,
palestras, e outros assuntos da UniGoyazes?

N&o ha Comunicacdo. A gente fica sabendo... J13%
Através do colegas de curso A o
Através do Professor em sala de aula o 3%

Murais do curso (destaque na area de...' 0%

SITE da UniGoyazes [NNEED 10%
Email institucional, (Watsapp grupos de estudos) A :::;
Redes sociais (facebook, instagram,) A 319%

Estes dados mostram que a principal fonte de informacéo sobre eventos e atividades
da UniGoyazes séo as redes sociais 31%, seguidas pelo e-mail institucional e grupos de
WhatsApp 22% e pelo boca a boca entre colegas 21%. Chama atencéo o percentual de 13%
que afirma ndo haver comunicacéo formal, dependendo apenas de informacgdes informais.
Além disso, meios institucionais como o site 10%, os professores em sala 3% e,

principalmente, os murais do curso 0% apresentam baixa ou nenhuma efetividade.

Acdes propostas

» Fortalecer e padronizar a comunicagdo nas redes sociais e no e-mail institucional, com
maior frequéncia e clareza das informagdes.

» Reativar e atualizar os murais fisicos em locais de grande circulacao.

» Incentivar os professores a divulgarem eventos e avisos em sala de aula.

» Melhorar a visibilidade e atualizacdo do site institucional, tornando-o mais atrativo e
acessivel.

» Integrar os canais de comunicagdo para reduzir a dependéncia do “boca a boca” e
garantir que todos recebam as informacdes de forma oficial e igualitaria.

DEMANDAS A PARTIR DA OUVIDORIA
A ouvidoria desempenha um papel estratégico na UniGoyazes ao servir como um
canal direto de comunicacao entre os diversos publicos. Ela ndo apenas capta demandas,
sugestodes, elogios e reclamacdes, mas também oferece uma visdo ampla e detalhada
sobre as necessidades e percepc¢fes dos usuérios. No entanto, para que as demandas
sejam atendidas e resultem em melhorias concretas, € fundamental que exista uma

parceria eficaz entre a ouvidoria e o setor administrativo.
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Perceber os movimentos de demandas do publico sobre o servico prestado pela

UniGoyazes neste setor. O quantitativo de reclamacdes que vem ocorrendo ao longo

dos anos, persiste na média de alta complexidade, ou seja, se compararmos o nivel de

demandas por reclamac¢fes de um ano para outro, temos que em 2025-1 esteve na casa

de 88 reclamacdes com reducdo 10 pontos para 78 (76%) em 2025-2, percentual vem

baixando se considerarmos o ano de 2023 de 90 manifestacdes e claro, n&do esquecendo

do salto preocupante em 2024 com 108 demandas correspondente aos servi¢os prestados.

Muito bom observar o item elogios (6%) de reconhecimento de melhoria no tipo de servigco

prestado, pois este item teve salto motivador considerando ano anterior a 2025.

A escuta ativa e qualificada da comunidade académica é um instrumento fundamental

para o fortalecimento da gestao participativa e para o aprimoramento da qualidade do ensino

superior. Nesse contexto, a Ouvidoria e a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) assumem

papéis complementares no processo de melhoria institucional. Segue a analise dos dados

coletados pela ouvidoria sobre as manifestagdes recebidas do publico discentes ao longo do

semestre de 2025 e recepcionado pela CPA.

Ocupacional |- Outros |- Biomedicina

12% 7% N 6% |
Psicologia |
1% \| Engenharia agro
1%
Pedagogia | Educagdo Fisica
2% 9%

Odontologia |-

14%

Terapia OUVIDORIA - MANIFESTACOES POR CURSO 2025

Enfermagem
6%

Fisioterapia
11%

Farmacia
5%

Medicina
7%

Medicina Veterinaria
16%

Fonte: Ouvidoria

Percentual de manifestacfes
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MANIFESTAC()ES NA OUVIDORIA 202
Elogios
Denuncias 2%

16%

Solicitagoes
12%

Reclamagoes
70%

Fonte: Ouvidoria

COMPARACAO MANIFESTAGOES NA OUVIDORIA ENTRE OS

ANOS 2024-2025
H 2024 m 2025

76 65
17 11 9 6,
Ay AwniEp A
\'o' ) .’. .’. q.’.
& Q,o\\o o“’o <°

Fonte: Ouvidoria

Da Anélise comparativa entre os anos de 2024 e 2025

Tipo de Manifestac¢éo 2024 2025 Variacao
Reclamacgdes 76 65 -14,47%
Solicitacbes 17 11 -35,29%
Denuncias 9 15 66,67%
Elogios 6 2 -66,67%

O parecer da CPA

Com objetivo de Implementar melhorias institucionais a partir da analise integrada dos
dados da CPA e das manifestacfes da Ouvidoria, visando aprimorar a comunicacéo, a escuta
ativa e a qualidade dos servicos educacionais prestados e considerando as principais
tendéncias identificadas na avaliacdo institucional realizada pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), essa analise comparativa das Manifestacdes da Ouvidoria entre os anos de

2024-2025, visa identificar aspectos qualitativos e quantitativos, no sentido de orientar a

68



cm’ff}%ﬁ1 CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

: T www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
Uanoyazes Avallasio UniGOVAZES GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Park,

Trindade - Goias

melhoria continua dos processos académicos e administrativos da UniGoyazes. Como parte
desse processo, as manifestagbes da Ouvidoria representam um canal essencial de escuta
ativa da comunidade académica, refletindo percepcdes, insatisfacbes e sugestdes que
dialogam diretamente com as dimensOes avaliadas pela CPA, especialmente as que
envolvem gestao institucional, infraestrutura, atendimento e qualidade dos servigos prestados.

Na andlise dos Dados, é perceptivel a reducdo nas reclamacdes e solicitagbes, a
gueda no numero de reclamacdes e solicitacées entre 2024 e 2025 pode indicar um avanco
em aspectos operacionais, como resposta a demandas administrativas e académicas,
conforme apontado positivamente na Dimensdo 5 (Gestdo da IES) e Dimensdo 3
(Infraestrutura fisica) da avaliacdo da CPA. Tal melhoria sugere que acdes corretivas
anteriormente implantadas comecgaram a surtir efeito pratico na percep¢do da comunidade
académica.

No item Dendncias, em comparacao ao ano de 2024 vé-se um crescimento expressivo
de 66,67% ao relacionar ao ano de 2025 nas dendncias que deve ser analisado com muita
atencdo. Esse dado pode estar relacionado & maior conscientizagdo sobre canais de escuta
ativa e protecao a integridade académica, o que representa um avanco institucional em termos
de transparéncia. Contudo, também pode sinalizar a persisténcia ou agravamento de
problemas éticos e de conduta em determinados setores, exigindo acdes corretivas mais
assertivas por parte da gestdo. Quanto aos Elogios houve uma reducéo significativa de 6 teve
decréscimo para 2 no nivel de manifestacdes, apontando para uma percepcdo de
distanciamento ou falta de valorizacdo das melhorias implementadas, sendo esse um ponto
de alerta para o fortalecimento da comunicacéo institucional e das acdes de valorizacédo do
corpo docente e dos servigos prestados. Tal indicador esta em consonancia com observacoes
criticas registradas na Dimensdao 4 da avaliacao da CPA, que trata das Politicas de Pessoal e
Desenvolvimento.

Em Relagédo com a Avaliacao Institucional, os resultados da CPA de 2025, ao serem
confrontados com os dados da Ouvidoria, reforgam a importancia da integracdo entre os
instrumentos de escuta institucional. A convergéncia entre a diminuigdo de reclamacdes e as
boas avaliacbes em relacdo a infraestrutura e aos servigos administrativos aponta uma
tendéncia de consolidacdo das melhorias. No entanto, 0 aumento das denuncias e a queda
dos elogios indicam a necessidade de agfes estratégicas voltadas para o ambiente ético e de
valorizagdo da comunidade interna. Assim a CPA recomenda com base na Andlise das
ManifestacBes da Ouvidoria e Avaliacdo institucional da CPA, o plano de a¢cédo conjunta

conforme segue:
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cpa

Comissdo Prépria de
Avaliagdo UniCOYAZES

UniGoyazes

Plano de Acéo Institucional Recomendado pela CPA 2025-2026

Eixo 1: Fortalecimento da Comunicacé&o e Valorizac&o Institucional

Acéo

Responséavel

Indicadores de Sucesso

Criar campanha institucional
destacando melhorias ja realizadas e
boas praticas internas

Comunicacao / Direcéao

Aumento de elogios em 50% até o
préximo semestre

Divulgar trimestralmente os dados da
CPA e da Ouvidoria em boletins
informativos

CPA / Ouvidoria

Envio regular dos boletins e feedback
positivo da comunidade

Promover reconhecimento de boas
praticas entre docentes, técnicos e
alunos

RH / Coordenacdo de
Cursos

NUmero de premiacdes e participagédo
nas acoes

Eixo 2: Aperfeicoamento dos Canais de Denuncia e Etica

Reavaliar o protocolo de recebimento,
apuracao e resposta as denuncias

Ouvidoria / Direcéo

Reduc¢éo do tempo médio de resposta
as denuncias

Promover palestras e agbes sobre
ética académica e condutas
institucionais

CPA / NDE
Coordenacéo de Curso

/

Realizag&o de pelo menos 1 eventos
no semestre

Criar canal de escuta segura e T1/ Ouvidoria Implementagdo do canal com
andnima para denudncias sensiveis garantias de sigilo
Eixo 3: Melhoria Continua do Atendimento e Servigos

Realizar diagnéstico dos setores com
maior numero de reclamacdes

CPA /
administrativos

Setores

Relatério interno de pontos criticos e
planos corretivos

Capacitar equipes de atendimento ao
aluno e secretaria académica

RH / Coordenacéo Geral

Reducé@o de 20% nas reclamagfes
por atendimento

Implantar sistema de avaliagdo
continua dos servigcos administrativos

Tl / CPA | Secretaria

Feedback automatico via sistema
com taxa de resposta de 30%

Eixo 4: Integragdo CPA-Ouvidoria

Institucionalizar reunides trimestrais

Atas das reunibes e plano de agéo

entr_e CPA e Ouvidoria para analise | CPA / Ouvidoria conjunto publicado

conjunta de dados

Criar um painel de indicadores . . .

integrados com dados da CPA e TI/ CPA Painel disponivel e acessado por

Ouvidoria.

setores estratégicos

Monitoramento e Avaliagao

O plano serd acompanhado pela CPA e revisado semestralmente, com reunides de

alinhamento entre as éareas envolvidas. Os resultados das acdes serdao divulgados a

comunidade por meio de relatorios
Sugestao da CPA:

institucionais.

Adequar a missao, visao, valores da ouvidoria como agente de atendimento ao publico.

5.1EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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cpa

Comissio Prépria de
Avaliagio UniGOYAZES

UniGoyazes

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Apesar de estar contido no site da CPA e da divulgacdo deste site nas etapas de
sensibilizacdo do processo de autoavaliacdo, os relatérios parciais e integrais sdo pouco
acessados. Neste caso, o conhecimento/leitura dos relatérios apresentaram baixos indices
em todos os segmentos, sendo menores no grupo formado pelos discentes. Esse indice
variou de 4,0% a 15,4% neste grupo, sendo maior no segmento dos discentes vinculados ao
Ensino a Distancia (EAD).

No grupo formado pelos docentes e técnicos administrativos, o indice de
conhecimento/leitura dos relatorios da CPA variou entre 28,2% e 36,8%. Dentro dele os
docentes mantiveram-se sempre acima dos 30%. As fragilidades identificadas no Processo
de Autoavaliagdo Institucional 2025 (coluna 1 eixo 1), juntamente as recomendag0es feitas
pela CPA para sanar estes pontos frageis (coluna 2 eixo 1). As acdes planejadas e/ou
realizadas (coluna 3) foram identificadas pela CPA, conforme descrito no documento. A
comissdao aferiu com base no PDI (2023-2027) quais a¢0es foram realizadas e/ou planejadas
pelo Centro universitario Unigoyazes.

Eixo 1 - Planejamento e avaliacdo institucional
/[RECOMENDAGOES [ACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA

PONTOS FRAGEIS
INDICADORES

1. Participacdo regular e

a. Utilizar os resultados  dolA gestdo superior da

sistematica dal
comunidade  académica:
docentes, estudantes e
colaboradores nas etapas
do processo de
autoavaliacdo juntamente
com a CPA.

2. Utilizacdo dos
resultados da avaliagdo do
ensino (docentes,
infraestrutura e do curso)
realizada pelos estudantes
no desenvolvimento ou
reordenacdo das acdes
académico-administrativas
dos cursos.

processo de avaliacdo do ensino
(docentes, infraestrutura e do
curso) realizada pelos estudantes
no desenvolvimento eou
reordenacad das acOes
académico-adminsitrativo dos
cursos.

b. Utilzar os resultados dos
processos de avaliagad externa dos
cursos como subsidio para o
planejamento de ac¢bBes de
desenvolvimento ou melhoria.

d. Promover maior articulacdo
entre o planejamento e a avaliacao
institucional. Definir com clareza

Unigoyazes em especial a Pro-Reitoria que
enaltece o processo de autoavalaicao
institucional como uma importante
ferramenta de gestdo, reforca 4
importancia do processo e seus resultados
a0s membros que representam as diversas
categorias junto ao CONSUNI.

A CPA tem elaborado estratégias para
ampliar a divulgacdo do processo e seus
resultados no intuito de que a comunidade
perceba a sua importancia e sinta-se
motivada / estimulada a participar.

um plano de Marketing.

Parecer da CPA

Quanto a politica para a pesquisa e para a pds-graduacao a instituicdo afirma que esta

definida, porém, ndo forneceu informacdes especificas. Ainda sdo vagas as respostas as
recomendacdes acerca da avaliacdo institucional, no sentido de haver uma maior articulagéo

com o planejamento e na definicdo de um plano de marketing para a CPA. Como pontos
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positivos pode-se apontar atividades da gestdo e a meta de expandir nos proximos anos, a
oferta de cursos de pés-graduacédo e realizagdo de pesquisa de clima organizacional em
2025 contendo este item (PMKT) em funcionamento. Essas a¢bes buscavam estimular a
replicacdo desses resultados aos docentes e discentes, tendo como agente multiplicador, o
coordenador do curso.

Acredita-se que, em parte, essas ac¢des geraram resultados, pelo menos entre o
segmento docente. Desta foprma, € preciso que novas acles de estimulo a leitura dos
relatérios da CPA sejam implementadas para proximas avaliagdes institucionais. Sugere-se
gue as midias sociais devam ser mais exploradas nesse processo e que reunides com alunos,
bem como com a alta administracdo da instituicdo, sejam mais rotineiras visando a melhoria
efetiva do uso dessas informagdes contidas nos relatérios da CPA. Como consequéncia, tais
acoes, também, podem refletir em um maior engajamento da comunidade académica no

processo de autoavaliagao.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O centro Universitario UniGOYAZES concebe o Plano de Desenvolvimento Institucional
como o0 documento que atento a sua missao institucional estabelece as metas a serem
alcancgadas e identifica os desafios a serem enfrentados em um periodo de cinco anos.

Assim, aprovado pelo Conselho Superio (CONSUNI), o PDI apresenta um cronograma
gue planeja e organiza o conjunto de a¢fes que a UniGoyazes vem implementando, por meio
de procedimentos administrativos executados pela Dire¢cdo e gestores de Cursos em
conformidade as especificidades de cada escala com o escopo de materializar as metas e
atingir os objetivos pelos quais da sentido e significado a sua missédo de contribuir para a
ascensdo social de seus formandos, mediante a oferta de educagéo superior voltada para a
formacdao de profissionais competentes nas diferentes areas do conhecimento. Trata-se assim
de um documento que pauta e orienta 0 desenvolvimento institucional, em estreita sintonia com
o0 Regimento Interno e as politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
avaliacdo que estruturam o Projeto Pedagdgico Institucional.

Nessa condigdo, o PDI configura um documento legitimo, que propde uma trajetoria
institucional sustentavel mediante a realizacdo de projetos voltados para a melhoria da
qualidade académica. As praticas pedagodgicas implantadas constam dos projetos
pedagdgicos e dos regulamentos dos Cursos com as posi¢cdes assumidas pelo Conselho
Superior e Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos.O conteudo do atual PDI reflete as

todas as dimensfes previstas nos instrumentos de avaliagdo vigente, aprovados pelo MEC,
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fato que serve de norte para odesenvolvimento da autoavaliagcéo institucional realizada pela

CPA, cujos resultados contribuem para o fortalecimento de politicas pedagdgicas atualizadas,

consistentes e coerentes.

Os dados coletados pela Comisséo Propria de Avaliagdo séo apurados, interpretados e

divulgados para toda a Comunidade Académica, em especial a Reitorias e Pro-Reitorias. Para

avaliar o desenvolvimento institucional, este segundo eixo se propds a averiguar o

conhecimento e aprovagdo da comunidade académica acerca das politicas e estratégias

s

elencadas no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). O PDI é o documento que

apresenta a missdo e 0s objetivos institucionais, bem como as acdes e as metas a serem

atingidas pela gestao superior da instituicao.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

PONTOS FRAGEIS

INDICADORES

/

RECOMENDACOES

ACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA

1. Grau de apropriacédo
do PDI pela comunidade
interna.

2. Participagéo da
comunidade universitaria
na elaboragad do PDI.

3. Relacionamento
continuo entre a instituicad
e egressos (base de dados
de informacbes  esta
desatualizadas).

4. Prestagdo de servigcosa
comunidade, a partir de
atividades de pesquisa.

a. Ampliar a divulgacdo do
PDI, especialmente de modo a
atingir os estudantes.

b. Imprimir o PDI num formato
compacto (objetivos e metas e
acoes).

c. Pautar as acdes (projetos
institucionais nos objetivos e
metas estabelecidos no PDI).
d. Envolver a comunidade
universitaria na elaboracdo e
revisdo do PDI, especialmente
os docentes e estudantes.

e. Pormover acoes que
busquem junto aos egressos
informacdes que  possam
contribuir com a melhoria dos
cursos de graduagdo e o
desenvolvimento de cursos de
pés-graduacao.

Disponibilizagdo do documento em
versdo digital no site da instituicdo
para consultas.

A Realizacdo de acbes de
divulgagdo mais amplas ndo foram
executadas.

As acoes institucionais foram
pautadas em cima dos objetivos,
metas e acdes estabelecidas no

PDI. A gestdo superior tem
considerado este documento
norteador dos processos

institucionais.

Parecer da CPA:

Apesar de a Instituicdo possuir todas as diretrizes Institucionais que norteiam um PDI,

até o momento este documento ainda ndo é muito conhecido. Observa-se que existe

comprometimento dos dirigentes em relacdo a implementacdo do PDI bem como o seu

desenvolvimento. No entanto, ndo se percebe a utilizagdo de Planejamento Estratégico (PE)

em tomadas de decisdes, a exemplo, as reformas de infraestrutura em decorréncia de

praticas durante o periodo letivo, ndo estdo sendo estudadas no contexto praticas. Diante

do discurso, a CPA entende que através das analises quantitativas e qualitativas de futuras
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autoavaliacdo no periodo comprendido entre 2023- 2027 é que podera observar o grau de
melhoria destes pontos frageis.

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Na construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional do centro universitario

UNIGOYAZES, esta consciente dos novos desafios, se olharmos para redefinicdo de sua
missdo e visdo de futuro, bem como suas politicas, diretrizes e objetivos estratégicos,
preservando, todavia, os valores definidos no PDI inicial, S0 consonantes com seu projeto
de futuro. Além disso, sdo designados, no ambito da Pro-reitoria, diretoria e gestores do PDI,
0S quais, ao serem orientados para a funcéo, sdo os responsaveis pelo acompanhamento e
pela indu¢do do cumprimento do cronograma estabelecido.

Observa-se que o PDI é conhecido no segmento docente oscilando na faixa de 72,3%
a 71,6%, entre os que afirmam conhecer o documento, uma média bem préxima de 4,2 para
a avaliacdo dos seus objetivos, estratégias e acdes e proximo a 3,8, para 0 cumprimento das
acoes. Entre os discentes, os indices de conhecimento do PDI séo bem abaixo do desejavel,
oscilando de 11,5% discente EaD/2025 a 21,5% em 2025.

Dentre os discentes que afirmam conhecer o documento, registra-se uma média
proxima a 4,0 para a avaliagdo dos seus objetivos, estratégias e acdes. Houve uma melhoria
desta percepc¢do no ano de 2025, com médias de 3,81 e 4,25, respectivamente, na escala
adotada que vai de 1 a 5. Entre os técnicos administrativos, o conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional aumentou de 59,3% em 2024, para 74,0% em 2025. Os
técnicos avaliaram em 4,8 os objetivos, estratégias e acdes do PDI e 3,3 em relagdo ao
cumprimento dos mesmos. Os dados apontam a necessidade de tracar estratégias que
aumentem o conhecimento do PDI nos trés segmentos discentes, docentes e corpo tecnico-
administrativo. Enfim, esses dados demonstram, de forma geral, uma boa média de
satisfacdo com as propostas do PDI, e uma queda na satisfacdo com o cumpirmento de tais
metas, 0 que provavelmente relacionam com os desafios inerentes ao contexto politico,

social, econdmico.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
A oferta de oportunidades no ensino superior € um importante meio de contribui¢cdo para
a ascensao social, fato que representa em boa parte a missdo eleita por esta comunidade
académica. A UniGoyazes mantém e oferece ao publico da regido uma série de servicos
(clinicas escola), destacando-se nos atendimentos junto Clinica de Fisioterapia, na Clinica de
Nutricdo, Clinica de Odontologia, Clinica de Terapia Ocupacional e o0 atendimento na Academia

Escola por intermédio e participacéo de alunos e professores dos respectivos cursos, ou seja,
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a atividade educacional deve ser compreendida dentro de um contexto social. O mundo
contemporaneo indica a Instituicdo UniGoyazes como uma pluralidade de func¢des que vai além
da producéo de saberes: promocéo da sustentabilidade econémica, ambiental, social e, acima
de tudo, do desenvolvimento da cidadania.

A instituicdo vem desenvolvendo seu trabalho na area educacional, ematenc¢éo & saude
para o desenvolvimento de seu corpo discente, docente e técnico administrativo. Avaliar a
responsabilidade social da instituicdo, faz-se importante, pois se analisa o relacionamento e a

interagdo UniGoyazes com a comunidade no ambito regional, estadual e nacional.

Em relacdo a responsabilidade social com a comunidade regional, em &reas do
conhecimento, segundo o PDI, a UniGoyazes promove acdes relacionadas a educacdo e
qualificacdo profissional, a inclusao social e digital, a qualidade de vida, a satde publica e a
prevencdo de endemias, a reciclagem de lixo, ao desenvolvimento rural sustentavel , a
recuperacdo de areas degradadas ao uso racional da agua, no campo da biologia, dentre
outros. O ano de 2025 foi um periodo em que houve um fortalecimento da percepcédo da
importancia do conhecimento produzido da Instituicdo. Dentro da comunidade académica da

UniGoyazes, reforcamos que isso foi sentido mais entre os alunos.

Nota-se que o desempenho da instituicdo, referente ao relacionamento com o mercado
de trabalho, vem se firmando no proposito e é percebivel também em outras avaliaces
externas, como por exemplo, em visitas inloco de credenciamento, autorizagdo de
funcionamento, reconhecimento de cursos recebendo conceitos maximos, a exemplo disso, vé-
se que a instituicad vem conquistando seu espago com aconquista de selo de qualidade neste

item.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para ensino pesquisa e extenséo

PONTOS FRAGEIS /RECOMENDAGCOES IACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA
INDICADORES
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1. Coeréncia entre o Projetoja. Elaborar 0 ProjetolEm relacdo ao desenvolvimento e utilizacédo
Pedagoégico dos cursos delPedagégico para os cursoslde material didatico- pedagégico, nenhumaj

graduacad e o PDI. sequenciais (curta duragéo); acdo, por parte da Institui¢do, foi observadal
2. Planejamento de metas & no periodo. (falta superviséo).

serem alcangadas em curto ejb. implementacao do

médio prazo em cursos delPPC para cada curso ofertadolOs projetos pedagdgicos dos cursos|
graduacao. na referidamodalidade; [passaram por revisdo para atender as
3. Coeréncia entre as alteracdes da carga horéaria na legislagéo.

politicas de ensino para os |c. Estabelecer, definir e
cursos de graduacdo e as |quantificar metas a serem

acdes académico- alcancadas para cursoslA respeito da oferta de componentes|
administrativas de sistematica [sequenciais (novos), no PPC. [curriculares semipresenciais, existem
atualizacéo curricular, disciplinas ofertadas na modalidade EaD que|

desenvolvimento de material |d. Desenvolver e utilizarprecisam ser revisadas.
didatico- pedagdgico, (quando [material  didatico-pedagogico
previsto no PDI) e programas [elaborado para docentes;

de monitoria).

Parecer da CPA

A Instituicdo, tem se mantido comprometida em ofertar periodicamente cursos cujos
temas abrangem: metodologias, concepc¢des de aprendizagens e uso de novas tecnologias.
As recomendacdes da CPA nesse sentido surge de desdobramentos positivos,
constatando-se um maior desenvolvimento das ferramentas tecnolégicas de apoio
pedagogico (AVA) e pontos de acesso a internet nas salas de aula. Comprova-se um
significativo avanco em relagdo ao ensino a distancia (EAD) e cursos presenciais. Ficou
claro que a Instituicdo vem trabalhando para consolidar seus processos.

Os dados apontam sobre as politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo, com
avaliacbes de ofertas de estagios, projetos de pesquisa e extensdo e, também nas
expansdes dos cursos, demonstra o uso das novas tecnologias para o processo de ensino-
aprendizagem (Ambiente Virtual de Aprendizagem) com médias entre 2,8 e 3,2 neste ano
de 2025. Observa-se um acréscimo significativo desta média, nos segmentos discentes o
que enfatiza o bom uso e adequacdo das novas tecnologias em atividades remotas. Os
objetivos do PDI para ampliar a oferta de cursos em EAD, assim como o nimero de vagas,
nao foram atingidos. Logo, as acdes para 0 proximo processo devem se concentrar na
criacdo de viabilidade para a retomada das ofertas.

Em relagdo a EXTENSAO, “Conceito 4” a fim de aperfeicoar e consolidar a politica
de Extenséo observa-se que estdo sendo desenvolvidas atividades na formag&o docente,
discente. No entanto, sobre conceito de extensdo e formas de indissociabilidade entre
Ensino-Pesquisa-Extensdo, tem muito o que se fazer. Quanto a divulgacéo de atividades
de Extensdo, comprova-se que vem sendo reforcada gracas ao Portal Eletrénico, acdes

relevantes na divulgacdo e socializagdo de projetos de atividades académicas na
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comunidade interna e externa. Quanto a politica de Extensdo da Unigoyazes, deve ser alvo
de revisdo no seu contexto.

Em relacdo a PESQUISA, as acfes sao relevantes, devendo ser aperfeicoado na
divulgacdo. Quanto a participagdo em eventos de iniciagéo cientifica, a Instituicdo estimula,
porém nao disponibiliza recursos suficientes. Existe por parte da Instituicdo a intencdo em
disponibilizar recursos, porém, algumas acBes dependem exclusivamente grupos de
pesquisas e de professores pesquisadores. Quanto ao fato do trabalho de pesquisa
voluntaria cabe aos docentes promové-lo, mas néo existem acdes planejadas de estimulos

por parte da instituicdo percebidas por esta comisséo.

Dimenséo 4: A comunicagcdo com a sociedade.
A Comunicagdo na UniGoyazes é encarada como instrumento estratégico para a

construcdo de processos formadores, integradores e de desenvolvimento do respeito entre
todos os integrantes da comunidade académica e o publico externo, de modo a enfatizar o
ensino, a pesquisa e a extensdo desenvolvida na UniGoyazes. A Politica de Comunicacao se
desenvolve de acordo com a missao e valores institucionais. Ao assumir este posicionamento,
a Comunicacéo tem como objetivo consolidar-se como um dos pilares da gestéo institucional,
contribuir para o crescimento e desenvolvimento do Centro e sua regido de abrangéncia, e
desenvolver vantagem competitiva por meio da construcdo e manutencdo de uma marca
(UniGoyazes) com prestigio e solidez.

A UniGoyazes ja mantém pagina na internet para sua comunicagéo e foram criados os
portais para professores e alunos, por meio dos quais se permitiu o registro e controle de notas
e frequéncia, além de uma comunicacdo mais eficaz entre os integrantes da comunidade
académica, inclusive no ambito da gestdo administrativa. Hoje, com a utilizacdo do Portal, o
professor pode realizar a manutencao do seu diario, cadastrar aulas, indicacbes de links e
bibliografia adequadas e lancar faltas, bem como informar as datas de avalia¢cdes e suas notas.
Ja o aluno, através de seu portal, acompanha o0 andamento de sua vida académica.

O Portal do Aluno estabelece uma interacdo entre aluno/Instituicdo, criando lagos
de satisfacado e fidelidade, visto que ele pode através do portal consultar o andamento de sua
vida académica, verificar e emitir relatorios da sua vida financeira e receber informacgfes
direcionadas aos alunos. Ressalta-se que hoje o Portal do aluno € a pagina mais acessada

dentro do website da instituicio www.unigoyazes.edu.br.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.
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Pontos
Indicadores

Frageis/

Recomendacdes da
CPA

Resultados alcancados

a) Inexisténcia de
estudos para identificar
as razdes indices de

I.Implementar acdes para
verificar as causas e
diminuira evaséao

e |nicio de estudos sobre a
tematica e elaboragéo de projeto
para diminuir a evaséo;

Instituicdo e as acdes em
todos os niveis.

evasao escolar. escolar.
b) Auséncia de clareza I1.Definir a politica  |e Elaboragdo do  planejamento
em relagdo as institucional de |estratégico para definir as
defini¢cdes, atribuicdes atendimento ao |atribuicdes.
e planejamento no estudante. e Definir a politica institucional de
CRA Unigoyazes. lll.Promover a coeréncia |atendimento ao estudante.

entre 0 objetivo da

c) Falta de um
programa de
encaminhamento e
acompanhamento para
estagios ndo-

IV.Intensificar a divulgacéo
de todos os programas
de apoio aos estudantes.

V.Propiciar maior interacdo

COom 0S egressos.

¢ Realizar através da midia
melhorias no canal de comunicacgéo
entre os estudantes e a
UniGoyazes atravésdo portal
académico.

obrigatérios.

Parecer da CPA:

Os pontos que mais chamam a atencdo estdo relacionados ao baixo indice de
candidatos por vagas para alguns cursos e a evasao escolar. Sugerimos estudos para verificar
as possiveis causas eacodes para tomada de decisdo. Uma sugestdo bastante pratica, ao
menos, no sentido de evitar a evasdo escolar, é a divulgacdo mais abrangente de todas as
linhas de apoio aos estudantes, como por exemplo, tipos de bolsas FIES, OVG ajudando
assim, a amenizar a dificuldade relacionada a recursos financeiros.

Além de dar condi¢cdes para a manutencdo financeira do aluno no curso, foram
sugeridas outrasmedidas como facilitar o acesso do aluno a informag¢6es dentro da institui¢o,
neste sentido aimplementagdo do Portal Académico foi de grande valia. Também vale
salientar que algumas recomendacdes dependem muito do estudante. Ficou claro que as
politicas de atendimento aos estudantes séo elementos cruciais a serem considerados no
planejamento estratégico da instituicdo, no entanto pelas respostas dadas, percebe-se que
ainda h& muito a ser feito.

O sistema de atendimento dos alunos esta previsto no Manual do Aluno e no manual
do professor. Os funcionarios da Secretaria sdo treinados para oferecer atendimento polido e
esclarecedor, além de que a IES mantém pagina na internet oferecendo as informacdes
exigidas pela Portaria 40 do MEC. No primeiro dia de aula é destinado a apresentacdo da
estrutura e funcionamento da instituicdo aos alunos calouros. Em sala, todos os professores
tém por obrigacéo apresentar e discutir com seus alunos o plano de ensino de suas disciplinas

nos primeiros dias e estes documentos permanece a disposicdo dos discentes no sistema
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eletrénico interno. A orientacdo pedagogica principal cabe ao coordenador de curso em
conjunto com os docentes, a fim de orientar quanto as peculiaridades do curso, o sistema de
avaliacdo e promocao, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, o calendario académico de aulas
e atendimento ao aluno, inclusive fora da sala de aula.

O apoio psicopedagdgico se faz em atendimento psicoldgico, quando identificada a
necessidade desta abordagem. Além disso séo oferecidas avaliagGes especiais, em casos de
problemas de salde. Ha a possibilidade de cursar disciplinas em dependéncia e alunos
transferidos podem fazer adaptacdes. O aluno deve compreender que o ambiente académico
€ também o espaco de preparacéo para o trabalho e orientacdes profissionais séo oferecidas
ao longo dos estagios e por meio da superviséo responsavel por divulgar as oportunidades de
emprego e estagios.

Anualmente a UniGoyazes vem realizando o seu Encontro Cientifico envolvendo todos
os cursos intitulado “Simpdsio” motivo pelo qual disponibiliza professores orientadores para
estudo em pesquisa, sem 6nus financeiro para o discente participante. Também para os
trabalhos de conclusdo de curso, cada curso oferece orientadores aos seus alunos em
conformidade a Normativa de Trabalhos Académicos. Aos alunos interessados em patrticipar
de acéo social, séo oferecidas oportunidades de aprendizagem na pratica em atendimento a
populagdo no evento de maneira gratuita.

As inscri¢cdes para o processo seletivo dos cursos de graduacdo sao abertas em edital,
do qual constam os cursos oferecidos com as respectivas vagas, o0s prazos de inscricdo, a
relacdo e o periodo das provas (vestibular), os critérios de insercdo no curso e demais
informacfes Uteis. Além das medidas expostas, a UniGoyazes participa dos programas
publicos de financiamento estudantil: FIES, PROUNI e OVG, oferece diversas modalidades
de bolsas de estudos, mantém mensalidades em valores compativeis para com a realidade

econdmica local.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Eixo 4 - Politicas de Gestao

PONTOS FRAGEIS /'RECOMENDA(;C)ES IACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA
INDICADORES
1. Critérios claramentela. Desenvolver e aplicarfintituir a avaliacdo de desemprenho paral

definidos de selecdo e admissado|processo seletivo (interno)jverificar habilidades desenvolvidas pelo
de colaboradores técnico-|para técnico- administrativos|Corpo técnico-administrativo.
administrativos na Instituicdo,Jaos moldes do que ocorre
regulamentados e efetivamentelcom corpo docente.

aplicados.
2. Desenvolvimento b. Promover formacdo |Promover formacao institucional (para os
profissional do corpo |especifica ao corpo técnico-novos), corpo técnico-administrativos com
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técnico-administrativo coerente
com o estabelecido nos|
documentos institucionais.

administrativo para adequar/os
as  atividades
colaborador desenvolve na
Unigoyazes, levando-se em
consideracdo a natureza dos|
cargos.

que  O(SINAES, CPA, PDI).

temas de avaliagdo institucional

3. Existéncia de programas €
acles voltados para o)
acompanhamento e avaliacao
das atividades docente.

4. Adequagdo do fluxo de
comunicacdo entre osniveis d
estrutura organizacional para
tomada de decisdes.

c. Promover avaliacdo dos|Houve
delmatematica e vem sendo utilizados dados

docentes em cargo

uma revisdo na modelagem

gestdo, de pesquisador, de
extensionista e/ou prestador
de servigo.

d. Promover al
comunicacao entre os niveis
da estrutura organizacional
para a tomada de decisdes;

que tenham uma amostra significativa. No
entanto, € preciso avancar neste processo,
no sentido de ampliar o nUmero de turmas
que efetivamente avaliam os docentes.
Coeréncia entre a alocacdo de recursos
para atualizacdo de

equipamentos e materiais com as politicas

constantes nos documentos oficiais (PDI).

Parecer da CPA:

A maioria das recomendacdes ja vem sendo tratada pela gestdo em discussao pelo
CONSUNI. Algumas modificagfes ja s@o perceptiveis, tipo: a definicdo do posicionamento
de realizar a integracéo de equipes e implementacéo da comunicagéo através do Marketing

na estrutura administrativa.

Dimenséo 5: politicas de pessoal

As atividades docentes associa-se ao Regimento Geral e as relagbes de trabalho
sao regidas pela CLT. O Plano de Carreira define as seguintes categorias de integrantes:
Professor Doutor; Professor Mestre, e Professor Especialista. O acesso as categorias da
carreira docente esta sujeito ao limite de vagas estabelecidas no quadro de pessoal docente
da UniGoyazes.

Além de acesso ao acervo completo da biblioteca e aos equipamentos pedagdgicos, 0s
docentes dispdem da sala geral de professores, ampla, confortavel, dotada de computadores
ligados a internet, com ar refrigerado, banheiros privativos. Além disso, oferece gabinetes de
trabalho em sala com ar refrigerado e dotadas de equipamentos de informatica. O ingresso no
guadro de Funcionarios se faz por processo de selecdo aberto ao publico e de acordo com as
normas institucionais. O pessoal técnico administrativo é remunerado segundo a classe
funcional e o regime de trabalho, conforme os valores expressa em tabela salarial aprovada e
atualizada periodicamente, de acordo com a legislacdo e também recebe apoio ao
desenvolvimento profissional.

A manutencdo do quadro docente contribui para o constante aumento da experiéncia
em magistério. A politica de capacitacdo vem sendo implementada com programacdo de
Aperfeicoamento Pedagdgico em atividades de treinamento e oficinas, sobre técnicas de
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ensino e comunicacao, sistemas de avaliacdo, aspectos psicoldgicos na relacdo professor
aluno, habilidades e competéncias e conhecimentos de informética, para aplicacdo em aulas e
em registros académicos. A gestéo organiza os horarios de aula e a distribui¢cdo das disciplinas,
para o professor participar das atividades no dia a dia. Os integrantes do corpo técnico
administrativo recebem treinamentos de Aperfeicoamento Administrativo, no ambiente interno
a cada semestre. A titulo de desenvolvimento pessoal e profissional, a UniGoyazes também
oferece bolsas de estudos a seus funcionarios.

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestéo da instituicéo

O PDI descreve, em estrita observancia o Regimento Geral, a constituicdo, as
atribuicdes e o funcionamento do Conselho Superior e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, cujas atividades encontram-se formalmente registradas em suas respectivas atas. A
independéncia e autonomia dos colegiados estdo previstas no Regimento Geral, com a
identificacdo e reparticao das atribuic6es especificas de cada curso, na identificacdo da melhor
literatura cientifica, seja no cumprimento dos projetos pedagoégicos de cursos segundo as
diretrizes curriculares nacionais e nas normas educacionais, seja na tomada de decisao a nivel
de Conselhos dos Cursos. Conforme constam das atas das respectivas reunioes, os colegiados
sdo compostos proporcionalmente pelos integrantes da Comunidade Académica: professores,
dirigentes, funcionarios administrativos, alunos e representantes de comunidade.

As atividades de gestdo sdo submetidas a autoavaliacao, feitas por professores e alunos
e segue os padrdes de qualidade preconizados nos instrumentos de avaliacdodo Ministério da
Educacao, buscando sempre que possivel a avaliacdo isenta e objetiva, segundo cada uma
das dimensdes: organizagdo didatico pedagogica, corpo docente e estrutura fisica e
equipamentos. Os resultados de ENADE e CPC, mais as informagfes obtidas nos relatério
sécio-econbmicos produzidos pelo INEP também sdo considerados, para efeito de
aperfeicoamento constante das atividades de organizagdo dos cursos. Neste padréo, decorrem
as diretrizes presentes nas deliberagbes constantes no colegiado de cada Curso.

O funcionamento e a representatividade do Conselho Superior (CONSUNI) encontram-
se disciplinado expressamente no Regimento Geral da Instituicdo e a expresséo de efetividade
dessas instancias encontra-se nas atas de reunides e deliberagbes, as quais vém sendo
cumpridas pelos 6érgaos diretivos e de execucédo da instituicdo, em especial as coordenacdes e
6rgao administrativo. Os colegiados dos Cursos tém funcao deliberativa em relagcédo aos temas
pedagdgicos e sao formados pelo coordenador, quatro professores e um aluno, conforme o

Regimento Geral. Cada Coordenador preside as reunibes de Conselho de seu Curso, em
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periodicidade minima semestral, conforme registros das respectivas atas, das quais constam
as principais decisfes e estratégias de trabalho.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Os ultimos balancos de exercicios financeiros consta, investimento em obras de
infraestrutura, ampliacdo e atualizacdo de acervos, atualizagdo e modernizacdo dos
equipamentos, planos de aperfeicoamento pedagogico, académico e administrativo, as
atividades de extensdo e implementacdo de melhorias gerais na qualidade de cursos,
processos e procedimentos académicos e administrativos que atestam a sustentabilidade
financeira descrita no PDI.

O PDI é o documento que orienta a alocacdo dos recursos para o0s investimentos
necessarios para a manutencao e ampliacao das instalagdes na Instituicdo. A captacdo dos
recursos provém de diversas modalidades, como a oferta de cursos de graduacéo, e de parte
dos cursos de extensdo. A alocagdo dos recursos € realizada de acordo com a previsao de
projetos de ensino, projetos de infraestrutura e manutencao. A gestéo financeira e orcamentaria
tem se concentrado nos aspectos de maximizagao dos resultados, o equilibrio do fluxo de caixa,
a implementacdo de politicas de recuperacdo de receita e a implementagcéo de politicas de
retencdo e crescimento do corpo discente. Os valores e previsdes registrados nos orgamentos
e balancos da UniGoyazes, atestam sua capacidade para realizar pontualmente o pagamento
das obrigag0es trabalhistas, insumos e forca de trabalho empregados nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e de investir na atualizacdo e modernizag¢éo de equipamentos, materiais,

acervo e instalagoes.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséao 7: Infraestrutura fisica

PONTOS FRAGEIS /'RECOMENDAQ@ES IACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA
INDICADORES
1. Existéncia de Plano dela. Estabelecer um planglEmbora ndo conste nos documentos oficiais
manutencéo e conservacao das|de manutencdo preventivajum plano de manutencdo preventiva, sabe-

instalacdes fisicas nosle de conservacdo daslse que a gestdo realiza a manutencdo
documentos oficiais. instalacdes fisicas; preventiva dos condicionadores de ar, bem
2. Coeréncia entre al como limpeza de telhado, caixa dagua.

manutencdo e a conservacaolp. Definir, no PDI,
das instalacBes fisicas e asjmetas derecuperacdo da|Em relacdo ao estabelecimento de um
politicas constantes noslinfraestrutura laboratoorial|Plano, a instituicdo n&do avancou neste
documentos oficiais. definindo prazos elprocesso.
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Avaliagio UniGOYAZES

UniGoyazes

3. Existéncia de Plano de|
expansdo e ou atualizag&o dos
equipamentos dos laboratorios
e demais setores nos|

recursos.
c. Prever no PDI e no|No
planejamento  anual,

expansédo e ou atualiza¢do

inicio de cada semestre letivo, al
instituicad deve realizar um“CHECK LIST”,
de modo a observar manutenctes

documentos oficiais. dos equipamentos dosnecessarias nas salas de aulas e nos
laboratérios e demaislespacos de aprendizagem.
setores.

4. Adequacédo das instalacdes|d. Institucionalizar 0[O Protocolo de Atendimento ao aluno nao foi

Protocolo de Atendimento
de modo que 0 usuario
possa acompanhar 0

para desenvolvimento das
atividades administrativas:
secretaria, direcdo, central de|

institucionalizado. Ndo seobservou avangos
nesse sentido.
A unigoyazes tém buscado a criacdo de

atendimento ao aluno,fandamento dolespacos para convivéncia e socializacéo daj
Protocolo,financeiro/ tesouraria fatendimento  de  suasjcomunidade.

. demandas; A exemplo do espaco criado paral
5.  Funcionalidade dasle. Adequar as instalacdeslapresentacdes culturais e  artisticas,
instalagcfes sanitarias. sanitarias, especialmentejlocalizado, area de convivéncia (grafitado).

no que tange a limpeza ¢
conservagdo, bem como
atendimento das normas
de acessibilidade.

Também foram distribuidosdiversos bancos
e mesas, com intuito de que os estudantes
possam desfrutar os intervalos ou
momentos antes das aulas com seus
colegas e interagir comoutros cursos.

6. Conservacdo e manutengao
das instalacdes sanitérias.

f. Realizar
periodicamente um
levantamento  sobre al
conservagao e as
necessidades de
manuten¢éo das
instalacdes sanitarias
existentes;

Todos os semestres, antes de iniciar o
periodo letivo, a Unigoyazes deve realizar
uma vistoria nos espacos académicos,
inclusive nas instalacdes sanitarias. A partir
do diagnéstico, sdo realizadas as
manuten¢Bes necessarias.

7. Materiais essenciais de|

higiene pessoal.

g. Adequar 0s materiais
essenciais de  higiene
pessoal as necessidades
de seus usuarios;

Todos os banheiros devem conter materiais
de higiene como sabonete liquido, papel
toalha e papel higiénico.

8. Biblioteca: Adequacdo das|
instalacbes (para numero de
USUArios, iluminacao,
ventilacdo,mobiliario e limpeza)

h. Adequar as instalacoes
para estudo individual e
para estudos em grupo naj
biblioteca fisica;

Meta a ser Ambiente em

Reforma.

cumprida.

Parecer da CPA:

A ndo Conhecimento de elaboracdo ainda de um Plano Desenvolvimento Institucional
(PDI) tem dificultado as a¢bes com relacdo a espaco fisico de uma forma geral, para alunos e
professores. A falta de um auditério que atenda grandes eventos, centro de convivéncia e de
areas de lazer sdo exemplos destas dificuldades. Torna-se visivel que a instituicdo vem
reformando e equipando as salas de forma a agregar mais conforto e qualidade ao processo de
ensino aprendizagem, porém € um processo lento. Houve melhorias no controle patrimonial.
Houve algumas acdes no sentido de concentrar 0s cursos por area e algumas mudancas de

turno e adaptacdes logisticas para atender inclusive portadores de necessidades especiais.
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Biblioteca Virtual

De forma geral, a comunidade académica que precisou utilizar a biblioteca virtual,
demonstrou bom nivel de satisfacdo com a qualidade e variedade dos titulos disponiveis, além
do sistema de consulta ao acervo desta biblioteca, sendo que a menor média estimada foi de 4,1
na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo). Sugerimos que esses itens permanecem sob
acompanhamento nos proximos processos de autoavaliagdo, distinguindo os niveis de
satisfagdo entre os servicos da biblioteca fisica e da biblioteca virtual. Assim, verifica-se que
tanto para qualidade e variedades de titulos da biblioteca virtual, quanto para sistema de
consulta e acesso da biblioteca virtual, as notas médias foram superiores a 4,0, por toda a
comunidade académica.

Fato que demonstra o preparo da instituicdo para atendimento ndo presencial e on-
line de discentes, docentes e técnicos administrativos aos acervos bibliograficos. O indicador
condigbes das vias de acesso a UniGoyazes obteve meédia superior aos anos anteriores,
considerando toda a comunidade académica, com estimativas superiores a 4,60, fato
importante considerando o niumero de pessoas que circulam diariamente dentro da instituicao.

A Biblioteca UniGoyazes foi criada com o intuito de desempenhar papel de 6rgéo de
apoio ao processo educativo, embasando as atividades curriculares e servindo como
instrumento para a formacao integral do discente no sentido de sua participacdo critica de
cidaddo consciente, participativo e transformador. Os objetivos da biblioteca sdo coletar,
armazenar, conservar e divulgar o patriménio (histérico, cultural, editorial e documental) seja
ele adquirido ou produzido pela instituicdo; dinamizar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; fornecer informacdes e conhecimento.

A rede telefénia dos setores mesmo com status de melhora requer atencao especial
sobretudo as atendentes: “Comercial” “recepcao” CRA, pois ha queixas de alem de demora a
nao resolucao de demandas de orienta¢des e ou encaminhamentos. Para 0 acesso a internet,
a instituicdo investiu intensamente na modernizacao, e a avaliagdo aumentou para uma média
de 3,45. No entanto precisa melhorar no item supervisdo. O destaque para a infraestrutura
da biblioteca deve ser dado para o sistema de consulta de acesso ao acervo da biblioteca
virtual ao atendimento ao publico (cordialidade, disponibilidade, respeito e atenc¢éo), os
servigos prestados pela biblioteca e limpeza, todos os indicadores tiveram médias superiores
a4,0.

Salas de aula
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No que diz respeito a ventilagdo das salas de aulas, atencéo deve ser dada, as notas
médias obtidas 2025, com estimativas de 3,5 de melhoria do anto anterior O mesmo pode ser
discutido em relacdo a funcionalidade das salas, que apresentou aumento na nota média,
tendo obtido estimativa de 3,97. Em relacdo aos indicadores referentes a infraestrutura das
salas de aula, essa melhora se deveu a criacad de mais salas de aula com recursos de
multimida, salas 3D, metodologias ativas. A limpeza das salas de aula, banheiros e todos os
demais indicadores, mesmo com melhoria, ainda foram avaliados com notas médias inferiores
a4,0.

Laboratérios

Em relagdo aos indicativos de avaliagdo dos laboratérios, considerando todos os itens
avaliados, apresentou um decréscimo nas avaliagdes que foi a ventilagdo dos laboratérios,
com média inferior a 4,0. Contudo, vale ressaltar que, apenas a iluminagéo dos laboratérios
tiveram médias superiores a 4,0. Fato que, a principio, € um indicativo de atencéo a ser dada
pela instituicdo, fato que vislumbra possivel melhoria nos indicadores nas préximas
avaliacgoes.

Laboratérios Didaticos

Laboratério de Analises Clinicas (Microbiologia/Bioquimica/Imunologia)
Laboratério de Fisiologia

Laboratério: Pista de Atletismo

Laboratoério Salto & Distancia

Laboratorio Arremesso de Disco

Laboratério Arremesso de Peso

Laboratério de Quimica,Bioquimica,

Laboratério de Estudo de Anatomia
Laboratério de Técnica e Dietética
10. Laboratério de Fisiologia doExercicio
11. Laboratério de Enfermagem ePrimeiros Socorros

©OX N ouhlrwbdE

Laboratérios de Pesquisa

Laboratério: Quadra Poliesportiva

Laboratério: Piscina (complexo aquatico)

Laboratério de Microscopia

Laboratério de Andlises Clinicas(Microbiologia/Bioquimica/Imunologia)
Laboratério de Quimica,Bioquimica,

Laboratorio de Estudo deAnatomia

Laboratorio de Técnica e Dietética

Laboratério de Fisiologia doExercicio

Laboratério de Enfermagem ePrimeiros Socorros

CoNoO~LWNE

Laboratdrios de Informéatica: Laboratério 1 Laboratorio 2
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Limpeza.

A limpeza dos banheiros é feita diariamente, por funcionarios da Instituicdo e
terceirizados, sendo que atende as necessidades. Os banheiros possuem iluminagéo
adequada. Os espagos sanitarios apresentam materiais e arquitetura adequada para acesso
de pessoas deficientes e suas portas sdo amplas e encontra-se em bom estado de
conservacao, no entanto falta sab&o, papel higiénico em quantidade apropriada..

A infraestrutura atende portadores de necessidades especiais. Nas dependéncias
existem rampas e portas especialmente projetadas para portadores de necessidades especiais,
para acesso as areas da instituicdo. A instituicdo conta com CPD proéprio e software especificos
da area técnica-administrativa: tesouraria, secretaria, protocolo, departamento contabil e de
pessoal. O sistema eletrénico administrativo permite a publicagdo de materiais didaticos,
mensagens entre professores, alunos, secretaria e coordenacdes; permite aos coordenadores
a pesquisa on-line na biblioteca, acompanhamento de egressos etc. Projetores de multimidia,
microfones e caixas de som e outros modernos equipamentos sdo também utilizados para

atividades de extensao.

Restaurante Universitario e Area de Convivéncia

A infraestrutura do restaurante universitario foi muito bem avaliada por toda a
comunidade académica. Todos os indicadores apresentaram melhoria ao longo dos anos de
avaliacdo. As menores médias calculadas foram referentes a ventilacdo (média 3,7) e
qualidade da alimentacéo (3,58), os demais indicadores, foram avaliados com estimativas
acima de 4,0. No semestre 2 de 2025 percebe-se que o resultado saltou de 3,58 para 4,27 no
item qualidade da alimentacdo, teve melhora tambem na ventilagad de media 3,7 para 4,30
da infraestrutura proporcionada. Ja em relacéo a avaliacdo geral dos servigcos prestados na
Area de Convivéncia (Alimentacéo, Bancos e mesas, Lanchonetes, etc), observa-se uma
melhoria significativa nas notas de médias ofertadas pela comunidade académica, fato que

merece destaque e reconhecimento.

Atualizagao:

A atualizacdo do acervo bibliografico é constante e feita por indicacdo de alunos,
professores, coordenadores de cursos, levantamento estatistico de pesquisa elaborado pela
bibliotecaria e mediante consultas as editoras, em razao de novas edi¢cdes ou para atualizacao
dos temas objeto de estudos. Para expansdo do acervo e sua atualizacdo, as demandas

oriundas do desenvolvimento cientifico, da alteracdo de legislacdo ou de analise de dados
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historicos séo atendidas periodicamente, pois o professor tem a liberdade de solicitar ao gestor
de seu curso a indicagéo de novos livros e referenciais.

Uma vez aprovadas, as solicitagdes sdo encaminhadas a Direcao para aquisi¢do. Nos
investimentos incluem, entre outros, melhorias nas instalagdes e a aquisicdo de novos livros,
em razao do crescimento do numero de vagas oferecidas pela instituicdo e da natureza dos
cursos, e a ampliagdo do corpo docente procurando manter uma relagdo adequada entre o
namero e natureza das obras disponiveis e 0 volume potencial de usuérios. Quanto aos
laboratérios, as instalagbes dos mesmos atendem aos quesitos dimenséao, acustica, iluminagao,
ventilacdo, mobilidrio, equipamentos, seguranca e limpeza e contam com  recursos

audiovisuais e mobiliarios.

Aspectos avaliados nesta dimensao (likert):

1). Adequacdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratoérios,
areas de lazer, equipamentos de informética, rede de informacdes e outros) em funcéo
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes sempre busca readequacdo e
revitalizacdo dos seus espacos fisicos no sentido de oferecer a comunidade académica uma
infraestrutura fisica adequada para a realizacdo das atividades de ensino-aprendizagem. A
UniGoyazes conta com infraestrutura, compativel com a qualidade do ensino que promove. A
sala de professores, localizada na parte central da instituicdo, apresenta espaco moderno, bem
equipado e suficiente para acomodar todos os docentes e seus materiais, no periodo matutino,
vespertino e noturno. O sistema tecnologia de informatica (wifi) permite comunicacdo sem
conexdo fisica direta entre os equipamentos, possibilitando ao professor usar seu portétil —
laptop — 0 que veio a somar com 0 numero de computadores disponiveis na referida sala.
Também, as demais areas da instituicdo ja € possivel acessar a Internetpor meio da cobertura
Wifi. A Biblioteca e conta com instalagfes fisicas adequadas, amplas, arejadas e modernas,
dispde de acervo atualizado, salas de estudo (individual e em grupo) em ndmero significativo
para uso da comunidade interna e externa. As instalacbes serdo dotadas de iluminacgéo,
ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condigbes de
salubridade.

2). Politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em funcéo dos fins.

A UniGoyazes busca manter todos 0s seus setores em fase continua de organizacéo de
forma a atender as atividades “meios” e atividades “fins”. De maneira geral, uma estrutura capaz
de proporcionar ao setor académico, técnico-administrativo, de apoio académico e de prestacdo
de servico, condi¢cdes de desempenharem suas diversas funcdes da melhor forma possivel. O
setor de manutencado esta disponivel para controle e conservagdo das instalagdes fisicas da
Instituicdo, diariamente e a qualquer tempo do periodo letivo, bem como, no periodo de recesso
e férias escolares. O Centro universitario conta com politicas internas para utilizacdo de seus
laboratorios, como normas e procedimentos de seguranga do trabalho, procedimentos descritos
em manual de facil acesso a todos os usuarios dos laboratorios.

3). Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas
inovadoras.
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Todas as salas de aulas e espacos onde sao trabalhadas atividades praticas possuem
infraestrutura adequada para suas finalidades. As salas de aula, conforme a necessidade é
equipada com aparelhos de multimidia, acesso a Internet, projetores de slides. Os laboratérios
contam com bancadas e equipamentos suficientes, elencados pelos professores que os utilizam.
Além disto, a instituicdo dispbe de espacos diversificados como laboratérios de informatica, sala
de reunido, auditério. O Centro universitario busca desenvolver métodos de educacdo capazes
de aproveitar os recursos oferecidos pelas tecnologias existentes de informética para o alcance
do previsto em sua missédo e visdo. Em que pese a essa corrida tecnoldégica que € recurso
importante para a implementacdo da adocdo de politicas pedagdgicas, considera-se as
sugestbes do alunado, vez que a pratica inovadora faz do aluno o protagonista do seu
aprendizado. Como préticas pedagdgicas inovadoras tém sido estimulado o uso de ambiente
virtual de aprendizagem por meio do Portal do aluno e ainda, aprendizagens ativa, praticas
baseadas em evidéncias, problematizacéo, dentre outras.

4). Adequacao dos laboratorios as necessidades da instituicdo em relagdo aos cursos
e a quantidade dos estudantes.

A quantidade de laboratérios € suficiente para as necessidades da instituicdo em
relag@o aos cursos existentes e a quantidade de estudantes e sua adequagao.

5). Estado de conservacdo dos laboratorios e biblioteca e as caréncias mais
relevantes.

A UniGoyazes conta com diversos servi¢cos de gerenciamento de setores: Manutencao,
Tecnologia da Informacgéo, Patrimbnio, Geréncia Administrativa, dentre outros, que ficam a
disposicéo para o controle e conservagdo de todos os equipamentos. Os equipamentos s&o
periodicamente avaliados quanto ao estado de conservacdo e esse procedimento ocorre ao
longo do periodo letivo e, no periodo de recesso e férias académias, ocorre a manutencao
preventiva em todos os laboratérios da UniGoyazes.

6). Adequacdo dos equipamentos dos laboratérios em quantidade e qualidade.

Ha adequacédo dos equipamentos dos laboratérios em quantidade adequada para as
necessidades da instituicao em relacdo aos cursos existentes e a quantidade dos estudantes,
para que os estudantes desempenhem as atividades programadas.

7). Caracteristicas dos laboratérios e biblioteca quanto a iluminacdao, refrigeracao,
acustica, ventilagao, mobiliario e limpeza.

De modo geral, conclui-se que a comunidade académica considera adequados o
mobiliario, a iluminagdo, ventilagcdo, climatizacdo, acustica e limpeza, tanto nos Laboratorios,
gquanto naBiblioteca.

8).Niumero de mesas na biblioteca e salas de leitura e adequacdo quanto as
necessidades dos usuarios.

A Biblioteca empreende esfor¢os no sentido de atender aos projetos de ensino, pesquisa
e extensdo ao corpo docente e discente dos cursos de graduacao, colaboradores, comunidade
externa, limitando o empréstimo domiciliar apenas a comunidade académica.

9).Adequacdo dos horéarios e calendario da biblioteca quanto as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos (diurnos e noturnos).

A Biblioteca é organizada de modo a atender aos objetivos da instituicdo funcionando
diariamente, durante os periodos de trabalho escolar e no decorrer das férias, no horério
estabelecido, para o atendimento das necessidades académicas de ensino, pesquisa e
extensao.
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10). Disponibilidade dos materiais em relacdo a demanda.

A UniGoyazes vem disponibilizando os materiais para atender as atividades dos
académicos. As compras sao realizadas nos semestres ou, dependendo do material, quando
for necessario. As solicitacdes sao feitas pelos gestores de cursos.

11).Disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relacdo ademanda.

O acervo especifico dos cursos é formado pelas bibliografias béasicas e
complementares estabelecidas juntamente com o ementario dos conteudos curriculares
ofertados conforme descrito nos Projetos Pedagdégicos de cada Curso (PPC’s). O acervo da
Biblioteca € abertoa comunidade académica e o usudrio tem livre acesso as estantes e pode
também consultaro material desejado nos locais disponibilizados ou, ainda, pedir auxilio aos
colaboradores que atendem no balcao de recepcao (atendimento) para o esclarecimento de
guaisquer duvidas oportunas.

13). Grau de satisfagcdo dos usuéarios com relacdo ao sistema de acesso aos materiais
e a sua consulta.

De modo geral é considerada satisfatoria a disponibilidade de bibliografia obrigatéria
(basica) ou recomendada (complementar) em relacdo a demanda. Entretanto ha manifestacgéo,
especialmente de alguns estudantes, sugerindo a ampliagdo e atualizacdo do acervo
bibliogréafico. Nesse quesito a UniGoyazes tem investido significativamente.

*Satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia.

De modo geral a Biblioteca é apontada pelos usudrios como satisfatéria nos aspectos
da quantidade, qualidade e, com relacdo a acessibilidade, ndo h& apontamentos negativos,
considerando que a mesma foi idealizada e construida para ser acessivel, atendendo também,
as pessoas com deficiéncias.

14). Satisfacdo dos estudantes com os laborat6rios e a biblioteca.

De modo geral, considerando que a maioria dos Laboratérios e Biblioteca construidos
e com equipamentos de qualidade e quantidade suficientes, a avaliagdo demonstra em geral,
satisfacdo dos estudantes.

15). Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos
necessarios.

Existem procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e
recursos necessérios. O procedimento de manutengdo é adotado para 0s equipamentos,
inclusive dos Laboratorios Especificos. A atualizacdo fica subordinada & supervisdo dos
responsaveis pelos diversos departamentos da UniGoyazes que, mediante a verificacao de

necessidade, fazem a solicitagéo de atualizagéo.

16). Suficiéncia da infraestrutura, as instalacdes e os recursos educativos.

De modo geral a comunidade académica considera suficiente a infraestrutura, as
instalagBes e recursos educativos, validando como bons ou 6timos. Salienta-se ainda e verifica-
se alguma mencéo dos estudantes e docentes acerca das deficiéncias das instalacdes fisicas
dos banheiros.

17). Adequacdao das instalacfes para os estudantes com deficiéncia.

O Centro universitario, atenta as demandas especificas das pessoas com deficiéncia.
Além da adaptacao do espaco fisico e das instalacbes, da criagdo de Acessibilidade e
Atendimento Psicopedagdgico (NAP), ajusta a matriz curricular dos Projetos Pedagdégicos dos
Cursos visando incluir o componente curricular LIBRAS como obrigatorio nos cursos conforme
Decreto n°® 5.626/05. Neste sentido, a instituicdo possui adequacao e adaptacdo do acesso as
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suas dependéncias por meio de sinalizagdo, vagas marcadas no estacionamento, sanitario
masculino e feminino - com portas adaptadas e barras de apoio apropriado em dimenséo e
seguranca.

18). Descricdo dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativos.

H4& locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos. As lanchonetes e o restaurante universitario sdo consideradas areas de
convivio e sao frequentadas por todos os segmentos da comunidade.

19). O espaco € suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas.

O espaco € suficiente para o desempenho das atividades programadas.Acrescentamos
que o servico de limpeza das instalagcbes da UniGoyazes é considerado satisfatério pela
comunidade académica.

20). A organizagcdo dos materiais e o volume de consultas e empréstimos sao
adequados. Sao informatizados.

A organizagcdo dos materiais e 0 volume de consultas e empréstimos é satisfatorio.
Contudo, agbes sempre sdo empreendidas no sentido de ampliar continuamente o volumede
consultas e empréstimos. A Biblioteca UniGoyazes esta informatizada para fornecer informacdes
rapidas a seus usuarios. Tal procedimento oferece as vantagens de disseminagdo da
informacédo, compilacdo de bibliografias em menor tempo, obtencdo de dados para avaliacdo
guantitativa do acervo, controle de empréstimos, renovacgdes, devolucdes e demais atividades
pertinentes ao setor. A Biblioteca disp6e também, de terminais para consulta de pesquisas
escolares. Os terminais funcionam com um sistema de “Controle de Acesso”. Somente os alunos
regularmente matriculados podem utilizar este servico.

21). A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, corpo técnico-administrativo
necessarios para o uso e manutencéo das instalagfes/infraestrutura.

Os colaboradores séo periodicamente treinados e capacitados de acordo com as
necessidades da instituicdo. A equipe da Biblioteca, por exemplo, atende as necessidades da
formag&o do acervo e as demandas dos seus usuarios. E meta da Instituicio um aumento de
seus colaboradores, na medida em que ocorrer 0 aumento da demanda de usudrios.

Sobre as questfes abertas

Outros aspectos como distribui¢céo de trabalho e quantidade de pessoal disponivel para
execucgdo, bem como 0 acesso a internet, aparecem como pontos de criticas nos segmentos
docente e discente sendo apontamentos no relatério, demandando uma atencéo especial para
nortear as metas/acdes que visam sanar essas dificuldades.

6. CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO

6.1. PONTOS FORTES

Um ponto forte notado na UniGoyazes ¢ a infraestrutura fisica. E conhecida e indicada
pelos funcionarios, alunos, professores e amigos.

6.2. PONTOS FRACOS

Um ponto fraco, notado é a comunicacao interna e a fragilidade em acompanhamento

de _equipe principalmente no periodo noturno embora haja indicadores reposicionando essa
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postura. E sabido que h& necessidade de maior divulgacdo entre funcionarios, docentes e
discentes e sociedade do entorno, com clareza e aprofundamento w/de aspectos da missdo
e de sua relacdo com os documentos e ag¢fes institucionais, o que € meta permanente. A
melhoria dos processos administrativos é importante, pois ha setores que ainda carecem de

melhoria.

6.3. OPORTUNIDADES

Cientes de que deve haver um processo de priorizacdo e destinagdo de recursos para este fim,

pois algumas fragilidades foram totalmente sanadas e outras permanecem com énfase em:

e Estimular mais a apresentacdo de projetos de ensino, de extensdo e de pesquisa que
prevejam a integracdo dos colaboradores visando a melhoria da comunicagéo interna.

e Dar treinamento periodico a equipes de atendimento ao cliente (equipe de Apoio ao aluno,
CRA, Comercial, Recepgao) sobre o produto: conhecimento. Providenciar capacita¢des sobre
as informacdes que podem ser passadas”.

eRH em parceria aos coordenadores de cursos (fisioterapia, Educacad fisica, Psicologia)
propiciar atividades com objetivo preventivo sobre saude mental e laboral do colaborador no
otimizando o atendimento a todos os cursos da instituicdo, pois as areas para o exercicio de
atividades laborais requer treinamentos de equipe que dinamizem a execucao da funcdo com
melhoria da produtividade.

6.4. AMEACAS

Sao consideradas como ameagas para a instituicdo a persisténcia de ndo atualizacdo dos

processos académico-administrativos e setor de comunicagao interna principalmente.

7. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA

Os resultados e decisfes sdo expostos da maneira clara e objetiva, com definicdo de
prazos, responsabilidades e recursos a serem mobilizados através de reunides com o0s
responsaveis, buscando a solugdo para os problemas apontados.

Os resultados apurados por esta CPA na autoavaliacdo institucional referente ao ano
de 2025 devem subsidiar a gestéo institucional a elaborar, juntamente aos gestores consultivos
e deliberativos da UniGoyazes a elaboracdo de wum plano de melhorias
académicas/administrativas a ser implementado durante o ano letivo de 2025.

O objetivo da avaliacao institucional desenvolvida pela CPA, consiste na identificacdo
das qualidades da instituicdo e na compreensado da importancia de buscar por melhorias, e
assim continuar prezando pela exceléncia na qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao

z

académica. Neste sentido a avaliacdo institucional € ferramenta fundamental no
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aperfeicoamento do planejamento pedagdgico, da gestéo institucional e do estreitamento dos

compromissos sociais.

Plano de Metas para 2026

Apresentamos abaixo as a¢des da CPA para 0 ano de 2026. Isso a partir da anélise dos
guestionarios avaliativos aplicados em 2025 (semestre 1, 2), baseando-se nas diretrizes do
PDI, dentro da proposta da avaliacdo interna. Os resultados apurados por esta CPA na
autoavaliagdo institucional referente, devem subsidiar a gestdo institucional a elaborar,
juntamente aos 6rgdos consultivos e deliberativos da UniGoyazes (CONSUNI E CONSEPE), a
elaboracédo de um plano de melhorias académicas/administrativas a ser implementado no ano
letivo de 2026-2027quando da finalizagdo do ciclo avaliativo do triénio (2024-2026).

Como sugestéo, a CPA aponta ac¢des especificadas no quadro de metas, seguido de
quadro das acoes recorrente do processo avaliativo 2025 (semestre 1,2). Em consideracdo aos
caminhos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES de numero 65, listamos:
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8. ACPA E O ACOMPANHAMENTO DAS ACOES COLABORATIVA DO PROCESSO AUTOAVALIATIVO (2026-2027)

IACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

EIXO DIMENSAO FRAGILIDADES
Pouco conhecimentodo papel da ComissdoDivulgacao da CPA(papel, documentosinstitucionais, site etc.) junto &
Eixo 1 Planejamento e Prépria de Avaliacao. comunidade, acdes permanentes de sensibilizagéo.
Avaliacdo Divulgacdo dosresultados obtidos emavaliacdes (interna eexterna),
Institucional (D8)?2 Conhecimento dos resultados obtidos em|delineamento de a¢fes a partir da identificacdo das
avaliacOes (interna eexterna). }(ragilidades e potencialidades.
Conhecimento da missdo institucionalManter a divulgacdo daMisséo, Valores e Visdo em midia eletrénica e
Desenvolvimento (discentes, docentes e gestores de curso). ffisica. Conscientizagdo da comunidade académica quanto &
Institucional: Missdo e importancia articulagdo Misséo, PDle PPC.
Plano de |Desenvolvimento de politicas de inclusdoExecucdo das politicas de inclusdo social, enfatizando as acbes
Eixo 2 Desenvolvimento social, enfatizando as afirmativas e de incluséo digital.
Institucional (D1)  |actes afirmativas e de inclusgo digital.
Responsabilidade Social  |Formacdo  integral, envolvendo aspectosDesenvolvimento de estratégias metodolégicas que permitam  a
da Instituicao (D3) fisicos, cognitivos,sociais e afetivos, isto é,formagdodo profissional ético,critico e reflexivo; envolvido com as
agente transformador das ociedade em quequestdes sociais e politicas.
esta inserido. Realizacdo de acdes e/ou féruns de debates que permitam a
IAcOes voltadas para gestdo ambiental edisseminacdo de conhecimentos voltados para a qualidade de vida e
qualidade de vida. gestdo ambiental.
Divulgacédo de atividades, eventos e servigos./A¢cOes de divulgacdoda marca UniGoyazes pelos diversos canais de
Comunicacdo com aEngajamento de equipes comunicacdo. Acdes de divulgacdo em redes sociais;
Eixo 3 Sociedade (D4) Campanhas de divulgacdo dos cursos (todos),eventos institucionais

Imagem publica.

Captacdo de alunos.

e/ou especificos dos cursos
Divulgagédo das oportunidades de Financiamento Estudantil (FIES)
OVG.

Politicas Académicas:

Dificuldade em leitura e interpretacéo de

Promocdo de curso de Nivelamento com énfase em leiturag

interpretacao de texto.

texto, por parte dos discentes. Uso de
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estratégias
diversificadas.

metodoldgicas eavaliativas

Promocé&o da formacéo continuada aos docentes voltadas para
Metodologia do Ensino e avaliacdo do processo ensino aprendizagem.

Politicas para o Ensino, &
Pesquisae a Extenséo (D2)

Incentivo a pesquisa

Cadastro de grupo dePesquisa no Diretério do CNPq
Implementacdo de bolsas de internacionalizagéo.
IAmpliacdo das rela¢des internacionais com o acesso discente

Conhecimento das necessidades
académicas no ambito da extensao e seu
papel na formacdocomplementar.

Construcdo de materialparadivulgacdo daextensdo IES. Realizacédo
de agBes de endomarketing.

Cadastro permanente de acbes extensionistas desenvolvidas pelos
Cursos.

/Avaliacdo e acompanhamento das atividades extensionistas

Politica de
Atendimento aos Discentes
(D9)

Pouco conhecimento da politica de
atendimento aodiscente.

Divulgagdo do papel e das agbes desenvolvidas pelos 6rgdos de
atendimento aos discentes(Ouvidoria, Nicleo de Acessibilidade, Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico).

Dificuldades na obtencéo de
Informacdes e realizacdo dos
procedimentos de assisténcia ao discente (

Divulgacéo das informagdesjunto a comunidade académica
(prazos, fluxo, Protocolos Procedimentos etc.).

Estudo de ferramentas que permitam a gestdo de informagcdo em

CRA, Secretaria Académica e Setordiversos niveis para integragcado de Informacdo e otimizacao
Financeiro) do tempo. Promover Capacitagdo/Treinamento dos canais de
atendimento, exemplo: (CRA, Financeiro, EaD).
Conhecimento sobre o fluxo e osOferta de a¢Bes voltadas a formacdo Continuada para gestores que
Politicas de Gestédo (D5) procedimentos necessarios a  gestdopermitam dar condi¢cdes de processo de trabalhodos gestores de

Organizagdo e Politicas

de Pessoal (D5)

universitaria,
curso.

com énfase aos gestores de

curso e/ou docentes.
Implementagad manual coordenador de curso.

IAcolhimento dos novos docentes

Reunibes periddicas para discussdo de normas
Procedimentos institucionais (Manual Professor).

e
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Aumento do indice de titulagdo e regime de|
Eixo 4 contratacdo docente

Gestdo da Instituicdo (D6)

Contratacdo de Docentes

Sustentabilidade Financeird
(D10)

Qualificacéo profissional (docente
técnico-administrativo)

e/ou

Estudo da titulacdo e regime de trabalho docente.

/Analise de Habilidades/Competencias, revisar modelo de Contratagao
docente (Banca de selegéo) “Evitar membro da banca ser o préprio
coordenador fazendo parte.

Implementagéo do processo seletivo simplificado  para
docente, visando a contratacdo de docente com titulacdo Stricto sensu
e disponibilidadepara atuar em regime de contratacéo de tempo parcial
(TP) ou integral (TI).

Numero de titulos/curso

Oferta de cursos de qualificacdoaos professores e técnico-
administrativo.

Eixo 5

InfraestruturaFisica (D7)

Site Institucional

Realizacdo de ciclo de atualizacdo para o uso das estratégias do Portal
Universitario. Manter Site institucional atualizado nas informacdes.

Seguranca Interna e Externa

Intensificar campanhas para uso obrigatério de crachas e uniformes,
impedindo pessoas ndo autorizadas a terem acesso aos espacos
internos.

Parcerias com 6rgédos de seguranca publica, responsaveis pela
seguranca externa, sobretudo no império no periodo noturno.

EAD
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PLANO DE METAS - DISCIPLINAS DIGITAIS - PLANO ESTRATEGICO PARA MELHORIA DO EAD 2026-2027

O plano proposto integra a¢des de curto (0—6 meses):, médio (6—18 meses) e longo prazo (18—-36 meses para elevar a qualidade do EAD em conformidade com as 10 Dimensdes
do MEC. Foco principal: Padronizacéo e melhoria da gestdo. Aprimoramento da qualidade académica. Inovagéo tecnolégica continua. Fortalecimento da experiéncia do estudante.
Sustentabilidade e impacto social.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameagas

AcBes para Melhoria

1) Dimensdo 1 -
Planejamento e
Avaliacéo Institucional

Existéncia de
documentos
institucionais
formais (PDI,

PPCs). Cultura de
avaliacdo interna ja
iniciada.

Avaliagdo pouco
integrada entre setores.
Falta de indicadores
especificos para EAD.

Avanco de tecnologias
de monitoramento e
analise educacional.
Possibilidade de
parcerias para
consultorias
especializadas.

Exigéncias regulatérias
crescentes do MEC.
Mudancas rapidas nos
padrbes de qualidade
para EAD.

Integrar sistema de avaliagdo institucional com
dados académicos e administrativos da EAD.
Implementar relatérios trimestrais de
monitoramento. Consolidar no sistema totys a
avaliacao institucional para tomada de decisdes.

Missdo e visdo | Baixa articulagdo entre | Mercado crescente de | Competicdo acirrada | Atualizar diretrizes institucionais com politicas

institucional EAD e ensino | cursos hibridos e a|com grandes EAD |especificas para EAD. Desenvolver campanhas de
2) Dimensdo 2 -—|definidas. EAD | presencial. Pouca | distancia. nacionais. Reducao da | comunicacdo interna. Expandir matriz de cursos
Desenvolvimento integrada ao projeto | comunicagdo para a|Expansdo  geografica | percepgao de | EAD com base em demanda regional. Tornar-se
Institucional de expansdo da|comunidade sobre | sem aumento de | qualidade de EAD no | referéncia regional em EAD com projetos de

instituicao. diretrizes institucionais | infraestrutura fisica. mercado. impacto social.

da EAD.

Experiéncias Baixa integracdo de | Plataformas de | Desvalorizagéo de | Criar projetos de extenséo adaptados ao ambiente
3) Dimensio 3 - prévias_de ensino | pesquisa e extensao c_olaboragéo_ __cientifica atividades online por virtual._EstimuIar TCCs voltados para inqvagéo
Politicas  Académicas pre_sgnc[al . com estudantes I_EAD. digital. P055|b|I|da}d(a_ de | alguns setores. ed_ucauonal. Estrutur_argruplos de pes'qt_Jlsaylrtuals‘.
(Ensino, Pesquisa e apllcr?\v_e_ls a EAD. | Escassez de _projetos | eventos académicos Criar um centro de inovagdo tecnoldgica ligado a
Extenséo) Pos_5|b|I|dade de | colaborativos virtuais. | virtuais. EAD

projetos de

extensao online.

Organograma Falta de padronizagdo | Automatizacdo de | Alto volume de | Criar fluxos administrativos exclusivos para EAD.
4) Dimensio 4 - institucion_al ja | para atendimento ao |fluxos \(ia IA:echatbots. atendim_e_ntos sem Implementarmelhoriaparz_:lat_endimentoacadém_ico.
Politicas de Gestio estabelecido. aluno EAD. Lentas |Padronizagdo no tempo escalapll_ldade Implantar chatbot institucional para ddvidas
(Gestdo Académica e Proc.egsos_ respostas _de setores | de resposta. tecnolégica. frequentgs. _ o
Administrativa) a_dmm_lstratlvos administrativos. Integrac&o completa entre sistemas académicos,

digitalizados financeiros e de atendimento.

parcialmente.
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Corpo docente | Baixa experiéncia | Formagcdo continuada | Dificuldade de | Contratar ou capacitar equipe de design
5) Dimensdo 5 —|qualificado. docente com | online. Cursos | retencéo de | instrucional.
Politicas de Pessoal | Interesse dos | metodologias EAD. | certificados para design | profissionais Estabelecer carreira especifica para profissionais da
(Docentes e Técnicos- | professores em|Falta de técnicos |instrucional. especializados. EAD.
Administrativos) capacitagéao. especializados em Implementar politica de incentivos a inovagéo

design educacional.

pedagdgica.

Nicleo de EAD ja
estruturado.

Falta de clareza nas
responsabilidades entre

Normativas recentes do
MEC permitem maior

Fiscalizacdo crescente
sobre a carga horaria e

Revisar o Regimento da EAD.
Documentar processos de producdo de material e

6) Dimensdo 6 —|Ambiente Virtual de | setores. Processos | flexibilidade. qualidade das | tutoria.
Organizagdo e Gestdo | Aprendizagem pouco documentados. | Possibilidade de | atividades. Criar um centro integrado de gestdo EAD com
da EAD (AVA) implantado. otimizar fluxos internos. automagfes administrativas.
AVA em | Bibliotecas digitais | Contratacdo de |Riscos de ataques | Melhorar seguranca do AVA.
. = funcionamento. insuficientes. Falta de | bibliotecas virtuais com | cibernéticos. Quedas | Melhoria nos laboratérios de tecnologia (interativos
7) Dimensdo 7 - . -~ ) - S ~
. Laboratorios redundéancia pacotes completos. de sistemas | N1 N2 dentre outras atividades de utilizagad do
Infraestrutura Fisica e S . _— )
T L computacionais tecnolégica e prejudicando ambiente).
ecnoldgica . o : - L o o s
disponiveis. servidores otimizados. avaliagdes. Aquisicdo de quantitativo de novo magquindrio
(computadores) para os laboratérios de informatica.
Canais de | Falta de personalizacao | Implementacéo de | Evasédo crescente sem | Criar central Unica de atendimento ao aluno EAD.
. x atendimento no atendimento. | sistemas de  CRM | monitoramento Capacitar tutores para acolhimento pedagdgico.
8) Dimensdo 8 —| . . ~ o . ; .
Atendimento a0 multlplos. Tutores | Orientagdo académica | educacional. adequado. Implantar sistema de acompanhamento da jornada
engajados. pouco estruturada Acompanhamento  de do aluno.
Estudante : . . .
jornada do aluno com Personalizar trilhas formativas com base em dados
analises continua. de desempenho.
Custo operacional | Baixa estratégia de | Captacdo de alunos de | Concorréncia Revisar politica de precos e bolsas.
do EAD é menor que | precificacéo. Pouca | regides remotas. | agressiva com | Criar portfélio de cursos livres EAD para captagdo
9) Dimensdo 9 -|o presencial. | previsdo de | Possibilidade de oferta | mensalidades rapida.
Sustentabilidade Crescimento de | investimentos corporativa. reduzidas. Flutuacdes | Desenvolver plano de investimento tecnolégico
Financeira matriculas. tecnoldgicos de longo econbmicas reduzindo | continuo.
prazo. poder de compra dos | Expandir oferta para o mercado corporativo e
alunos internacional.
Projetos sociais em | Baixa  acessibilidade | Incentivos Exigéncias cada vez | Adequar AVA as normas de acessibilidade.
10) Dimens&o 10 -|andamento. A EAD |digital. Pouca | governamentais  para | maiores de | Adequar programas de bolsas para grupos
Responsabilidade facilita acesso para | divulgacdo das acdes |inclusédo digital. | acessibilidade. vulneraveis. Desenvolver cursos gratuitos para

Social e Incluséao

diferentes publicos

sociais.

Parcerias com ONGs e
instituicdes publicas

inclusdo  digital. Tornar-se  referéncia em

responsabilidade social na EAD regional.
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9. PLANO DE ACAO: PREVENTIVAS E OU CORRETIVAS DE IMPLEMENTACAO PARA

O CICLO AVALIATIVO

PROBLEMAS / RECOMENDAGCOES

IACOES NECESSARIAS

TIPO DE ACAO
Preventiva ouCorretival

Manutencédo dos documentos oficiais daj
instituicdo atualizados, observando os
valores académicos e administrativos

como um todo e Vvalorizando &
articulacdo entre o planejamento
institucional e o0s processos de
avaliacéo.

Revisar e atualizar o Organograma da UniGoyazes
(desenho funcdes)

Regimento Geral da UniGoyazes atualizado,
divulgacdo interna para Conhecimento e
Funcionamento das equipes.

Preventiva

Projetos de pesquisa isolados e
inexisténcia de propostas institucionais.

Aproveitamento dos recursos EAD(Oferecer disciplinas comuns nos  cursos, na Corretiva
pelos cursos presenciais modalidade a distancia.

Percepcdo de isolamento entre osPriorizar a  instalagdo de infraestrutura

diferentes Cursos. multidisciplinar para oensino (laboratérios, projetos Preventiva

de ensino).

Incentivar ag@es institucionais de pesquisa a serem
implantadas e compartilhadas entre os diferentes
Cursos.

Ampliar as discussdes em torno da politica de
pesquisa para assegurar a sua disseminacdo e

Projetos de extensdo isolados e
inexisténcia de propostas institucionais.

operacionalizacdo articulada nos diferentes cursos.

Incentivar acdes institucionais de extensédo a serem
implantadas e compartilhadas entre os diferentes
setores da instituicao.

Ampliar as discussdes em torno da politica de
extensdo para assegurar a sua disseminacdo e
operacionalizacdo articulada nos diferentes cursos.

Implantar e fortalecer as acgfes afirmativas em
todos os cursos da IES.

Preventiva

Preventiva

Preventiva

UniGoyazes.

Politica de responsabilidade social dalmplementar

projetos para inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

Preventiva

Desenvolver projetos de ensino, pesquisa e
extensdo em parceria com a comunidade onde
estdo inseridos.

Preventiva

Politica de permanéncia.

Definir politica e diretrizes de permanéncia.
Desenvolver estudos das causas da evas&o nos
diversos cursos.

Implantar acbes para garantir a permanéncia €
diminuir os indices de evasdo. Implementar uma

Gestdo de Permanéncia Eficaz :

MELHORE A EXPERIENCIA DO ALUNO

Preventiva

98



m’ﬁg‘, CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

o S
H TS www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
UniGoyazes Avaiagao UnicovAzES GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Park,

Trindade - Goias

Planejamento das rotinas académicas
Integragéo social (cursos)
Experiéncia do 1° ano

SUPORTE ACADEMICO

Reandlise do curriculo académico

Capacitacdo docente.

Programa de apoio académico e orientacdo de
carreira.

IAcompanhamento dos indicadores de|
aprendizagem

PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS TIPO DE ACAO
Preventiva ouCorretiva

Cuidar rotineiramente da manutencdo das
instalacdes fora do periodo de aulas. PromoverCorretiva
Politica de conservagdo, Limpeza elorientacdo sobre servi¢os de limpeza. Conservacao

manutencdo e seguranca. das areas externas da instituicdo limpa.
Prover recursos financeiros para a manutengaolPreventiva
atrimonial

Implantar politicas que garantam a avaliagéo
sistematica na instituicdo. Preventiva
A avaliacAo deve ser ampla,Melhorar sistema de avaliagdo incorporado
compartilhada e abranger todos 0s@oTOTYS (RM).

segmentos da IES. Melhorar instrumentos e procedimentos de
avaliagdo institucional na TOTYS (RM).
Avaliar as agbes da UniGoyazes ouvindo & Preventiva

comunidade externa.

Integracdo da avaliagdo com oElaborar plano de gestéo a partir dos resultados da
planejamento institucional. avaliacdo institucional (observar problemas Corretiva
apontados no Relatério de Avaliacdo Externa e
recomendacbes da CPA no Relatério de
Autoavaliacéo).?
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Com relacdo a melhoria das atividades académicas:
=  Reunides com as coordenacdes e colegiados de curso para a divulgacdo dos dados da pesquisa de autoavaliacao institucional;
=  Entrega dos relatérios de autoavaliacao institucional por curso;
=  Seminario de formag&o com professores novos a fim de apresentar o Regimento Interno, PDI e Plano de Carreira;
. Participacdo da CPA nas reunides do Conselho Superior;
=  Participacao da CPA nas reunibes do Colegiado Pedagdgico e nos Colegiados de Cursos.

Objetivos Meta Indicadores/Descri¢céo Acbes Responsavel
Elaborar treinamento para o corpo
: 1.Melhorar o conhecimento Percentual tecnico- CPA
1. Aprimorar o do corpo técnico- decolaboradores que administrativo. Elaborar
conhecimento do PDI participardo das proposta de treinamento para DIRETORIA/

administrativo sobre o PDI

capacitacdes sobre o PDI

colaboradores que forem admitidos
na instituicao

ADMINISTRATIVA

2.Aprimorar a autoavaliagdo

2. Avaliar as acdes

Percentual de egressos

institucional em relacao a desenvolvidas para os ue responderao a Contato via telefone com os CPAe

iy & P d SP egressos. COORDENACOES
politica com os egressos egressos. pesquisa
3. Aprlmpra[ a 3. Desenvolver agBes para | Quantidade de acdes Programa de a¢des para 0os
autoavaliagdo sobre a a participacao dos egressos | desenvolvidas: pesquisa e | egressos: cursos, extensao e CPAe
produgdo docente e P bag g - Pesq 9 ' ' EXTENSAO

discente

nas atividades académicas.

extensao.

pesquisa.

4. Aprimorar as avaliacdes
sobre as acbes de
responsabilidade social

Melhorar os instrumentos
deavaliacdo para identificar
as acdes que foram
desenvolvidas pela
instituicdo em relacdo ao
incentivo a produgéo
cientifica

Elaboracéo do instrumento.
Percentual de
respondentes

Desenvolver a proposta Extenséo.
Aplicar o instrumento junto aos
discentes e docentes da graduacao
e pés-graduacao.
em conjunto com extens&o
instrumento que avalie a satisfacéo
da comunidade externa em relacéo
as acgbes de extenséao.

Desenvolver

CPA E EXTENSAO/
DIRETORIA
PEDAGOGICA
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5.Implementar a

Aprimorar o processo de
autoavaliacao institucional

Implantar a autoavaliagéo

Reunir com a equipe de Tecnologia

o x do AVA para 0s cursos : ~ CPA/TI

autoavaliacdo no AVA para os alunos dos cursos s da informacéo.

EaD presenciais e em EaD

.~ | 8. Aprimorar o sistema de ~ . . :
6. Implantar a autoavaliacao autoavaliacio institucional Implementacgéo dos Reunir com a equipe de Tecnologia CPA/TI
pelo sistema académico utilizando g TOTYS questionérios no TOTYS. da informacéo.
7. Aprimorar a Melhorar as agbes de S
o N Sensibilizacdo da
autoavaliacdo com a comunicacéo com a .
O . o : comunidade externa

cominidade externa. sociedade civil organizada

Reunides com as . o

~ . Realizar reunides.
8. Aprimorar a divulgacad coordenagges e c_oleglados Elaborar o material de Organizar agenda e promover as CPA £
) de curso para a divulgacao o o . ~ DIRETORIA PEDAGOGICA

dos dados . comunicacao. Elaborar o reunifes de divulgacao

dos dados da pesquisa de material de comunicacao MARKETING

autoavaliacao institucional &
9. Elaborar o comunicado Elggoézr;gmﬂli%zggg PO | pormover a divulgacad
interno de noticias da CPA digital online e ou fisico
10. Aprimorar a elaboragdo | Aprimorar os relatérios 'I\?At(a)lr?itt%rrli(;_dgufsrggrama de Apresentar Relatério de Bolsas CPA/
de relatérios para a para a autoavaliacdo disci Iina§ roféssores e institucionais: curso, quantidade de EXTENSAO/
autoavaliacéo interna. P P alunos atendidos; DIRETORIAS

alunos envolvidos;

1

2Manual de Avaliacad Institucional Comissdo Propria de Avaliacdo Vrl.
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Comentérios da CPA acerca das Ac¢des
Na préatica

Dentre os resultados decorrentes do processo avaliativo ocorrido em 2025 e em
conformidade ao descrito no quadro de acompanhamento em separado, nos respectivos
eixos e indicadores, (apendice: metodo likert) a CPA propde, a curto prazo que o olhar vire-
se aos setores de apoio académico que apresentam fragilidades persistentes e que requer
atencdo na tomada de decisdo. Observa-se que as acdes a partir das informacfes da
avaliacao institucional, permite varios beneficios, oportunizando a UniGoyazes aperfeicoar
a gestéo, a atuacao dos coordenadores, docentes e colaboradores, de maneira coletiva.

Ademais, abaixo aponta-se as recomendacBes na busca de melhorias da
UniGoyazes.

Quanto ao Docente

e Incentivar a participacdo dos discentes e relacionar os contetudos das disciplinas com as
atividades praticas, programas de nivelamento e apoio pedagogico e nas avaliagdes como
ENADE para melhor aproveitamento.

Melhoria na divulgacdo das vagas de estadgio e acompanhamento do desempenho das
preceptorias.

e Na Extenséo, trabalhar o Eixo 3 “Politicas Académicas” na dimensao 4 Comunicagdo com
a Sociedade, dimensdo 2 Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo (incentivo para o
desenvolvimento de iniciagad ciéntifica) e 9 Politicas de atendimento ao discente (Pos-
graduagéo - egressos) A qualidade do atendimento prestado depende da capacidade de se
comunicar com o publico e da mensagem transmitida.

Quanto a Instituicdo de Ensino
e Adequacéo dos recursos materiais especificos do curso como laboratorios equipamentos e
materiais, principalmente os recursos audio visual;
¢ Melhoria na possibilidade de crescimento profissional na UniGoyazes; através e processo
seletivo interno;
e Facilidade/melhoria para que o aluno receba sem transtornos, boleto para pagamento de
mensalidades e ou rematricula com a baixa nos apontamentos na percepcao de nada consta.
e Desenvolvimento de um plano de midia institucional, autorizado pela mantenedora, para
divulgacdo em massa de atividades que interessam a comunidade. (Eventos, A¢Bes Sociais
planejadas).
e Clima organizacional (Corpo docente e funciondrios): Eixo 4 na dimensdo Gestdo da
Insitituicdo na dimensao 5 “Politica de Pessoal’ Trabalhar treinamantos /capacitagdes de
equipe nos departamentos de suporte ao académico, fazendo a monitoragdo do clima
organizacional e do nivel de satisfacdo dos docentes e discentes com o objetivo de verificar
capacidades em adequar o nivel de necessidades operacionais e financeiras.

Diante dos resultados expostos, sdo tracados planos de acdo buscando superar as
fragilidades encontradas e, ao mesmo tempo, fortalecer as potencialidades. Para
conhecimento, a CPA proprbe sobre a realidade Institucional no que se refere as respostas
abertas de comentérios tanto de professores, alunos e colaboradores, a necessidade mais que
dados quantitativos, é imprescindivel a sensibilidade do olhar para perceber o que acontece
realmente dentro da Instituicdo. Os itens mais pontuais a que se dirige 0s comentarios esta na
forma como vem sendo abracada a ideia de atendimento recebido que resulta em
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descontentamento preocupante. Mais adiante segue sugestdo da CPA como proposta de
plano de melhoria na instituicdo, sendo & critério da Reitoria geral, a tomada de decisdo a
implementacdo, a saber:

ACOES DE CURTO PRAZO (Quanto a Cultura de Comunicacao)

1. Envolvimento da Comunidade académica por meio de:

a. Participacao da comunidade externa por meio de questionario eletrénico para identificar-se
a visdo que UniGoyazes promove na comunidade € mais ampla.

b. Avaliacéo direta com os professores e, propde-se ainda, um canal mais direto por meio das
reunides pedagogicas.

€. Reunido com os discentes por meio de grupos para discutir mais abertamente sobre as
guestdes da instituicdo e cursos.

d. Avaliacdo com Coordenadores de Curso para estudo mais aprofundado dos cursos em
relacdo ao eixo ensino, pesquisa e extensado, e demais aspectos relativos aos cursos.

e. Ampliacdo da participagdo dos egressos na avaliacao institucional.

Diante da necessidade de integrar o publico interno e de aproximar suas relacdes, este
cronograma de comunicagéao interna se justifica como um mecanismo facilitador do processo,
uma vez que possibilita 0 acesso a informacgéo e ao didlogo, estreitando os lagos que muitas
vezes sdo perdidos em meio as situacdes cotidianas do trabalho. Espera-se com este
cronograma de atividades, possamos contar com 0 apoio da Reitoria, Pro-Reitorias,
Coordenacdes de Curso, Secretaria Académica, gestores de departamentos para contribuirem
com a CPA no processo de autoavaliacdo, observando o cronograma de atividades (prazos,
periodicidade, caracteristicas, resultados e consequéncias).

A cultura de comunicacdo diz respeito a comunicagcdo ser parte dos processos
organizacionais estratégicos da instituicdo. Sendo assim, a CPA devera manter e ampliar sua
cultura de comunicacao interna para o fortalecimento e integracéo das atividades institucionais
com o objetivo de fornecer resultados que possam contribuir para a melhoria da UniGoyazes
e dos servigos por ela ofertados. As a¢fes a serem realizadas, descritas na tabela abaixo:

ACOES DE COMUNICACAO AREAS ENVOLVIDAS PERIODO
Relatérios diversos, individuais e gerais Cada curso envolvido Anual
Boletins Informativos Comunicacéo Interna Trimestral
Producdo de matéria para o Site daComunicagdo Interna Semestral
UniGoyazes
Criacdo de espacos na péagina dos cursos Cada curso
para divulgacdo do processo de avaliagdo €| Site da IES envolvido.
dos resultados.

Entrevistas, ressaltando o diferencial com
relacdo aos resultados ja obtidos nas CPA Por evento
avaliacOes externas e internas. (Enquetes).

CRONOGRAMA DAS ACOES
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@] cronograma de trabalho estabelecido para a execucao das
etapas do processo avaliativo, esté assim distribuido:

ATIVIDADES PERIODICIDADE

IAcOes de Sensibilizacéo Permanente, desenvolver-se-a a partir de plano gerado em conjunto
entre CPA e equipe de marketing.

Avaliacdo da Identidade e da Missédo  [Os indicadores séo gerados anualmente, informagdes
serdo coletadas em processos como avalia¢éo do ensino e de curso.

Avaliacdo do Ensino Anual ou bianual, podendo variar conforme ocurso e a ocorréncia
de outros processos deavaliagdo no periodo.

Avaliacdo de Curso Anual ou bianual, podendo variar conforme o curso e ocorréncia
de outros processos de avaliacéo no periodo.

lAvaliacdo de Eventos Periodicidade anual para coleta de indicadores globais, mas variavel
em relagcdo a cada projeto ou agéo.

Avaliacdo da Gestao \Varia  conforme o} processo em avaliacao,
podendo ser anual para alguns setores ou a cada trés anos no caso de
avaliacdo global.

Cada processo de avaliagdo gera meta- avaliagdo especifica, como

Meta-Avaliacao autocritica, e a meta avaliacéo global ocorre a cada trés anos, ao final do
ciclo de avaliagdo interna.

Acéo:
AGCOES DO CRONOGRAMA ANUAL DE ATIVIDADES Eg‘?‘gﬂ\t‘;’a’ Responsavel.
Reunido inicial para definir o cronograma da CPA. | Preventiva CPA e equipe
Planejamento estratégico das ac¢des de avaliagdo
interna e externa. Corretiva CPAePI
PLANEJAMENTO |Alinhamento com coordenagdes de cursos para
ESTRATEGICO discutir prioridades e metas do ano. Preventiva CPA/ Académico
Atualizacdo do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional e relatorios anteriores. Preventiva CPA/PI/ADM
Identificacdo de melhorias necesséarias com base
nos ciclos avaliativos do MEC Preventiva CPA/MKT
SENSIBILIZACAO Treinamento e capacitagéo da equipe da CPA Preventiva Coordenagéo CPA
E PREPARACAO Comunicagéo institucional sobre o papel da CPA
e as etapas da avaliagdo interna. Preventiva CPA/MKT
Lancamento dos instrumentos de avaliacdo
APLICACAO DE interna (questionarios para discentes, docentes,
AVALIACAO técnicos e egressos). Preventiva CPA e equipe
INTERNA Monitoramento de adesdo e engajamento das
partes interessadas. Corretiva CPA e equipe
Fechamento da coleta de dados das avaliagdes
COLETA E intgr_nas. _ _ Corretiva CPA e equipe
ANALISE DE Anahge _ inicial dos resultados qualitativos e _ _
DADOS INTERNOS quan_tl_tatlvos. _ Corretiva CPA e equipe
Identificacdo de boas praticas e pontos de
melhoria em cada curso Preventiva CPA e equipe
Elaboracao dos relatérios preliminares. Corretiva CPA e equipe
RELATORIOS E Compartilhamento de feedbacks com gestores e
FEEDBACKS coordenadores dos cursos. Corretiva CPA e equipe
Reunido institucional para revisar os resultados e
estabelecer ag¢des corretivas Corretiva CPA e equipe
Revisdo documental dos cursos (matriz curricular,
plano de ensino, infraestrutura). Preventiva CPA e equipe
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~ Simulagbes de  visitas externas  com
EiEiAARVA,\AQI:_AI\A?Q X0 coor_denadoreg e professg)r_es_. _ Corretiva CPA e equipe
EXTERNA Rewsao,e envio do relatério institucional ao MEC _ _
se aplicavel. Corretiva CPA e equipe
RECESSO E Pausa estratégica para revisar processos. Corretiva CPA e equipe
AJUSTES Ajustes nos instrumentos e estratégias conforme
necessario. Corretiva CPA e equipe
. Campanhas de conscientizacdo sobre a CPA e
Egggy&%ﬁ%@rg E sua relevancia para a comunidade académica. Preventiva CPA e equipe
Inicio das ac¢BGes de melhoria detectadas no ciclo
anterior. Preventiva CPA e equipe
Monitoramento das agoes implementadas nos
Cursos. Preventiva CPA e equipe
AVALIAGAO Aplicacs o .
CONTINUA pllca(;cj;\q de avahagogs formatlvas Nnos cursos se . .
necessario. Se necessario (olho no enade). Corretiva CPA e equipe
Preparacéo para ciclos de auditoria interna (Pré-
MEC). Preventiva CPA e equipe
PREPARACAO Finalizacdo de pendéncias para avaliagdo externa | Corretiva CPA e equipe
FINAL PARA Reunibes com coordenadores e liderangas para
VISITAS revisar 0s processos de curso, Corretiva CPA e equipe
EXTERNAS SimulagBes finais de visita inloco com equipe
académica e administrativa. Preventiva CPA e equipe
5 Recepgdo de visitas externas do MEC (se
AVALIACAO programadas). Preventiva CPA e equipe
EXTERNA
Acompanhamento das avaliac@es incloco. Preventiva CPA e equipe
Consolidacdo dos resultados das avaliagcdes
internas e externas. Preventiva CPA e equipe
CONSOLIDAGAO E | Elaborag&o do relatério anual da CPA Preventiva CPA e equipe
PLANEJAMENTO Reunido de encerramento com a instituicdo para
discutir resultados e alinhar estratégias para o Coordenagdo CPA
préximo ano. Preventiva e Gestores.

Para as etapas do processo avaliativo

Como coordenadora do processo autoavaliativo da UniGoyazes, a CPA definiu as
seguintes etapas para a realizagdo das avaliacdes: Planejamento, Sensibilizacdo da
comunidade universitaria, Concepc¢ao dos instrumentos de avaliagédo, Coleta e sistematizagado
de dados, Analise e diagnostico da realidade institucional, Divulgacdo dos resultados,
Proposicao de acles, além da Meta-avaliacdo. Por compreender que a autoavaliacdo deve
ser um processo continuo de autoconhecimento, que possibilita 0 aprimoramento da qualidade
dos servicos prestados, ou seja, a CPA desenvolvera seu plano de comunicacao interna para
o triénio 2024-2027 englobando duas categorias de participantes para coleta de dados:

1. Corpo técnico administrativo, comunidade civil, docentes e discentes de todos os
cursos ofertados através de questionarios;
2. Documentos oficiais (UniGoyazes e Mec/Inep).

A partir da coleta de dados a CPA chegara aos resultados buscando:

| Identificar os pontos fortes, fracos e recomendacdes;
Il Encaminhar as instancias responsaveis para solucao(6es) do(s) problema(s) detectado(s);
Il Identificar as dificuldades e facilidades encontradas no percurso do processo avaliativo;
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IV Incorporar os resultados no planejamento da gestdo académico/administrativa;
V Divulgar e publicar o relatério junto a comunidade;
VI Discutir com a comunidade académica a respeito dos resultados obtidos.

ACOES DE VERIFICACAO - 2026

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pontos Frageis/ Recomendacdes da CPA Resultados alcancados
Indicadores

Existéncia do Plano de|Comparar metas do PDI com|PDI em execugéo prazo até 2027.
Desenvolvimento resultados  alcangados. Identificar,

Institucional. lacunas.

Em analise. Estdo sendo efetuadas|
Pouco conhecimento do(Criar estratégias para divulgagdo do PDI|Avaliagbes Gerenciais e a segunda
PDI (Plano de|(Plano de Desenvolvimentorevisdo do PDI.

Desenvolvimento Institucional)
Institucional)

Comentario da CPA:
Apesar de a Instituicdo possuir todas as diretrizes Institucionais que norteiam um

PDI, até o momento este documento ainda pouco conhecido. A Reitoria tem se utilizado de
meios eletrénicos e impressos para divulgar o PDI. Observa-se que existe um maior
comprometimento dos dirigentes em relacdo a sua implementagcdo bem como o seu
desenvolvimento. As reformas em decorréncia do PDI estdo sendo estudadas, porém a
CPA entende que somente através das analises quantitativas e qualitativas da préxima
autoavaliacdo (2026 - 2027) se podera observar o grau de melhoria destes pontos frageis.

DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO

Pontos Frageis/ Recomendacdes da CPA Resultados alcan¢cados
Indicadores

IAuséncia de metas a curto Definer metas para Construcdo de

médio estratégias pedagdgicas a partir da

prazo para o0 ensino defanalise dos resultados dos diferentes

graduacéo. processos de avaliacdo: ENADE,

CPC, IGC, avaliacdo docente
docente, autoavaliacédo, relatérios de
reconhecimento, renovacad e
credenciamento institucional.

Flexibilizac&o limitada diante[Trabalhar praticas inovadoras.
da rigidez do Sistema|
organizacional (turno,|Fortalecer os sistemas para 0 ensino
curriculo, limitacdes  dejenvolvendo uso de novas
oferta entradas de alunos) [tecnologias de informacad e de
comunicacao
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Dificuldades na adocdo de|

Praticas de ensino e de
avaliacdo de aprendizagem

diferenciadas devido a
formacao didatico-|
pedagdgica ao
desconhecimento das
concepcoes ensino-

aprendizagem e ao sistema|
ensino e de avaliacdo da|
aprendizagem diferenciadas
devido a formacéo ao horista|
de contratacao dos

Cursos de formacéo para docentes,
ofertados durante o periodo letivo,
pela Unigoyazes, cujos temas
abrangem Avaliacdo, Metodologia,
Concepcdes de aprendizagem Uso de
tecnologias.

Melhoria no Sistema de apoio a
atividades pedagégicas (AVA).
Formacdo da comunidade académical
para o uso das tecnologias para
informacao e comunicacao.
IAmpliagéo e melhoria da infraestrutura
tecnoldégica de apoio a atividade

docentes.
Comentario da CPA:

pedagogica.

Percebe-se a logica de organizacdo curricular permitindo ampla flexibilidade,
porém, com excec¢do de alguns cursos. A UniGoyazes, tem se mantido comprometida em
ofertar periodicamente cursos cujos temas abrangem: avaliagdo, metodologias,
concepcgOes de aprendizagens e uso de novas tecnologias. As recomendagfes da CPA
nesse sentido surtiram desdobramentos positivos, constatando- se um maior
desenvolvimento das ferramentas tecnolégicas de apoio pedagdégico (AVA) e pontos de
acesso a internet nas salas de aula. No entanto em relagdo ao PPC dos cursos,
professores afirmam que estas discussbes cabem aos colegiados. Comprova-se um
significativo avanco em relagdo ao ensino a distancia (EAD) nos cursos. Ficou claro que
a Instituicdo esta trabalhando para consolidar os processos academicos. Da mesma
forma, a adequacao dos PPCs dos cursos ao PDI na UniGoyazes, sendo melhorada em

uma acao continua de assessoramento aos Cursos.

DIMENSAO 2.2 — A POLITICA PARA A PESQUISA

Pontos Frageis/ Indicadores |[Recomendacgdes da CPA Resultados alcancados

Falta de mecanismos deAperfeicoar a Pesquisa ellmplementacdo simplificada para maior
controle das bolsas de pesquisajextensdo e 0os mecanismosjagildade no cadastramento de projetos
financiadas por entidades delde acompanhamento dosyia Plataforma Brasil.

natureza diversa (empresas,projetos de pesquisa para o[CEP préprio que recebe projetos de

fundacdes). acesso da comunidadepesquisa de outras instituicbes de
interna e externa. ensino.
Criar parcerias com

empresas de iniciativajRevista et Sanitas Qualy 4
privada para obtencdo de
apoio a pesquisa e @
iniciacdo ciéntifica.
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Recursos insuficientes parallnformar aos professores dal
estimulo aos professores epossibilidade de conseguirEste trabalho deve ser feito pelos
alunos apresentarem producdofecurso para participacaojcoordenadores e professores de cadal
cientifica em eventos externos. |em eventos em agéncias dejcurso.

fomento externa.
Pouca producdo cientificalncentivar os  docentesDivulgar os resultados das pesquisas
publicada em periédicosjqualificados a encaminhar olcientificas nas semanas académicas.

indexados. maior numero de projetos
possiveis nos editais|
externos.

Comentério da CPA:
No que se refere a Pesquisa, acdes relevantes, ja foram implementadas. No entanto

ainda néo se observa parcerias com empresas de iniciativa privada. Quanto a participagéo
em eventos de iniciagdo cientifica, a Instituicdo estimula, porém ainda ndo disponibiliza
recursos suficientes. Existe maior pontuacdo para a produgéo cientifica na tabela Qualis
da CAPES, verificar se esta sendo aplicada. Existe por parte da InstituicAo um processo
de divulgacédo de editais externos, mas algumas acdes dependem exclusivamente dos
grupos de pesquisas e dos professores pesquisadores. Quanto ao fato do trabalho de
pesquisa voluntario cabe aos docentes promové-lo, mas ndo percebidas, acgbes
planejadas de estimulos por parte da instituicao.

| 2.3 — POLITICAS PARA A EXTENSAO |

Pontos Frageis/ Indicadores |[RecomendacBes da CPA Resultados alcancados

Restrita apropriacéo dalEstimular na comunidadeDesenvolvimento de atividade nal

extensdo como atividadeluniversitaria acdes de extensaoformagdo docente sobre conceito

académica pelos docentes. enfatizando sua importancia ncjde extensdo e formas de
cumprimentoda missao dalindissociabilidade Ensino-
UniGoyazes. Pesquisa-Extenséo.

Pouca divulgacdo de algumasDivulgar de forma mais intensa as| Mostra de projetos de ensino,
acOes natureza como extensdoftividades de extensdo, parapesquisa e extensdo pelo
universitéria. fortalecer a imagem da instituicaojrealizada pelo Site.

na comunidade.

Comentério da CPA:
fim de aperfeicoar e consolidar a politica de Extenséo observa-se que estdo sendo
desenvolvidas atividades na formacdo docente sobre conceito de extensdo e formas de
indissociabilidade entre Ensino-Pesquisa-Extenséo realizadas em semanas pedagogica
em inicio de semestre. Quanto a divulgacéo de atividades de Extens&o, comprova-se que
vem sendo realizada acdes relevantes na divulgacéo e socializag&o de projetos e grupos
de trabalho na comunidade interna e externa através do site institucional e de agoes

praticas em atencédo a dimenséo 3 Responsabilidade Social..
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A politica de Extenséo, é alvo de revisdo pois, encontra-se ainda em vigéncia e
conta com a participacdo professores da instituicdo. Percebe-se que a UniGoyazes,
reconhece que o envolvimento da comunidade externa é importante na elaboracéo,
execucao e avaliacdo de propostas de extensao.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Pontos Frageis/ Indicadores Recomendacdes da CPA Resultados alcancados

Integracdo entre setores (itemlmplementar acoes de Marketing

comunicacad interna) para divulgacdo das acoes|Foi feita a pesquisa e as
realizadas. acOes estdo sendo tomadas.

Ampliar as a¢bes de melhoria de
clima organizacional.

Comentario da CPA:
As acdes implantadas foram : maior oferta de cursos de qualificacdo do pessoal

docentes.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pontos Frageis/ Indicadores Recomendacdes da CPA Resultados alcan¢ados
Ha limitagbes na comunicacdo  |Definir e Implementar uma
interna entre administrativo e politica institucional de| Implementacgéo do Watsapp,
académicos, no entanto houve [comunicacao. aceleretor
avancos crescente nesse sentido. Melhorar a comunicagéo
eletrbnica (email, watsapp).
Indefinic&o de informacdes  [Promover treinamento de

passadas, gerando duplicidade |equipe sobre os processos
nos encaminhamentos e até [organizagcionais.

conflitos entre os segmentos. Alinhamento de informacdes

Desconhecimento das informa¢des  |Criar condicbes para InUmeras vezes ja concordamos que
gerais a serem propagadas sobrea melhorar o fluxo das este pessoal precisa de um
UniGoyazes pelos colaboradores |informacdes para agilizar treinamento continuo, onde todas as
responsaveis (canais de |a comunicacéo interna e informacdes deverdo ser passadas)
atendimento externa. com entusiasmo e profissionalismo.

Comentario da CPA:
A maioria das sugestdes da CPA estd sendo providenciada segundo as
declaracdes dos setores responsaveis. Pode-se notar alguns avangos, a exemplo: uma
maior presenca da UniGoyazes na midia, conforme postagens didrias enviadas

Instragram, Facebook.

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DO CORPO DOCENTE E
TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pontos Frageis/ Indicadores Recomendacgbes da CPA Resultados alcan¢cados
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Implementar avaliagéo
/Auséncia de avaliacdo sistematica dojsistematica do clima
clima organizacional. organizacional.
Organizar processos de avaliagéo
de desempenho dos

colaboradores.

Rever o Plano de Carreira
Docente.

Reduzir o indice de Turnover.

Comentario da CPA:

Na contratacao de colaboradores técnico-administrativos deveria ser acompanhados
durante os primeiros dias para averiguar habilidades e competéncias para cargos através
de uma comissao de avaliacao de desempenho técnico administrativa para fins de aptidao
para o cargo. A UniGoyazes passa por reformas administrativas em decorréncia do
planejamento estratégico, no entanto, h& Turnover muito alto, refletindo na saude da gestéo.
A taxa de rotatividade de funcionarios sendo alta, impede retencad de talentos. A instituicao
precisa trabalhar estratégias de retencad de talentos. Vé-se que modificacdes ja sdo
perceptiveis como: a definicdo do posicionamento estratégico e a melhora da estrutura
administrativa.

DIMENSAO 7 — INFRA-ESTRUTURA FISICA

Pontos Frageis/ Indicadores Recomendacdes da CPA |Resultados alcancados

Espaco de convivéncia Melhoria neste item
de espacos de lazer e lanches
reduzido quantitativo de alunos.
Deficiéncia na manutencdo dosReformas e climatizacdo de|
equipamentos disponiveis para o|salas de aula e equipamentos
ensino. Tl

Manutencdo-ambientes de
Aprendizagem em revisao.

RECOMENDACOES DA CPA 2026 EaD

KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) por Dimensdo do MEC para
cursos/disciplinas EAD

OBJETIVO PRINCIPAL: Fortalecer e Monitoramento da qualidade EAD

1. Organizacéo Didatico-Pedagdgica

» Taxa de atualizacdo de PPC EAD (%)

» Tempo médio de revisao dos planos de ensino

> Percentual de componentes de alinhamento entre objetivos, contelddos e avaliagfes
» Taxa de disciplinas com metodologias ativas implementadas

2. Corpo Docente e Tutorial
» Percentual de professores com titulagéo stricto sensu
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> Indice de aderéncia da formag&o docente & area do curso/disciplina
» Tempo médio de resposta do professor/tutor ao aluno
» Taxa de participacdo dos docentes em capacitacdes EAD

3. Infraestrutura

» Disponibilidade da infraestrutura fisica (%)

» Tempo médio para manutencéo de equipamentos

» Satisfacdo dos alunos com laboratérios (NPS (fidelizac&o de clientes ou média Likert).

4. Recursos de Tecnologia da Informacéo

» Tempo de atividade da plataforma AVA (% por més)

> Velocidade média de carregamento das péaginas do AVA
> Indice de falhas técnicas por aluno

» Taxa de acessos concluidos sem erro no AVA

Material Didéatico

Percentual de disciplinas com materiais atualizados.

Taxa de acessibilidade dos materiais (%)

Avaliacdo média dos alunos sobre o material didatico
Percentual de contelidos multimidia produzidos internamente

VVVYWA

Apoio ao Estudante

Tempo médio de resposta do suporte académico

Taxa de resolucao de problemas no primeiro contato
Participagdo dos alunos em agBes de acolhimento e orientagdo
indice de evas&o por falta de suporte

VVVYO®

Avaliacdo do Ensino e da Aprendizagem

Taxa de concluséo das atividades avaliativas

Taxa de reprovacéo por disciplina

Tempo médio de devolutiva do professor nas avaliacdes

indice de alinhamento entre avaliag&o e objetivos de aprendizagem

VVVYXN

8. Gestdo Académica e Financeira
» Taxa de evaséo geral do curso
» Taxa de retencdo por semestre
» Ticket médio por aluno no EAD
> Indice de inadimpléncia (%)

9. Sustentabilidade Financeira
» Custo médio por aluno EAD
> Relagéo custo/receita por curso
» Percentual de margem operacional do EAD
> Previsibilidade orcamentaria (desvios %)

10. Politicas Institucionais

Grau de aderéncia das a¢fes ao PDI (%)

Numero de praticas institucionais implementadas no EAD

Taxa de participacdo de docentes e gestores nas acdes institucionais
Percentual de normativas EAD atualizadas.

YV VY

QUANTO A ACESSIBILIDADE

Realizado
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Na UniGoyazes para todo o publico alvo foram realizadas a¢cfes nos seguintes ambitos:

Acessibilidade atitudinal — Atendimento prioritario: Trata-se de tratamento diferenciado
e atendimento imediato as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Neste
aspecto, todos os locais de atendimento ao publico na UniGoyazes tém sinalizagdo com
indicacdo de atendimento prioritario. - Estimulo ao desenvolvimento de projetos voltados
para a tematica acessibilidade: - Aperfeicoamento do processo de seletivo (vestibular).

Acessibilidade Arquitetdnica - de mobiliario, tem desenvolvido nos ultimos dois anos
adequac0fes nos projetos arquitetdbnicos da instituicdo, envolvendo a formulacéo de acbes
de acessibilidade, com identificagcdo e prioridades de execucdo. Quanto ao mobiliario
adaptado, a direcdo comprou e disponibilizou um nimero adequado de carteiras para
canhotos nas salas de aulas da UniGoyazes.

Acessibilidade instrumental, metodolégica e pedagogica- disponibilizagcdo de
dispositivos de tecnologia assistiva (ajudas técnicas) Esta atividade é desenvolvida pelo
NEAD em parceria com outros setores da instituigao.

***Encontra-se em fase de execucdo o Projeto Rotas Acessiveis nas areas urbanas na
instituicao.

Bibliotecas = A biblioteca recebeu equipamentos de informatica com todos o0s recursos
de acessibilidade necessérios as pessoas com deficiéncia (Biblioteca Acessivel). Além
disso, o acervo digital, € ampliado e esta sendo catalogado para disponibilizagcdo aos
interessados na Biblioteca.

O que precisa ser revisto para o proximo PDI?

+ Disponibilidade de recursos financeiros para os projetos consolidados e ainda nao
implementados e que dependem da aquisicdo de equipamentos especificos;

+ Planejamento e alocacao de recursos humanos para os diferentes setores que prestam
auxilio aos PNE’s;

+ AcOes concretas e projetos de implementacdo de curto e médio prazo para o periodo
compreensivo do PDI.

Acbes da CPA = Avaliacdo permanente junto as coordenag¢des de curso do impacto das
politicas de acessibilidade na vida dos académicos da UniGoyazes. Avaliacdo junto aos
discentes das politicas de acessibilidade adotadas nos eventos vinculados a UniGoyazes;
Avaliacdo junto a docentes e colaboradores das politicas e a¢des gerais de inclusdo e
acessibilidade implementadas e ou permanentes na UniGoyazes voltadas as acoes de
cursos da saude.

PESQUISA = Para atender ao PDI, propde Projetos dentro do Eixo no “Desenvolvimento
Institucional”, por exemplo, em relac&o ao Comité de Etica em Pesquisa, ja foram atingidas
as metas propostas no PDI e diversas acOes foram implantadas na criacdo do Comité,
“Plataforma Brasil” APROVADO de autorizagdo de Recredenciamento 2025.

Meios de divulgacao das agdes e resultados
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A divulgacdo das acdes e resultados com a comunidade interna fazem parte do
planejamento estratégico anual da CPA na UniGoyazes cuja execucdo acontece seguindo as
atividades e acoes relatadas em parceria com setor de Comunicacao e Marketing.

Acdes da CPA = Recomendar a atualizacao dos dados relativos a producéo cientifica e
tecnoldgica e a inovacao, de forma rotineira das Unidades Administrativas, Académicas
e Institucionais.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Acédo consolida no Centro Universitario UNIGOYAZES a cultura de
divulgacao interna que deve ser premissa da CPA como garantia da efetividade do processo
e do alcance de metas e objetivos, durante o desenvolvimento das acdes e atividades da
avaliacdo da instituicdo que é um dos instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacao Superior — SINAES. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), responsavel pela
conducao e articulagdo do processo de avaliagdo interna estard sempre avaliando os itens
apontados como fragilidades e acompanhando os itens apontados como potencialidades,
seguindo este plano e podendo revé-lo, se necessario, antes da préxima revisao.

Este relatério serd& um dos documentos de referéncia para o processo de
elaboragcdo do novo PDI, previsto para 2024-2027. Reconhecendo a existéncia e a
legitimidade de diversas iniciativas de autoavaliagdo que acontecem na instituicdo, a
composicao da CPA foi pensada visando a representatividade da comunidade académica
(professores de diferentes areas do conhecimento, corpo técnico-administrativo e
estudantes), em articulagdo entre setores no processo avaliativo na UniGoyazes.

Principais indicadores:

Inadimpléncia = A inadimpléncia € um indicador da saude financeira, mas
também pode ser usado para entender a evasdo dos alunos. Quanto mais
mensalidades atrasadas, maior € a chance de o aluno estar com dificuldades
financeiras, o0 que consequentemente pode leva-lo a evadir.

Sugestdo: a instituicdo deve estruturar novos processos que podem evitar o
acumulo da divida, sugerir acordos, descontos, e, até mesmo, financiamentos a
partir de programas que iréo ajudar na permanéncia desses alunos. Manutengad
do contato de alerta de prazos.

Frequéncia - S840 muitos os motivos para um aluno ter um alto numero de faltas.
Da mesma forma que a inadimpléncia pode levar a evaséo, a baixa frequéncia
pode interferir no desempenho do aluno, o que o desmotivaria a permanecer na
instituicao.

Sugestao: (Pesquisa socioecondmica), o indicador frequéncia chamou a atencao
da equipe, € hora de pensar em novas estratégias, que realmente atendam o
contexto (familiar, profissional e pessoal) daquele aluno. Uma forma de saber
mais sobre o perfil dos alunos, é desenvolver personas na instituicdo. Assim,
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saberd os tipos de alunos que possui, quais sdo as necessidades que cada um
possui e desta forma tera um direcionamento melhor para encontrar solucoes.

Desempenho académico - O baixo rendimento académico é uma das situacdes
gue mais desmotivam o aluno a continuar os estudos. Tirar notas baixas pode ser
€ relativamente normal, mas € importante verificar quais e quantos alunos estdo
com notas abaixo da média recorrentes:

a) Conversar com esses alunos e entender os motivos pelos quais o desempenho
esta caindo. A partir das respostas, tem insumos para criar agdes inteligentes para
evitar a evasdo, como uma comissao académica responsavel por amparar e
auxiliar os alunos em seus processos.

b) Contribuir para a resolu¢cdo de peguenos problemas, assim, evita que ele
tenha um resultado desagradavel, criando um processo automatizado de
comunicacgao entre a instituicdo e os alunos. Estabelecer a régua como métrica
que a funcdo de aproximar a equipe de retencdo do aluno que mostre que a
instituicdo se preocupa com ele, sbretudo alunos do 1° periodo.

Comportamento estudantil - Alunos desmotivados ou pouco interessados nas
aulas podem estar mais predispostos a evadirem. Varios fatores contribuem para
isso, por exemplo: alunos que nao estejam se adaptando as metodologias da
instituicdo, ndo entendem a importancia de determinados contetdos na sua
formacdo ou simplesmente ndo se conectem aos valores da IES. Importante
identificar os alunos e compreender as razfes dos seus comportamentos através
de um bom relacionamento da IE com eles. Os professores tém um papel
fundamental, no sentido de ajudar a identificar esses comportamentos e propor
novas solu¢des como elaborar planos de aula com metodologias mais eficazes.

Satisfacdo do aluno = Entender os indices de satisfacdo dos alunos é de suma
importancia. Por exemplo; identificar fatores como a qualidade do ensino, a
estrutura institucional, o corpo docente, o atendimento, o relacionamento. Muito
importante ter um relacionamento préximo com os alunos e permitir que eles
expressem suas opinides. Neste caso a CPA cria as ferramentas, por exemplo,
uma pesquisa que possibilita que esses alunos tenham um espaco para dar
feedbacks positivos e negativos. Desse modo, além de um panorama completo
da instituicdo, seria possivel criar acbes que melhorassem os problemas antes
gue os indices de evasdao aumentassem.

Para finalizar a CPA sugere que a instituicdo trabalhe com o foco na gestdo da
permanéncia que é de suma importancia para o momento. A gestdo da permanéncia é um
trabalho voltado a experiéncia do aluno e nas condi¢cdes que permitam que ele sinta e faca
parte do processo educacional como um todo. Quando um aluno evade, ndo € apenas a
instituicdo que perde recursos, mas a familia e a sociedade. Assim sugerimos, Implementacao
da Gestdo da Permanéncia, trabalhando o envolvimento da alta gestdo, para que todos
entendam e trabalhem dentro do mesmo objetivo estratégico para a reducdo da evasao dos

alunos. Varias sé@o as causas da evasao de um aluno, exemplo:
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o Falta de recursos financeiros; e Perda do emprego;

e Motivos pessoais; « Falta de estrutura e assisténcia da
o [alta de identificacdo com o curso instituicdo, entre outros.

escolhido;

A gestdo da permanéncia proporciona um panorama completo dos indicadores
positivos e negativos da instituicdo, ajudando a prever 0os possiveis problemas e a soluciona-
los. Com uma equipe focada, conseguira identificar com mais facilidade quais séo as causas
da evasdo, o que possibilita o investimento em acles direcionadas para melhorias. Por
exemplo, se alunos deixam a instituicdo devido a dificuldade financeira, é possivel pensar em
descontos, financiamentos que sejam positivos tanto para o0s alunos quanto para a
instituicdo. Ajuda também no acompanhamento dos alunos, promovendo um espaco aberto
para feedbacks. Identificar os indicadores de evasao é o primeiro passo. No segundo
momento, fazer estudo do perfil sGcio-economico por regido afim aferir politicas educionais

que auxiliem natomada de decisdo dos gestores da instituicéo.
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