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QUESTOES CONHECIMENTO COMUM

CONHECIMENTOS GERAIS

01) A cidadania, em um Estado Democratico de

Direito, pressupoe:

a) A submisséo integral do individuo ao poder estatal, sem
participacao social.

b) O exercicio de direitos e deveres, com participagao ativa
na vida coletiva.

c) A restricho da atuagdo politica apenas aos
representantes eleitos.

d) A inexisténcia de responsabilidade individual perante a
coletividade.

e) A substituicdo da lei pela vontade da maioria.

02) No ambiente institucional, constitui postura

eticamente adequada:

a) divulgar informagbes internas para obter vantagem
pessoal.

b) omitir falhas para evitar responsabilizagéo.

c) agir com sigilo, responsabilidade e respeito as normas
da organizagao.

d) priorizar interesses particulares em detrimento do
interesse publico ou institucional.

e) descumprir orientagdes quando nao houver fiscalizagao

direta.

03) Uma caracteristica historicamente observada na
realidade brasileira é:

a) a plena uniformidade de renda entre as regides do pais.
b) a inexisténcia de desigualdades sociais significativas.

c) a presenga de desigualdades socioecondémicas e
regionais persistentes.

d) a auséncia de influéncia de fatores histéricos na
distribuicao de renda.

e) a equiparagdo automatica entre crescimento econémico

e justica social.

04) Entre os fenbmenos marcantes da administragéo
contemporanea, especialmente apos a expansdo dos

meios digitais, destaca-se:

a) a reducao da transparéncia e do acesso a informagao.
b) a ampliagao da digitalizagado de processos e servigos.
c) a substituigdo integral das normas por decisdes
automaticas.

d) o fim da necessidade de seguranga da informacgéo.

e) a eliminagdo das rotinas administrativas formais.

05) E exemplo de exercicio responsavel da cidadania:

a) desrespeitar regras coletivas quando elas contrariam
interesses individuais.

b) agir com solidariedade, respeito as normas e
compromisso com o bem comum.

c) ignorar problemas sociais por serem de exclusiva
responsabilidade do governo.

d) favorecer amigos ou conhecidos em detrimento da
impessoalidade.

e) relativizar o cumprimento de deveres civicos.

LINGUA PORTUGUESA

06)

IDEOLOGIA E INTERNET
1) NOVA ETIC.

2) NOVAS OPORTUNIDADES||3) MOVA BOLHA

MEME EU COBRO X, VIU O PRECO | TA PELA
TEXTAO EU COBRO ¥ DA OPIMIAG | HORA DA

MA TMTERNET2 )|, MORTE

Acessado em: 30 jn. 2015 (daptado).
A internet proporcionou o surgimento de novos paradigmas
sociais e impulsionou a modificagcdo de outros ja
estabelecidos nas esferas da comunicagdo e da
informacao. A principal consequéncia criticada na tirinha

sobre esse processo ¢ a:

a) criagdo de memes.

b) ampliagdo da blogosfera.

)

)
c) supremacia das ideias cibernéticas.
d) comercializagéo de pontos de vista.
)

e) banalizagdo do comércio eletrbnico.
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07) A escrita correta das palavras é essencial para a
comunicagdo em diferentes contextos do cotidiano,
especialmente em documentos, mensagens e atividades
profissionais. O dominio da ortografia oficial contribui para
a clareza das informagdes e evita erros de interpretagéo.

Observe as alternativas abaixo e assinale aquela em que

todas as palavras estido escritas corretamente.

a) Exagero — pesquiza — beleza
b) Certeza — analise — atraso

)
)
c) Conserteza — empresa — suspengao
d) Organisagéao — privilégio — limpeza

)

e) Excecgéo — paralizagdo — compreensao

08) A gramatica da Lingua Portuguesa estabelece
regras importantes para a construgdo adequada das frases,
contribuindo para a clareza e a compreensdo da

comunicagao escrita e oral. Entre esses aspectos, a

concordancia verbal é fundamental para garantir a relagédo
correta entre o verbo e o sujeito da oragéo.
Assinale a alternativa em que a concordancia verbal esta

correta.

a) Haviam muitos candidatos na sala de espera.
b) Fazem dois anos que a empresa realizou o concurso.

)

)
c) Existe diversas oportunidades de emprego atualmente.
d) Deve haver solugdes para os problemas apresentados.
)

e) Os resultados da prova ainda néo foi divulgado.

09) Assinale a alternativa em que o uso de “por que”,

AV An

“por qué”, “porque” ou “porqué” esta INCORRETO:

a) Vou chegar atrasado amanha, porque tenho uma
consulta médica.

b) Porque vocé fingiu que ndo me conhecia na festa da
Amanda?

c) Ela podia me dizer por que estava indo embora, mas
preferiu o siléncio.

d) Em relagdo ao seu comportamento, Ilvana ontem me

explicou o porqué.

e) Por que vocé me traiu dessa forma? Eu s6 quero saber

por qué.
10) Observe o trecho adaptado do poema:
“Lé faz o amor a ti mesma constroi teu castelo.”

Para adequar a frase a norma-padrdao de pontuagao,
considerando a enumeragao de agdes no imperativo, a
forma correta é:

a) Lé faz o amor a ti mesma; constréi teu castelo.

b) Lé: faz o amor a ti mesma constroi teu castelo.
c) L&, faz o amor a ti mesma, constréi teu castelo.
d)
)

e) Lé, faz o amor a ti mesma e constroi teu castelo.

Lé faz o amor a ti mesma: constrdi teu castelo.

RACIOCINIO LOGICO

1) Seis pessoas (P, Q, R, S, T, U) se sentam em uma
mesma fileira de seis lugares de um teatro. Sabe-se que: -
P se senta junto e a esquerda de Q; — R est4 a direita de P,
eentre Ue S; - Sestajunto e aesquerdade T; — U esta a
esquerda de Q. A pessoa que ocupa o quarto assento da

esquerda para a direita nessa fila é:

12) Em 1937, o matematico alemio Lothar Collatz
propds uma conjectura que, resumidamente, nos diz:
quando um numero natural n, pertencente ao conjunto
{1,2,3,4,5,6...}, € sucessivamente dividido por 2 (se n for
par) ou triplicado e somado com 1 (se nfor impar), a
sequéncia numérica invariavelmente terminard em 4, 2, 1.
Sejam Ck os conjuntos com as sequéncias obtidas pela
aplicagéo da conjectura de Collatz, a partir dos numeros k

pertencentes ao conjunto {1,2,3,4,5,6,...,100}. Por exemplo,
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o conjunto Cssera {5, 16, 8, 4, 2, 1}. A partir dessas

premissas, considere as seguintes afirmativas:

[. O conjunto Cs tem 8 elementos;

[I. O conjunto C12tem o dobro da quantidade de elementos
do conjunto Ceg;

Ill. Para quaisquer x e y pertencentes ao conjunto
{1,2,3,4,5,6, ..., 100}, com x >y, o conjunto Cx tera mais

elementos do que o conjunto Cy.

Pode-se afirmar que:
a) Apenas | € verdadeira.

b) I, Il e lll séo falsas.

d

e) Apenas Il é falsa.

)

c) Il e lll séo verdadeiras.
) I, Il e lll sdo verdadeiras.
)

13) Um pedreiro contratado para reformar um quintal
construiu um muro de 30 metros em 5 dias, trabalhando
sozinho e mantendo um ritmo constante. O proprietario
decidiu ampliar a reforma e pediu que ele construisse um
novo muro de 48 metros com as mesmas condicdes.
Quantos dias serdo necessarios para completar a nova

construgao?

a) 9 dias
b) 8 dias

c) 7 dias

d) 6 dias

e) 10 dias

14) Considerando quatro servidores (P, Q, R, S) e suas
fungdes (Auditor, Contador, Médico, Psicopedagogo), e
sabendo que cada um exerce uma funcéao diferente, analise

as informagdes a seguir:

P ndo é Médico nem Psicopedagogo.
Q é Auditor ou Contador.

R nao é Contador.

LN =

S é Psicopedagogo.

Com base nessas informagdes, é correto afirmar que:

a) P é contador
b) Q é auditor
c) R é médico
d) R é auditor
)

e) S é médico

15) Uma empresa de tecnologia desenvolveu um
sistema de monitoramento para acompanhar o crescimento
diario de acessos a uma plataforma digital. Durante a fase
de testes, os analistas observaram que a quantidade de
acessos seguia um determinado padrdo logico de

crescimento, conforme apresentado na tabela abaixo:

Dia Numero de acessos
1 3

8

15

24

35
?

| O M| WO DN

Os pesquisadores identificaram que o padrao da sequéncia
estava relacionado a uma regra matematica aplicada
sucessivamente ao numero correspondente de cada dia.

Com base na analise do padrdo apresentado, assinale a
alternativa que corresponde corretamente ao niumero de

acessos no 6° dia.

a) 42
b) 45
c) 48
d) 51
e) 54
INFORMATICA BASICA
16) A elaboragdo de documentos e o tratamento de

dados no ambiente corporativo dependem do uso eficiente
de suites de escritorio. Um assistente administrativo
recebeu a tarefa de compilar os gastos mensais do setor,

calcular as médias de despesas, criar uma apresentagao
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visual desses dados para a diretoria e, por fim, redigir um
memorando oficializando os resultados.

Considerando a situagdo descrita e as fungbes dos
aplicativos Microsoft Office, infere-se que o fluxo de

trabalho adequado exige, respectivamente, o uso de:

a) Word para os calculos, PowerPoint para a redagéo e
Excel para a apresentacao.

b) Excel para os calculos, PowerPoint para a apresentagao
e Word para a redacgao.

c) PowerPoint para a apresentagdo, Word para os calculos
e Excel para a redacéo.

d) Excel para a redagdo, Word para a apresentagcéo e
PowerPoint para os calculos.

e) Word para a apresentagdo, Excel para a redagédo e

PowerPoint para os calculos.

17) O e-mail corporativo é uma ferramenta de
comunicagdo oficial, sendo seu uso regido por boas
praticas de seguranca e etiqueta profissional. Durante o
envio de uma mensagem para multiplos fornecedores que
nao devem conhecer uns aos outros, o uso do campo CCO

(Com Cépia Oculta) € recomendado.

PORQUE - O campo CCO garante que o enderego de e-
mail dos destinatarios ali inseridos seja mascarado,
protegendo a privacidade e prevenindo o compartilhamento

indevido de dados de terceiros.

A respeito dessas assercgdes, assinale a opgao correta.

a) As assergoes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a ll &
uma justificativa correta da |.

b) As assercoes | e |l sdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a
Il ndo é uma justificativa correta da |.

c) A assergao | é verdadeira, e a Il é falsa.

d) A assergao | é falsa, e a Il é verdadeira.

e) As assergdes | e Il sao falsas.

18) Os navegadores web (browsers) sdo a principal
porta de entrada para a internet, gerenciando desde a

exibicdo de paginas até o armazenamento de dados de

navegacgao para otimizar a experiéncia do usuario. A partir

desse contexto, avalie as afirmagdes a seguir:

I. Cookies sdo pequenos arquivos de texto salvos pelo
navegador que armazenam preferéncias do usuario e
dados de sessé&o, podendo impactar a privacidade.

[I. O modo de “Navegagao Andnima” (ou InPrivate) impede
que o provedor de internet e o empregador saibam quais
sites foram acessados.

lll. Limpar o “Cache” do navegador ajuda a liberar espago
no disco rigido e resolve problemas em que paginas da web

carregam informacdes desatualizadas.

E correto o que se afirma em:
a) |, apenas.
b) I, apenas.

)
)
c) I e lll, apenas.
d) Il e Ill, apenas.
)

e)l, llell.

19) As ameagas digitais estdo cada vez mais
sofisticadas. Um dos métodos mais comuns de fraude
envolve enganar o usuario para que ele revele senhas ou
dados bancarios, utilizando e-mails falsos que se passam
por instituicbes confiaveis (como bancos ou servigos de
streaming). Essa pratica de manipulagdo psicoldgica no
ambiente digital € conhecida como

A alternativa que completa corretamente a lacuna do texto
é:

a) Ransomware, pois sequestra os dados do usuario.

b) Phishing, pois atua como uma “pescaria” de dados
confidenciais.

c) Backup, pois copia os dados do usuario para outro
servidor.

d) Firewall, pois bloqueia o acesso a rede bancaria.

e) Criptografia, pois embaralha as senhas digitadas.

20) O armazenamento em nuvem transformou a
maneira como lidamos com arquivos, permitindo o acesso
a documentos em qualquer dispositivo com internet (como

OneDrive, Google Drive).
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Com base nessa tecnologia e na suite de aplicativos de
escritério contemporénea, qual € a principal vantagem
operacional para uma equipe que trabalha em regime home

office?

a) A eliminagdo da necessidade de conexao com a internet
para editar arquivos de forma colaborativa.

b) A restricdo de acesso, garantindo que apenas um
usuario por vez possa abrir um documento de texto.

c) A capacidade de coautoria em tempo real, permitindo
que varios membros editem o mesmo documento
simultaneamente.

d) A isengao total de ameagas de virus, visto que ambientes
em nuvem ndo sao suscetiveis a ataques cibernéticos.

e) A obrigatoriedade de salvar os arquivos manualmente no

disco rigido local apos cada alteragao.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

21) Peter Drucker, considerado um dos principais
autores da administragcdo moderna, defendia que “o que
pode ser medido pode ser melhorado”. Dentro desse
contexto, os indicadores de desempenho (KPIs) possuem

fungdo estratégica porque:

a) Substituem completamente analises qualitativas
dentro da organizagao
b) Permitem monitoramento de resultados e suporte

a tomada de decis&o gerencial

c) Limitam a atuagdo dos gestores aos processos
financeiros
d) Reduzem automaticamente falhas operacionais e

administrativas

22) No contexto do planejamento estratégico
organizacional, a definicdo de metas institucionais deve

estar alinhada principalmente:

a) As demandas operacionais de curto prazo

b) A estrutura hierarquica da organizagao

c) A missdo, visdo e objetivos estratégicos

institucionais

d) Exclusivamente aos resultados financeiros
esperados
23) Michael Porter, referéncia em estratégia

competitiva, defende que organizagbes sustentaveis
desenvolvem diferenciais competitivos claros. Em uma

instituicao de ensino, isso significa:

a) Competir exclusivamente por preco e volume de
matriculas
b) Construir posicionamento, qualidade percebida e

diferenciacéo perante o mercado

c) Concentrar investimentos apenas em expansao
fisica
d) Limitar estratégias institucionais ao ambiente

académico interno

24) Uma organizagéo apresenta retrabalho frequente,
falhas operacionais e dificuldades de comunicagédo entre
setores. Sob uma perspectiva administrativa, a medida

inicial mais adequada seria:

a) Ampliar imediatamente o quadro de colaboradores
b) Revisar processos, fluxos operacionais e

alinhamento interno entre equipes

c) Descentralizar totalmente as tomadas de deciséo
d) Reduzir metas institucionais para diminuir presséo
operacional

25) Henry Mintzberg destaca que a gestdo
organizacional envolve tomada de decisdo constante em
ambientes  dindmicos. Nesse contexto, lideranca

estratégica pode ser compreendida como:

a) Centralizacdo das decisbes operacionais em
niveis hierarquicos superiores

b) Capacidade de influenciar equipes e direcionar
resultados alinhados aos objetivos organizacionais

c) Delegacao integral de atividades sem necessidade

de acompanhamento
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d) Priorizagdo exclusiva de indicadores financeiros c) Reducdo da necessidade de planejamento
institucionais institucional
d) Priorizacdo de decisbes intuitivas em cenarios
26) Dentro da gestéo de pessoas, o feedback continuo operacionais

possui relevancia estratégica porque:

a) Substitui processos formais de avaliagdo de
desempenho

b) Reduz automaticamente conflitos organizacionais
c) Favorece desenvolvimento profissional,

alinhamento de expectativas e melhoria de performance
d) Elimina a necessidade de treinamentos

institucionais

27) Em administracdo financeira, o fluxo de caixa
possui importancia estratégica porque:

a) Limita-se ao controle tributario da organizacao

b) Permite acompanhamento das entradas e saidas
financeiras para suporte a gestao institucional

c) Substitui relatorios contabeis e analises gerenciais
d) Atua exclusivamente no controle de despesas

operacionais fixas

28) Philip Kotler afirma que a experiéncia do cliente
influencia diretamente percepgéao de valor e fidelizagdo. Em

uma instituicdo de ensino superior, uma alta taxa de evasao

pode indicar:

a) Necessidade exclusiva de novas campanhas de
captacao

b) Possiveis falhas relacionadas a experiéncia,

relacionamento e retencao institucional

c) Excesso de investimentos em comunicacao
institucional

d) Baixa competitividade apenas no ambiente digital
29) No contexto da gestédo organizacional moderna, a

tomada de decisdo baseada em dados caracteriza-se por:

a) Decisbes fundamentadas exclusivamente em
experiéncia pessoal dos gestores
b) Utilizacdo de meétricas, analises e informacdes

para direcionamento estratégico

30) Idalberto Chiavenato destaca que a comunicagéo
organizacional eficiente fortalece integragao entre equipes
e produtividade institucional. Dentro dessa logica, uma

comunicagéo interna eficiente é estratégica porque:

a) Reduz necessidade de alinhamentos institucionais
continuos

b) Evita exclusivamente conflitos interpessoais

c) Fortalece integracdo, alinhamento e eficiéncia

entre setores e equipes
d) Substitui  processos formais de  gestado

organizacional
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QUESTOES DISCURSIVAS - ADMINISTRACAO

Sua resposta deve abordar: analise do problema; lideranga; organizagdo de processos; gestdo de pessoas e

acompanhamento de resultados.

31) Peter Drucker defendia que a administragéo eficiente depende de planejamento, organizagéo e capacidade de adaptagao.
A UniGoyazes esta em processo de expansao institucional e busca melhorar a integracédo entre setores administrativos e
académicos.

Explique como a area de Administragdo pode contribuir estrategicamente para melhorar:

. Organizagao de processos

. Comunicagao interna

. Gestao de equipes

. Eficiéncia operacional

. Tomada de deciséo institucional

RESPOSTA:
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32) Michael Porter defende que organizagbes competitivas precisam desenvolver diferenciais sustentaveis e gestao
estratégica eficiente.

Imagine que um setor da instituicao esteja enfrentando:

. Baixa produtividade

. Falhas operacionais

. Desmotivagao da equipe

. Dificuldade no cumprimento de metas

Como vocé, enquanto trainee da area de Administragao, acredita que poderia contribuir para melhorar esse cenario?
RESPOSTA:




