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Consideracdes iniciais.

Este relatério tem como objetivo analisar de forma critica e sisteméatica o
desempenho dos professores tutores atuantes nas disciplinas digitais (modalidade EAD),
com base nos resultados do Processo Avaliativo Institucional de 2025. A autoavaliacdo
institucional téve instrumentos de avaliacdo elaborados de forma especifica, ou seja, um
gquestionario para cada um dos segmentos avaliados, os quais abordaram de forma
globalizada os aspectos pedagdgicos, infraestrutura fisica, o corpo docente/Tutoria e
coordenacdo de curso. A andlise considera os aspectos avaliados de Didatica, Metodologia
e Recursos Utilizados, alinhando-os as dimensdes de exigéncia estabelecidas pelo
Ministério da Educagédo (MEC), especialmente no que se refere & qualidade do ensino,
mediacdo pedagodgica, organizacdo didatico-pedagogica e uso de tecnologias
educacionais.

Este é um documento que busca identificar pontos fortes, pontos fracos e propostas
de melhoria, subsidiando a tomada de decisdo institucional e o aprimoramento continuo
das praticas pedagdégicas no ensino a distancia. O processo autoavaliativo institucional é
um instrumento norteador para o desenvolvimento integral dos cursos na UniGoyazese
tem como objetivo melhorar e aperfeicoar de forma continua a qualidade dos servigos
educacionais prestados pela Instituicdo. O relatério das a¢des de melhoria é resultado de
acoes realizadas a partir dos resultados da autoavaliagdo institucional realizada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, no ano de referéncia 2025, baseando-se, assim,
em apontamentos realizados pelos alunos dos cursos presenciais e a distancia.

Ressaltamos que, os Pontos que foram considerados como Fortes também foram
igualmente objeto de acompanhamento, de modo a refor¢ar a sustentabilidade dos
esforcos ja realizados. O relatério de agbes de melhoria é integrado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC, sendo
fundamental sua divulgacao e implementac¢éo, monitorizacéo e avaliagéo. Destaca-se que,
0s aspectos a melhorar foram assinalados pela CPA e em seguida, planejadas quadro de

metas e a¢cOes de melhoria para que sejam implementadas.
Referencial de Anélise — Dimensdes do MEC
A andlise do desempenho dos professores tutores foi orientada pelas seguintes dimensdes

de qualidade do MEC na modalidade EAD:

v Organizacgéao didatico-pedagogica;
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v Corpo docente e tutorial;

v Metodologias de ensino e aprendizagem;

v Uso pedagogico das tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC);
v Processos de avaliagdo da aprendizagem;

v' Acompanhamento, mediacdo e interagdo com os estudantes.

Para a investigagdo da proposta, os instrumentos precisam ser diversificados pois,
contribuem para a construcéo da informacéo. A informacao, traduz uma viséao coletiva por
meio dos métodos utilizados nesta analise. Dessa maneira, por meio de analise numa
abordagem quantitativa, a investigacdo atua em niveis da realidade da UniGoyazes e tem
como objetivo evidenciar dados, indicadores e tendéncias observaveis. Essas dimensdes
reforcam a necessidade de uma atuacao tutorial qualificada, proativa, ética e comprometida
com a aprendizagem significativa dos estudantes. Por este viés, os instrumentos utilizados
sdo questionarios fechados de mudltipla escolha e pesquisa documental por meio de
registros institucionais. Vé-se como vantagem que os resultados obtidos por andlise direta
sdo generalizdveis em razdo da representatividade por meio de indicadores numéricos,
estatisticos apresentados em gréaficos e tabelas (fase que compoe o relatorio a ser
protocolado no portal MEC). Ademais, os apontamentos sao frutos da trajetéria percorrida
pela Comissdo Propria de Avaliacgdo — CPA, durante o processo de autoavaliagdo
institucional, realizado no Centro Universitario UniGoyazes, com base no ano de 2025. Em
razdo disto, solicitamos atengdo aos pronunciamentos de respostas abertas dada aos
participantes da pesquisa. O Planejamento e as metas estabelecidas no processo

avaliativo, refere-se ao acompanhamento dos objetivos descritos no PDI (2023-2027).

PLANEJAMENTO E METAS PARA EXECUCAO DO CICLO AVALIATIVO (2024-2026)
Ciclo Foco Ano Resultados esperados
Diagnéstico e Ano 1 Identificac@o de necessidades, metas e v
1° Ciclo Planejamento 2024 plano trienal
Execucéo e acompanhamento das
Implementacéo e Ano 2 acles, ajustes estratégicos
2° Ciclo Monitoramento 2025 necessarios.
Avaliacéo Final e
Preparacdo do Novo |Ano 3 Medicdo de impacto, sintese e
3° Ciclo Triénio 2026 planejamento do ciclo seguinte

METODOLOGIA

] Disciplinas Digitais (Educacgao a Distancia — EAD)
PUBLICO-ALVO: corpo discente inscritos em curso/disciplinas modalidade e EaD.

PERIODO DE APLICACAO: 13 de Outubro a 30 de Novembro de 2025.
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REPRESENTATIVIDADE: dos 2883 alunos ativos no sistema na data de aplicacdo desta
avaliacao, deles responderam a pesquisa, representando 87,9% da comunidade discente.
Desvio padrao 2%.

REPRESENTATIVIDADE

CURSO Alunos Ativos  Frequéncia %
Disciplinas digitais 2883 2536 87,9%

OBS: o numero de alunos ativos se refere a dados retirados em 2025-2 Setembro do
Sistema totys.

METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS

A aplicagdo de questionario eletrénico por pelo Google Form, link inserido nas
disciplinas digitais. O instrumento foi composto de questdes fechadas e abertas. As
gquestdes fechadas, procurou avaliar diferentes aspectos da atividades docentes em sala
de aula virtual no item habilidades e competéncias, dentre outros encaminhamentos
pertinentes a disciplina, também questdes voltadas para a avaliacdo do suporte técnico e
infraestrutura, em seguida foram avaliados aspectos relacionados a Tutorias. Nas questbes
fechadas, foi apresentado uma escala de resposta para os respondentes, na qual eles
poderiam escolher apenas uma opc¢ao, ou seja, os alunos puderam avaliar 0 seu corpo

docente por meio da seguinte escala:

Ao investigar a aprendizagem dos alunos em uma disciplina especifica dentro do
curso, formulamos perguntas abordando diversos aspectos do processo de aprendizagem
e compreensao dos conteudos. Elas foram utilizadas para calcular, por meio de média
ponderada, o indicador de satisfacdo de cada questdo, e também, o indicador geral do corpo
docente do curso. A avaliagdo da coordenacédo adotou uma escala de concordancia de cinco
alternativas, parametro que também foi utilizado nas questfes sobre o curso, os demais itens
utilizou-se escalas especificas, desenvolvidas de acordo com o tipo de questéo apresentada.

Foi apresentado ainda, questdo aberta para que os discentes pudessem apresentar seus
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comentarios sobre os diferentes temas abordados no processo avaliativo, ou qualquer outra

questdo que considerassem pertinente.

RESULTADOS DA PESQUISA: Indicador de Concordancia (escala de 1 a 5%)

ANALISE DOS RESULTADOS POR ASPECTO AVALIADO

Curso/Disciplina que estuda

A 32,06%
A ©,47%

Terapia Ocupacional

Psicologia

Pedagogia

Odontologia

Nutricdo

Medicina Veterindria
Fisioterapia

Farmdcia

Enfermagem
Engenharia agronGmica
Educagdo Fisica
Ciéncias Bioldgicas

Biomedicina

A 6,74%

A 3,47%

N 1,97%
A 14,08%
T 3,86%

T 2,96%

W 1,957%

A 3,98%
A 11,95%
9 0,24%

A 10,25%

Presencial com disciplinas EaD (Educagdo a
Distancia)

Modalidade de ensino curso/disciplina.

Curso 100% EaD (Educacdo & distancia). - 32,7%

Dos 2536 participantes no processo avaliativo 67,3% s&o de cursos/disciplinas presenciais.
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O suporte técnico oferecido atendeu de forma adequada as
minhas necessidades durante o curso/disciplina

1Péssimo ) 1,50%
2 Ruim W 1,66%
3Regular Y 13,06%
4 Bom, podendo melhorar I 3 6,36%
5 Muito Satisfeito I 4 2,43%

A Equipe de suporte respondeu com agilidade as minhas
solicitacdes.

1 Péssimo
2 Ruim

3 Regular

-
[
A
4 Bom, podendo melhorar
5 Muito Satisfeito T

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

As orientacdes técnicas recebidas foram claras e suficientes
para resolver meus problemas.

1pPéssimo ) 1,38%
2Ruim 9 1,30%
3 Regular N 16,21%
4 Bom, podendo melhorar (T 35,13%
5 Muito Satisfeito I 45 ,98%

Recebi acompanhamento adequado dos Tutores/professores
nas minhas duvidas e dificuldades.

1Péssimo ) 1,46%
2 Ruim I 2,33%
3 Regular G 16,25%
4 Bom, podendo melhorar N 5 3,71%
5 Muito Satisfeito e /6,25%
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Suporte académico contribuiu positivamente para o meu

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom, podendo melhorar

5 Muito Satisfeito

aprendizado.

T 1,70%

 2,13%

A 16,13%
A 35,17%
VKX

A comunicac¢do com professores/tutores foi eficiente e

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom, podendo melhorar
5 Muito Satisfeito

acessivel.

T3 1,77%

. 2 50%

A 17,00%
A 32,77%

A mmmmmmm——, 45,91%

Metodologias aplicadas no curso/disciplinas EaD foram
eficazes para a compreensao dos conteudos.

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom, podendo melhorar

5 Muito Satisfeito

T 2,29%

a5

A 1,259
A 33,12%
A 15, 58%

pedagodgicas que estimularam meu aprendizado.

1 Péssimo

2 Ruim

3 Regular

4 Bom, podendo melhorar
5 Muito Satisfeito

Houve diversidade de estratégias

™ 1,62%

W 2,64%

Y 16,29%
A 34,23%
A 15, 23%,




cm% CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES
: R e www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
UanoyazeS Avaliagio UniGOYAZES GO 060, Km 19, n°® 3.184 - Setor Laguna Park,

Trindade - Goias

Atividades propostas favoreceram minha participacao e
envolvimento no curso/disciplina.

B 5 Muito Satisfeito B4 Bom, podendo melhorar B3 Regular B2 Ruim 1 Péssimo

1Péssimo 7 1,77%
- 21%
3 Regular TN 16,01%
A 32 45%
5 Muito Satisfeito T 17,45%

Os materiais didaticos (apostilas, videos, artigos, etc.)
foram claros e de facil compreensao.

1Péssimo ) 1,66%
2 Ruim I 2,05%
3 Regular N 15,95%
4 Bom, podendo melhorar I 31,85%
5 Muito Satisfeito I 13 46%

Os Recursos digitais utilizados (plataforma, féruns, videos,
etc.) atenderam as minhas expectativas.

1Péssimo 7 1,66%
2Ruim WD 221%
3 Regular I G 44%
4 Bom, podendo melhorar Y 32,85%
5 Muito Satisfeito I 46,85%

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi funcional e de
facil navegacao.

1Péssimo ) 1,26%
2ruim B 1,74%
3Regular (D 14,2:%
4 Bom, podendo melhorar A 31,74%
5 Muito Satisfeito  T— - 1,03%
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O cronograma do curso/disciplina EaD foi adequado e
cumprido conforme previsto.

1Péssimo ) 1,42%
2Ruim W 2,41%
3 Regular Y 1/,39%
4 Bom, podendo melhorar Y 33,04%
5 Muito Satisfeito I /3,74%

As informacdes disponibilizadas sobre as curso/disciplina
foram claras e atualizadas.

1pPéssimo [ 1,14%
2ruim D 1,89%
3 Regular NN 14,71%
4 Bom, podendo melhorar Y 33,32%
5 Muito Satisfeito I 23,94%

Estou satisfeito com a Organizacao geral e a Gestao do
curso/disciplina EaD.

1Péssimo ) 2,68%
2Ruim D 2,52%
3 Regular NN 17,07%
4 Bom, podendo melhorar N 34,46%
5 Muito Satisfeito I 43,26%

Voce realizou algum tipo de manifestacao a Ouvidoria da
UniGoyazes?

N3o manifestei. I 36,04%
Dendncia  #0,20%
Reclamagdo A s,05%

Elogios [ 8,71%
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O trabalho da CPA (Comissao Prdpria de Avaliacao)
no AVA (ambiente Virtual de Aprendizagem). Como vocé
avalia?

1Péssimo T 2%
- )y
3 Regular I 7%
. Ee¥{A
5 Excelente I 41 %

Avaliacdo da Experiéncia do Estudante. Utilize a escala

de 1 a 5. Em relagdo aos itens abaixo, o que voce diria? 1 2 3 4 5

O curso/disciplina contribuiu para sua formacéo académica

e profissional? 6,43% | 5,21% | 16,60% | 24,25% | 47,52%
O formato das aulas e materiais foi adequado para o

aprendizado na modalidade EaD? 7,10% | 6,27% | 17,63% | 25,32% | 43,69%
O tempo destinado as atividades foi suficiente para a

realizacdo das mesmas? 6,35% | 5,09% | 16,32% | 24,80% | 47,44%
O curso/disciplina atendeu as suas expectativas? 6,90% | 5,84% | 17,55% | 26,26% | 43,45%

Recomendaria esse curso/disciplina para outros
estudantes? 7,81% |5,91% | 16,17% | 23,70% | 46,41%

As atividades avaliativas estavam bem estruturadas e
coerentes com o contelido abordado? 5,91% | 4,89% | 16,36% | 25,55% | 47,29%

Né&o tive dificuldades técnicas que prejudicaram
significativamente meu aprendizado. 6,82% | 5,64% | 16,01% | 25,83% | 45,70%

RESPOSTAS ABERTAS — ALUNOS 76,76% opinaram

O que vocé mais gostou com a experiéncia no EaD?

Conteudo
estudar em casa

Aprendizado
facilidade
Flexibilidade
EAD

Praticidade

Os videcl)‘éberdade

Autonomia estudo
os conteudos
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Houve alguma dificuldade especifica que gostaria de relatar?

CONTEUDO EXTRAMEMENTE DIFICIL INCOMPATIVEL COM A REALIDADE DE CAMPO

Falar com professor e Acho que ao fazer a N1, os dois ultimos modulos devem ser liberados de uma
vez, para que ndo tenha tumulto ou atrasos, ja que nos preparariamos mais para a N2

N&o conseguir marcar provas pelo Numero mencionado, e fui encaminhada para varios nimeros
inexistente, liguei ninguém atendia, e me retornaram o mesmo NUmero para conato e duvidas.

Sim, algumas dificuldades comuns incluem problemas de conexao a internet, falta de interacéo direta
com professores e colegas, e dificuldades em manter a disciplina e a rotina de estudos de forma
autbnoma.

Minha nota que a professora ndo responde meu email. Com abaixar os arquivos das aulas de
extenséo

professores demorando para avaliar forum, atividades para liberar outros modulos.

A mesma professora das disciplinas do curso de Terapia ocupacional desde os primeiros periodos,
somente |é nos videos gravados. Falta de preparo para ministrar aula. Professores colocam videos
do youtube como material nas disciplinas. Realmente hd uma diferenca escancarada no modo hibrido
do curso.

sim, muitas vezes voce tem que proucurar um terceiro para ajudar a enterder a descricao do que pede

Modelo de relatério horrivel. As dificuldades em entrar na plataforma
a nl foi ruim, o povo nao sabia explicar. Avaliagao através de envio de “trabalhos “

Muitas dificuldades. Somente textos, nenhum explicacdo do professor nos dois Ultimos médulos.

a questdes dos podcast e livros. algumas videoaulas foram um pouco massantes

Sim, a matéria foi bem dificil, contelldos complexos nos quais nem vamos usar em nossa caminhada
com T.0. Dificuldade de enviar os trabalhos na plataforma

De compreender a quantidade de textos sem explicacfes. falar com professor pela plataforma.
Demora das Respostas e devolutivas de professores a queixas. S6 com as provas pelo motivo da
distdncia mesmo

Quais sugestdes vocé daria para melhorar a qualidade da EaD?

Mais interacdes entres os alunos. O site ser mais rapido. Melhorar a comunicagdo. Melhoria o tempo
de resposta

Mais suporte, tem pouca gente para atender os alunos ai demora na resposta no agendamento de
prova

melhorar a plataforma. N&o ficar mudando todo semestre. Tenho dificuldade em estudar em ead. A
disciplina do ad&o de libras, praticamente ndo aprendi. Essa podia ser presencial

Aulas ao vivo disciplina libras ser presencial. deixar as provas em EAD. Moro muito longe de trindade.
TER MAIS EXPLICACOES ESPECIFICAS E AULA PRESENCIAL NO FINAL DOS EXERCICIOS. SER
PRESENCIAL DISCIPLINA DE LIBRAS

MELHORAR A COMUNICACAO ENTRE ALUNO E PROFESSOR.

Acho que o fato de ser tirado o 100% ead, vi varias colegas com o mesmo tipo de reclamacéo, que
muitos escolheram o curso por ser a distancia, inclusive eu, que moro na zona rural de Hidrolandia, a
quase 100km de distancia, ja que o que foi prometido ndo esta sendo cumprido.

as provas serem ead em casa, muito dificil ter que ir na faculdade sendo que o curso é ead.
Professores melhorar a atencdo aos alunos e tempo de resposta. melhor qualidade nos videos aulas
e nao ficar postando videos do yotube

Atendimento &gil e facil pelo watssap,e nao ficar encaminhando para NUumeros inexistente.

Sugiro tornar as aulas mais interativas, oferecer maior suporte técnico e académico aos alunos, e
disponibilizar materiais complementares que facilitem o aprendizado prético.
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Os aspectos de Didatica, Metodologia e Recursos Utilizados foram analisados de forma
integrada, considerando ndo apenas o0s resultados quantitativos, mas também os feedbacks

qualitativos dos estudantes.

Resultado da . .
Aspecto o Fragilidades ~ Lo Indicador de
; Avaliacao o Acdes Propostas | Responséaveis | Prazo .
Avaliado (2025) Identificadas Monitoramento
. ~ Capacitacdo em
e Sansfggao Feedbacks pouco didatica para EAD | Coordenacao Curto |Iindice de
Didatica aproximada de | formativos em parte e feedback EAD / RH razo | satisfacio = 90%
85% das disciplinas - P ¢ao = 90%
gualitativo
Satisfacéo . Formagép - Ampliacdo do uso
. ; Baixa adogéo de pedagdgica em Coordenagdes | Médio .
Metodologia [aproximada de ’ ; - de metodologias
metodologias ativas | metodologias de Curso prazo :
82% . o ativas
ativas digitais
Recursos iart':)i;(igga de Uso limitado de .?I%p 2Cilrt1?:z?1?i\?oma Tl Educacional / | Médio | Aumento do uso de
Utilizados p recursos multimidia ~ EAD prazo |recursos interativos
80% producao autoral

As fragilidades identificadas orientaram a proposicdo de acdes formativas e
estruturantes, com definicdo clara de responsaveis, prazos de execucédo e indicadores de
monitoramento, assegurando 0 acompanhamento continuo das melhorias implementadas. As
acdes propostas visam qualificar as praticas docentes, ampliar o uso de metodologias ativas
digitais e potencializar a utilizacéo de recursos multimidia e interativos, contribuindo para uma
experiéncia educacional mais dindmica, participativa e alinhada as demandas no EAD. Dessa
forma, o plano apresentado reforga o0 compromisso institucional com a melhoria continua da

gualidade do ensino e com a elevagao dos indices de satisfacdo académica.

Dos aspectos avaliados, tem-se que:
Didética

Pontos Fortes
v' Clareza na explicagdo dos conteddos, com linguagem adequada ao perfil dos
estudantes da EAD;
v' Capacidade de contextualizacao dos temas abordados, relacionando teoria e pratica
profissional;
Postura acessivel, ética e respeitosa no atendimento aos estudantes;
Organizacdo l6gica das orientagbes académicas, facilitando a compreensdo das
atividades propostas.

AN

Pontos Fracos
v" Em alguns relatos, observou-se excesso de reprodugdo de contelidos dos materiais
didaticos, com baixa problematizacao;
LimitacGes na adaptacao da didatica para diferentes ritmos e estilos de aprendizagem;
Feedbacks avaliativos, em certos casos com pouca orientagéo formativa.

AN
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OBS: Tais fragilidades podem impactar negativamente o engajamento discente e a
consolidacdo da aprendizagem.

Propostas de Melhoria

Investir em formagé&o continuada voltada a didatica especifica para EAD;
Incentivar préticas de feedback qualitativo e formativo;

Estimular o uso de exemplos préticos, estudos de caso e situacdes-problema
contextualizados.

SNSRI

Metodologia

Pontos Fortes

v Adequacdo das metodologias as propostas pedagodgicas dos cursos/disciplinas;

v Utilizacdo de atividades avaliativas diversificadas, como féruns, estudos dirigidos e
tarefas aplicadas;

v Estimulo a participacdo dos estudantes nos ambientes virtuais de aprendizagem.

v Préticas atendem a promog&o da aprendizagem ativa e ao protagonismo discente.

Pontos Fracos

v' Predominancia de metodologias tradicionais adaptadas ao meio digital, com pouca
inovacao pedagogica;

v Baixa integragéo entre atividades sincronas e assincronas em algumas disciplinas;

v Participagdo tutorial limitada em féruns, restringindo o aprofundamento das
discussoes.

OBS: Esses aspectos indicam a necessidade de maior intencionalidade pedagdgica
no uso das metodologias digitais.

Propostas de Melhoria

Ampliar o uso de metodologias ativas de aprendizagem em recursos tecnologicos
Planejar melhor a articulagcdo entre momentos sincronos e assincronos;
Estabelecer diretrizes institucionais para atuacdo mais ativa dos tutores nos féruns.
Trabalhar com alunos normas institucionais.

AN NN

Recursos Utilizados

Pontos Fortes
v Uso regular do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como espaco central de
mediacao;
v Disponibilizacdo de materiais digitais compativeis com os contetdos das disciplinas;
v Utilizacdo de recursos basicos de comunicacdo, como mensagens, foruns e avisos.

Pontos Fracos

v Uso limitado de recursos multimidia interativos (videos autorais, podcasts,
infogréaficos);

v" Pouca exploracao de ferramentas colaborativas e inovadoras;

v Dependéncia excessiva de materiais padronizados, com baixa personalizag&o tutorial.

OBS: Essas limitacdes reduzem o potencial pedagégico das tecnologias disponiveis.

Propostas de Melhoria

v Capacitar os professores tutores para 0 uso pedagdgico de recursos digitais
avancados;

v Incentivar a producdo de materiais autorais e contextualizados;
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v Integrar ferramentas externas ao AVA, de forma planejada e alinhada aos objetivos de
aprendizagem.

v' Melhorar a qualidade do maquinario de laboratérios de informacao, recurso importante
para efetividade da garantia de qualidade dos servi¢cos prestados aos alunos.
Importante lembrar que esses elementos atendem aos requisitos minimos do MEC

guanto a infraestrutura tecnolégica e apoio a aprendizagem. A andlise dos aspectos
pedagdgicos realizada a partir da avaliacdo institucional nas disciplinas digitais de 2025,
permitiu identificar o nivel de satisfacdo discente, bem como fragilidades e oportunidades de
aprimoramento nos processos de ensino-aprendizagem. Os resultados evidenciam
percepgdes positivas, com indices de satisfagdo superiores a 80% nos aspectos avaliados,
ao mesmo tempo em que apontam a necessidade de acdes estratégicas voltadas ao
fortalecimento da qualidade didatico-pedagdgica na educacao & distancia.
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PLANO DE METAS - DISCIPLINAS DIGITAIS - PLANO ESTRATEGICO PARA MELHORIA DO EAD 2026-2027

O plano proposto integra a¢des de curto (0—6 meses):, médio (6—18 meses) e longo prazo (18—-36 meses para elevar a qualidade do EAD em conformidade com as 10 Dimensdes
do MEC. Foco principal: Padronizacdo e melhoria da gestdo. Aprimoramento da qualidade académica. Inovagéo tecnoldgica continua. Fortalecimento da experiéncia do estudante.
Sustentabilidade e impacto social.

1) Dimensao 1 —
Planejamento e
Avaliacéo Institucional

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameagas

Ac8es para Melhoria

Existéncia de
documentos
institucionais
formais (PDI,

PPCs). Cultura de
avaliacdo interna ja
iniciada.

Avalia¢do pouco
integrada entre setores.
Falta de indicadores
especificos para EAD.

Avanco de tecnologias
de monitoramento e
analise educacional.
Possibilidade de
parcerias para
consultorias
especializadas.

Exigéncias regulatorias
crescentes do MEC.
Mudancgas rapidas nos
padrdes de qualidade
para EAD.

Integrar sistema de avaliagdo institucional com
dados académicos e administrativos da EAD.
Implementar relatérios trimestrais de
monitoramento. Consolidar no sistema totys a
avaliacao institucional para tomada de decisdes.

Missdo e visdo | Baixa articulagdo entre | Mercado crescente de | Competicdo acirrada | Atualizar diretrizes institucionais com politicas

institucional EAD e ensino | cursos hibridos e a|com grandes EAD |especificas para EAD. Desenvolver campanhas de
2) Dimenséo 2 — definidas. EAD | presencial. Pouca | distancia. nacionais. Redugéo da | comunicag&o interna. Expandir matriz de cursos
Desenvolvimento integrada ao projeto | comunicagdo para a|Expansdo  geografica | percepcéo de | EAD com base em demanda regional. Tornar-se
Institucional de expansdo da|comunidade sobre | sem aumento de | qualidade de EAD no | referéncia regional em EAD com projetos de

instituicao. diretrizes institucionais | infraestrutura fisica. mercado. impacto social.

da EAD.

Experiéncias Baixa integracdo de | Plataformas de | Desvalorizacéo de | Criar projetos de extenséo adaptados ao ambiente
3) Dimensio 3 - prévias_de ensino | pesquisa e extensao cglgbora(;éo_ __cientl'fica atividades online por virtual._EstimuIar TCCs voltados para inqvagéo
Politicas  Académicas pre_sgnu_al . com estudantes I_EAD. digital. POSSIbI|Id€Alde_ de | alguns setores. ed_ucamonal. Estrutur_argrup~os de pes'ql_usaylrtuals‘.
(Ensino, Pesquisa e apllcr?\v_e_ls a EAD. | Escassez de _projetos | eventos académicos Criar um centro de inovagdo tecnoldgica ligado a
Extenséo) Po§5|bllldade de | colaborativos virtuais. | virtuais. EAD

projetos de

extenséo online.

Organograma Falta de padronizagdo | Automatizacdo de | Alto volume de | Criar fluxos administrativos exclusivos para EAD.
4) Dimensio 4 - institucion_al ja | para atendimento ao |fluxos \(ia IA:echatbots. atendim_e_ntos sem Implementarmelhoriapargat_endimentoacadé,m_ico.
Politicas de Gestio estabelecido. aluno EAD. Lentas |Padronizagdo no tempo escala,bll.ldade Implantar chatbot institucional para duvidas
(Gestdo Académica e Proc_e;sos_ resp_os_tas _de setores | de resposta. tecnolégica. frequentgs. _ o
Administrativa) a_dmm_lstratlvos administrativos. Integracéo completa entre sistemas académicos,

digitalizados financeiros e de atendimento.

parcialmente.
5) Dimens&o 5 — Corp(_) docente | Baixa experiéncia For_magéo continuada Dificulgade de _Contra_tar ou capacitar equipe de design
Politicas de Pessoal qualificado. docente _ com onllr_1_e. Curs_os retencdo de | instrucional. _ B o
(Docentes e Técnicos- Interesse dos | metodologias EAD. _certlflcados para design proflss_lopals Estabelecer carreira especifica para profissionais da

professores em |Falta de  técnicos |instrucional. especializados. EAD.

Administrativos)

capacitacéao.
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especializados em

design educacional.

Implementar politica de incentivos & inovagéo
pedagdgica.

Nacleo de EAD ja
estruturado.

Falta de clareza nas
responsabilidades entre

Normativas recentes do
MEC permitem maior

Fiscaliza¢@o crescente
sobre a carga horaria e

Revisar 0 Regimento da EAD.
Documentar processos de producdo de material e

6) Dimenséo 6 — Ambiente Virtual de | setores. Processos | flexibilidade. qualidade das | tutoria.
Organizacdo e Gestdo | Aprendizagem pouco documentados. | Possibilidade de | atividades. Criar um centro integrado de gestdo EAD com
da EAD (AVA) implantado. otimizar fluxos internos. automagc@es administrativas.
AVA em | Bibliotecas digitais | Contratagao de |Riscos de ataques | Ampliar biblioteca digital e bases de dados
funcionamento. insuficientes. Falta de | bibliotecas virtuais com | cibernéticos. Quedas | académicas.
7) Dimenséo 7 — Laborat(’)ri_os _ redundﬁncia pacotes completos. de o sistemas Melhor_ar seguranca (qu AVA. o _
Infraestrutura Eisica e c_ompu}ac_lonals tecn_ologlca o e preJl_Jdlc~ando Melhoria nos Iaboratorlos_ c_ie tecnologia _(!nteraElvos
Tecnologica disponiveis. servidores otimizados. avaliacoes. N1 NZ dentre outras atividades de utilizagad do
ambiente).
Aquisicdo de quantitativo de novo maquinéario
(computadores) para os laboratérios de informatica.
Canais de Falta de Implementacao de Evaséo crescente sem | Criar central Unica de atendimento ao aluno EAD.

8) Dimenséao 8 —
Atendimento ao
Estudante

atendimento
multiplos. Tutores
engajados.

personalizagdo no
atendimento.
Orientac@o académica
pouco estruturada

sistemas de CRM
educacional.
Acompanhamento de
jornada do aluno com
analises continua.

monitoramento
adequado.

Capacitar tutores para acolhimento pedagdgico.
Implantar sistema de acompanhamento da jornada
do aluno.

Personalizar trilhas formativas com base em dados
de desempenho.

9) Dimensao 9 —
Sustentabilidade
Financeira

Custo operacional
do EAD é menor
que o presencial.
Crescimento de
matriculas.

Baixa estratégia de
precificagdo. Pouca
previsao de
investimentos
tecnoldgicos de longo
prazo.

Captacéo de alunos de
regides remotas.
Possibilidade de oferta
corporativa.

Concorréncia
agressiva
mensalidades
reduzidas. Flutuacdes
econbmicas reduzindo
poder de compra dos
alunos

com

Revisar politica de precos e bolsas.

Criar portfélio de cursos livres EAD para captacédo
rapida.

Desenvolver plano de investimento tecnol4gico
continuo.

Expandir oferta para o mercado corporativo e
internacional.

10) Dimensé&o 10 —
Responsabilidade
Social e Incluséo

Projetos sociais em
andamento. A EAD
facilita acesso para
diferentes publicos

Baixa acessibilidade
digital. Pouca
divulgacdo das acdes
sociais.

Incentivos
governamentais  para
incluséo digital.

Parcerias com ONGs e
instituicdes publicas

Exigéncias cada vez
maiores de
acessibilidade.

Adequar AVA as normas de acessibilidade.
Adequar programas de bolsas para grupos
vulneraveis. Desenvolver cursos gratuitos para
inclusdo digital. Tornar-se referéncia em
responsabilidade social na EAD regional.
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4. Considerac¢des Finais

De modo geral, os resultados do Processo Avaliativo de 2025 indicam que o0s
professores tutores das disciplinas digitais apresentam desempenho satisfatério,
atendendo as exigéncias béasicas do MEC quanto a mediacdo pedagdgica e ao
acompanhamento discente na modalidade EAD. As acbes significam propostas de
melhorias a serem realizadas no ano que se segue 2026, sendo complementadas no ano
de 2027 quando da fase final do Relatério final do processo avaliativo do ano de referéncia.
Importante ressaltar que de acordo com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), a
UniGoyazes ganhou experiéncia em Educacao a Distancia apos credenciamento do MEC.
Nesse sentido, para ofertar cursos a distancia, a UniGoyazes precisou de implementar
politica de Apoio ao aluno EaD, sobretudo aqueles que iniciaram seus estudos na
modalidade EaD 100% e apresentaram maior nivel de dificuldade em familiarizar com
disciplinas digitais.

Ao utilizar os feedbacks em menor tempo como vem fazendo em cada mdodulo de
estudo tem melhorado em muito no item satisfacad/insatisfacdo do aluno quanto a
modalidade de estudo ofertado no curso/disciplina. Entretanto, evidencia-se a necessidade
de avancgos qualitativos, especialmente no que se refere a inovagdo metodoldgica, ao uso
estratégico dos recursos tecnoldgicos e a qualificagdo dos feedbacks formativos. O
fortalecimento da formac&o continuada e a consolidagdo de uma cultura institucional
voltada a qualidade EAD s&o fundamentais para a melhoria continua.

O KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) — muito usado na economia,
especialmente para monitorar o desempenho de empresas e processos, que avalia a
saude financeira e orienta decisdes estratégicas. Sao métricas que medem o progresso de
uma empresa em relacdo aos seus objetivos. Da mesma forma séo utilizados para medir
a eficicia e 0 sucesso na area da educacao, pois, ajudam a avaliar se os programas de
ensino estdo atingindo seus objetivos e preparando adequadamente os profissionais. Na
educacao, por exemplo, sdo aqueles que avaliam desempenho académico (como média
de notas e indice de reprovacgdo), financeiro (como taxa de inadimpléncia e custo de
aquisicdo de alunos), evasdo e retengdo (como taxa de evasdo e taxa de retencado)
e qualidade pedagodgica (como satisfacdo de alunos e professores). As recomendagdes
para o fortalecimento e Monitoramento da qualidade EAD, faz parte das atividades da CPA
conforme descrito no roteiro da 10 dimensdes para check list em 2026.

Este relatorio reforca o compromisso institucional com a exceléncia académica, a
conformidade regulatéria e a oferta de uma educacao a distancia de qualidade, inclusiva e

socialmente referenciada.
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CHECK LIST

RECOMENDACOES DA CPA 2026

KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) por Dimensdo do MEC para

cursos/disciplinas EAD

OBJETIVO PRINCIPAL: Fortalecer e Monitoramento da qualidade EAD

1. Organizacdao Didatico-Pedagégica

» Taxa de atualizacdo de PPC EAD (%)

» Tempo médio de revisdo dos planos de
ensino

» Percentual de componentes de
alinhamento entre objetivos, conteddos e
avaliacOes

» Taxa de disciplinas com metodologias
ativas implementadas

2. Corpo Docente e Tutorial

» Percentual de professores com titulacdo
stricto sensu

> Indice de aderéncia da formagdo docente
a area do curso/disciplina
» Tempo médio de
professor/tutor ao aluno

» Taxa de participacdo dos docentes em
capacitacdes EAD

resposta  do

3. Infraestrutura

» Disponibilidade da infraestrutura fisica (%)
» Tempo médio para manutencdo de
equipamentos

» Satisfacdo dos alunos com laboratérios
(NPS (fidelizagao de clientes ou média Likert).

4. Recursos de Tecnologia da Informacgéo
» Tempo de atividade da plataforma AVA (%
por més)

» Velocidade média de carregamento das
paginas do AVA

> Indice de falhas técnicas por aluno

» Taxa de acessos concluidos sem erro no
AVA

5. Material Didatico

» Percentual de disciplinas com materiais
atualizados.

» Taxa de acessibilidade dos materiais (%)
> Avaliacdo média dos alunos sobre o
material didatico

> Percentual de conteddos multimidia
produzidos internamente

6. Apoio ao Estudante
» Tempo médio de resposta do suporte
académico

» Taxa de resolucdo de problemas no
primeiro contato

» Participacdo dos alunos em acdes de
acolhimento e orientacao

> Indice de evas&o por falta de suporte

7. Avaliacdo do Ensino e da Aprendizagem
» Taxa de conclusédo das atividades
avaliativas

» Taxa de reprovacéo por disciplina

» Tempo médio de devolutiva do professor
nas avaliacdes

> Indice de alinhamento entre avaliacdo e
objetivos de aprendizagem

8. Gestdo Académica e Financeira
» Taxa de evasdao geral do curso

» Taxa de retencdo por semestre
» Ticket médio por aluno no EAD
> Indice de inadimpléncia (%)

9. Sustentabilidade Financeira

» Custo médio por aluno EAD

» Relagéo custo/receita por curso

» Percentual de margem operacional do
EAD

> Previsibilidade orcamentéria (desvios %)

10. Politicas Institucionais

»  Grau de aderéncia das ac¢des ao PDI (%)
» Numero de praticas institucionais
implementadas no EAD

» Taxa de participagcdo de docentes e
gestores nas ag0des institucionais

» Percentual de normativas EAD
atualizadas



