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INTRODUCAO

Este documento integra o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da Comisséao
Propria de Avaliacédo (CPA), referente ao ciclo avaliativo do triénio 2024—-2026, e apresenta
os resultados da avaliagéo realizada em 2026-1 sobre o desempenho do professor em sala
de aula, a atuagédo da coordenacdo de curso e a infraestrutura académica. A escolha
desses eixos foi definida no planejamento do ciclo avaliativo por sua relevancia para a
gualidade do ensino, da gestdo académica e para o acompanhamento das metas do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), a autoavaliagdo institucional constitui um processo permanente de
diagnéstico, planejamento e melhoria continua. A avaliacdo desses trés eixos possibilita
analisar a qualidade das praticas pedagodgicas, da gestao dos cursos e das condicdes
oferecidas para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
produzindo evidéncias que subsidiam a tomada de decisdes institucionais. Os resultados
obtidos permitem identificar potencialidades e oportunidades de melhoria, orientar planos
de acdo, fortalecer a cultura de avaliacdo e apoiar 0s processos de regulacéo e avaliacédo
externa do Ministério da Educacdo (MEC). Dessa forma, a avaliacdo reafirma o
compromisso institucional com a qualidade da educacdo superior, a transparéncia da
gestao e o aperfeicoamento continuo dos processos académicos e administrativos.

A avaliacdo institucional sobre o desempenho do professor em sala de aula, da
coordenacdo de curso e da infraestrutura académica foi realizada por reconhecer que
esses trés eixos sdo fundamentais para a qualidade da educacdo superior e para o
fortalecimento da gestdo académica. Eles influenciam diretamente a aprendizagem dos
estudantes, a execugédo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e o alcance dos objetivos
institucionais.

A avaliacdo do desempenho docente permite identificar boas praticas pedagogicas
e oportunidades de aperfeicoamento profissional, contribuindo para a melhoria continua do
processo de ensino-aprendizagem. A andalise da atuacdo da coordenacdo de curso
possibilita verificar a efetividade da gestdo académica, da comunicagdo com a comunidade
universitaria e do acompanhamento das atividades do curso. Ja a avaliagdo da
infraestrutura permite identificar necessidades de manutencdo, modernizacdo e
investimentos em espacos, equipamentos e recursos essenciais ao ensino, a pesquisa e a
extensdo. Alinhada aos principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior

(SINAES) e ao ciclo avaliativo do triénio 2024-2026, esta avaliagdo produz evidéncias que
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subsidiam o planejamento institucional, a definicho de acfes de melhoria e o
acompanhamento das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Além disso,
seus resultados fortalecem a cultura de autoavaliagdo, apoiam os processos de regulagéo
e avaliacdo externa do MEC e reafirmam o compromisso institucional com a qualidade, a

transparéncia e a melhoria continua da educagéo superior.

OBJETIVOS
Objetivo-geral da CPA

» Avaliar, no ambito do ciclo avaliativo do triénio 2024 - 2026, a percepcéo dos estudantes
sobre o desempenho do professor em sala de aula, a atuagdo da coordenacéo de curso e
as condicbes de infraestrutura académica, produzindo evidéncias que subsidiem o
planejamento institucional, 0 acompanhamento das metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a gestdo dos cursos de graduacdo e a implementacdo de acdes de
melhoria continua da qualidade da educacao superior.

Objetivos Especificos

» Avaliar o desempenho dos professores quanto ao planejamento das atividades de
ensino, dominio dos conteddos, metodologias utilizadas, processos de avaliacdo da
aprendizagem, relacionamento interpessoal e compromisso com a formacdo dos
estudantes.

> ldentificar a percepc¢do dos estudantes sobre a atuacdo da coordenacdo de curso,
considerando aspectos relacionados ao atendimento, comunica¢do, acompanhamento
académico, lideranca, organizacao das atividades e apoio a comunidade discente.

» Verificar a adequacdo da infraestrutura académica disponibilizada pela instituicéo,
contemplando salas de aula, laboratorios, biblioteca, equipamentos, recursos tecnoldgicos,
acessibilidade, seguranca, limpeza e demais condicdes necessarias ao desenvolvimento
das atividades académicas.

» Fornecer informagdes qualificadas para apoiar a Comissao Propria de Avaliagédo (CPA),
0s coordenadores de curso, 0s Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), os colegiados de
CUrso e a gestao superior nos processos de planejamento e tomada de decisfes.

METODOLOGIA UTILIZADA

O processo de autoavaliagao institucional desenvolvido durante os anos de 2024 e
2025 fundamentou-se nos principios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), considerando as dez dimensdes institucionais agrupadas
nos cinco eixos previstos pelo Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do
INEP/MEC. A metodologia adotada 2026-1 manteve a mesma estrutura nos dois anos

avaliativos, permitindo a comparacdo histérica dos indicadores e a identificacdo da
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evolugao institucional ao longo do triénio. A coleta das informac¢des ocorreu mediante
abordagem quantitativa e qualitativa. Foram utilizados instrumentos eletronicos elaborados
na plataforma Google Forms, estruturados especificamente para cada segmento
institucional, contemplando:

Corpo Discente; Corpo Docente; Coordenadores de Curso; Infraestrutura de Curso.

A gestdo da CPA se baseia nestes cinco eixos que sustentam o padréo de ensino.
Estes pilares conectam o conhecimento académico, a estrutura fisica, 0 desempenho de

professores e alunos &s demandas de mercado.
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Os instrumentos indicadores permaneceram organizados em escala tipo Likert de
cinco pontos, possibilitando mensuragéo objetiva do grau de satisfacdo dos participantes

em relacéo aos diversos aspectos institucionais.
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A coleta de dados ocorreu de forma on-line, utilizando link de acesso ao formulario
google form, enviado ao email institucional, assegurando amplo acesso, agilidade no
processo e confiabilidade das informacdes. Nas questbes fechadas, foi apresentado uma
escala de resposta para os respondentes, na qual eles poderiam escolher apenas uma
opcéao, ou seja, os alunos puderam avaliar o seu corpo docente, disciplinas e coordenacgéo
de curso por meio da seguinte escala:

S IOISIOT
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O instrumento de avaliagdo consistiu em um questionario estruturado, composto

predominantemente por questdes objetivas organizadas em escala Likert de cinco pontos,
variando de: muito insatisfeito, insatisfeito, regular, satisfeito e muito satisfeito. Além da
pesquisa quantitativa, foram coletadas manifestacbes qualitativas por meio de questbes
abertas destinadas ao registro de elogios, criticas, sugestbes e recomendacdes
apresentadas espontaneamente pelos respondentes.

A respeito do desempenho dos professores nas disciplinas, foram considerados
aspectos como: dominio do contelddo, clareza na exposi¢cdo, metodologias de ensino,
articulacdo entre teoria e pratica, critérios e instrumentos de avaliacdo, pontualidade,
assiduidade e disponibilidade para atendimento aos alunos. Em rela¢do a coordenacédo de
Cursos, o questionario abordou itens relacionados a acessibilidade do coordenador, clareza
na comunicacao, organizacao académica, apoio ao discente e eficiéncia na resolucéo de
demandas académicas. A participa¢do dos alunos foi voluntaria e anénima, garantindo o
sigilo das respostas e a liberdade de manifestacdo. Apds a coleta, os dados sao tratados
e analisados de forma quantitativa, por meio do calculo de percentuais e médias dos niveis
de satisfacdo, permitindo a identificacdo de tendéncias e o diagnostico da percepcao
discente e qualitativa para averiguar as respostas abertas. Os resultados obtidos subsidia
a elaboracao deste relatério parcial e servir-se-a de base para o planejamento de a¢des de

melhoria continua no ambito institucional.

Planejamento e Avaliacao institucional
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Ao ser instituido o processo de Avaliagado Institucional por meio da Lei Federal n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
objetiva assegurar o processo nacional de avaliagédo das instituices de educacéao superior, dos
cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes. Nessa perspectiva a
avaliacdo das instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, deve assegurar:

| - Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior e de seus Cursos;

Il - O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
Il - O respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos;

IV — A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Preparacéo e Aplicacao da Avaliagcéo

A Avaliacdo Institucional na UniGoyazes vem consolidando um processo permanente
de elaboracdo de conhecimentos e de intervencao pratica, permitindo retroalimentar as mais
diversas atividades da instituicdo, durante todo o seu desenvolvimento. Conforme destaca
Sobrinho,

A avaliagdo é um instrumento fundamental para todo organismo social que busque
desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja razdo de ser encontra-
se na prestagdo de servicos de qualidade & sociedade, buscando sempre a exceléncia na
producdo, sistematizacdo e democratizacdo do saber. O propdsito da Avaliacao Institucional
deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos.
SOBRINHO, 2000, p.15).

O processo de avaliagdo do Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes, foi construido
de forma patrticipativa, atendendo aos principios da globalidade, continuidade, legitimidade e
do respeito a identidade institucional, com o fim de oferecer subsidios e informagdes
adequados aos atores docentes e discentes. Sua base foi a producdo de avaliagbes
realizadas pela CPA e pesquisas em documentos da Instituicdo, desenvolvidas a cada ano
do processo avalaitivo, em cumprimento de exigéncias legais, a partir de uma viséo
independente sobre o0s processos relacionadosa maneira de conceber, assumir, interpretar e
programar as atividades académicas.

Por se tratar da relacdo de atividades sobre o ciclo avaliativo do trienio, este processo
de Auto Avaliacdo em 2026-1, manteve a mesma metodologia de trabalho pré-definida para o

fechamento do relatério em cumprimento ao triénio (2024-2027) através da qual vem
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procurando assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas pela UniGoyazes e as medidas
efetivamente adotadas na interatividade entre os participantes e a observancia aos prazos
especificados no PDI. Ao longo do semestre 2026-1 a CPA realizou as seguintes atividades:

» Sensibilizacdo do alunado para a avaliacdo institucional; organizacao e sistematizacdodas
ideias, solicitacbes, demandas e sugestdes oriundas dos contatos pessoais com discentes,
docentes através de emails institucionais e visitas em salas de aula.

» Disponibilizacdo a todos os discentes, docentes da proposta do processo de avaliacdo
interna e esclarecimentos sobre o Sinaes e adivulgacdo na pagina da CPA no site da
UniGoyazes. Através de emails institucionais e visitas em salas de aula.

» Definicdo da composicéo dos grupos de trabalho, para a formacéo do banco de dadospara
a avaliacdo dos indicadores de desempenho; definicdo e constru¢do dos instrumentos para
coleta de dados: entrevistas, questionarios, reunides com a equipe e outros;

» Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo aos discentes, docentes (presencial/a distancia).

Assim, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica no
planejamento e construcdo da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no programa foram
sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes,com o propésito de informar aos sujeitos do
processo a importancia de sua participacdo responsavel, assidua e interessada, bem como
discutir os procedimentos adotados e a forma como os trabalhos seriam e foram desenvolvidos.

A sensibilizacdo de toda a comunidade académica ocorreu por meio de constantes
comunicac¢des: no email, watsapp e pela pagina da Instituicdo na Internet, pelo sistema interno

cecomunicacdes e pela acao de colaboracdo de coordenadores, professores.

Analise dos Dados

Para possibilitar a analise, estabeleceram-se os seguintes critérios:

Pontos Fortes: quando o somatorio dos percentuais obtidos, nas opg¢des apresentadas €
igual ou superior a 75%, indicando um elevado grau de satisfacao.

Pontos Médios: quando o somatorio dos percentuais obtidos, nas opgdes apresentadas
estiver entre 50% a 74,9%, indicando um grau meédio de satisfacao.

Pontos Fracos (a serem aperfeicoados): quando o somatorio dos percentuais obtidos,
nas opcodes apresentadas, for menor do que 50%, indicando um baixo grau de satisfacéo.

Tabulacédo dos Dados

Apos o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo, procedeu-se atabulacdo e

o tratamento dos dados, através da construcdo de gréficos para cada quesito avaliado
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pelos discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O delineamento da anélise e
interpretacdo dos dados foi vinculado a missdo e objetivos da instituicao.

Visando estabelecer um parametro comum para andlise dos resultados obtidos por item
analisado e por sujeito do processo (corpo docente, corpo discente e corpo técnico
administrativo) a CPA definiu critérios especificos para classificacdo dos quesitos analisados
como potencialidades ou pontos a serem aperfeicoados, em cada uma das dimensdes. Com

base nos indicadores, temos:

indicadores identificados Dimensé&o trabalhada
Valorizag&o dos cursos Dimenséo 1
Ensino, metodologias, avaliacdes, extensdo, pesquisa Dimenséao 2
Comunicag&o institucional Dimenséo 4
Professores, capacitacdo, didatica Dimenséo 5
Coordenacao, gestdo académica, CRA, secretaria, processos Dimenséo 6
Infraestrutura fisica, laboratdrios, biblioteca, salas, clinicas, internet, | . ~
7 Dimenséao 7
equipamentos
Atendimento ao estudante, acolhimento, espacos de convivéncia, apoio | . ~
Dimenséao 9

académico

Assim, considera-se como potencialidades dos segmentos avaliados, quando o quesito
avaliado estiver na escala que vai de 1 (ndo sei) a 5 (bastante) — a nota média entre 4 e 5,
indica qualidade entre médio e 6timo, refletindo um elevado grau de satisfacdo dos avaliados.
Considera-se como pontos a serem aperfeicoados dos segmentos avaliados quando o quesito
avaliado estiver, na mesma escala, média nota menor que 3 (trés), indicando qualidade abaixo
do ponto médio entre regular e bom, refletindo um grau de satisfacdo abaixo do desejado.
Considerou-se que o grau de satisfacdo minimo desejado foi atingido quando oquesito obteve
no minimo 50% de nota maxima, ou seja, média nota maior ou igual a 3 (trés). Assim, o critério

geral estabelecido foi:

Média nota abaixo de 3: implica em pontos a serem aperfeicoados;
Média nota igual ou maior que 3: implica potencialidades dos segmentos avaliados.
COLETAS DE DADOS

Instrumentos de coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario, estruturado para atender as
dez dimensfes integrantes do Sinaes. Todos o0s segmentos da comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa) foram contemplados no
processo de autoavaliacdo, porém, em virtude das especificidades de cada um desses

segmentos uma parte dos itens constituintes dos questionarios variaram entre esses
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segmentos. De maneira geral, foram utilizados questionarios com pequenas diferencas dentro
do segmento de discentes, devido a especificidades da graduacdo presencial, e a distancia
como instrumentos de coleta de dados no processo de autoavaliagdo institucional, visando
preservar o histérico da avaliagdo no qual permitiu a comparacao dos resultados. Houve o
cuidado de manter os itens que pudessem ser aplicados a todos os participantes, independente
do segmento, com intuito de padronizar o instrumento e permitir comparacdo dos resultados,
bem como ter uma visdo global do item analisado, quando considerado todas as respostas dos
participantes.

Apoés a revisao, houve mudanca de alguns dos itens dos instrumentos de avalia¢éo, no
guestionario do segmento discente, docente, os técnicos-administrativos. Na grande maioria
dos itens foi mantida uma escala de concordancia do tipo likert onde séo atribuidas notas de 1
a 5, sendo 1 representando uma avaliagdo extremamente negativa (nivel de concordéancia baixo
com o item) e 5 para representar uma avaliacdo extremamente positiva (nivel de concordancia
alto com o item). A maioria dos itens foi de resposta Unica e obrigatoria.

Questdes do tipo aberta ou discursivas foram utilizadas apenas na sec¢éo de elogios,
criticas e sugestbes, onde a intencéo € deixar um espaco para que os respondentes pudessem
manifestar opinides e sugestdes de forma mais qualitativa e suas impressbées sobre o
guestionario, além de emergirem questdes que nao estdo contempladas na avaliacdo, mas cuja

incidéncia pode colaborar com as andlises dos resultados quantitativos.

Sensibilizagcdo da comunidade académica

Considerando as novas perspectivas que tém se delineado no campo da gestao, visando
dar cada vez mais visibilidade as informacdes, por meio de informacgfes claras de a maneira
organizada de linguagem infogréfica, foram, ao longo do periodo avaliativo, implementadas
algumas mudancas nas diversas etapas do processo de autoavaliacdo. Considerando as
concepgOes, os principios e as dimensdes propostas pelo SINAES, foram definidos alguns

objetivos que culminaram nas seguintes acoes:

» Visitas em sala de aula do grupo participante para conscientizagdo informando a
importancia da Autoavaliacéo Institucional aplicada pela CPA.

» Mobilizacéo de esforgos para aumentar a participagédo de todos os segmentos, inclusive
contando com a participacdo dos representantes discentes.

» Elaboracgéo de video institucional e o0 uso de redes sociais e site institucional.

» Proposta de uma sistematica de divulgacdo dos resultados de forma mais dinamica
e eficaz dos resultados do processo com apoio do setor de Comunicacéo e Marketing
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Espera-se que este relatério de autoavaliagdo possa se consolidar como um
instrumento de planejamento e gestao, visando aprimoramento na reformulacdo do novo Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) , uma vez que fornece informagdes imparciais, sobre as

potencialidades e fragilidades das acdes desenvolvidas na Instituicdo até este periodo 2026-1.

Aplicag&o dos instrumentos

A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizagdo em meio
eletrdnico dos instrumentos de avaliacdo. Os questionarios foram desenvolvidos na plataforma
do Google Formularios (google form@) e foram disponibilizados para a comunidade. No
periodo em que foi realizada a coleta de dados junto a comunidade fez-se necessario
intensificar as acdes de divulgacdo para se alcancar efetividade e representatividade no

processo, aos quais passamos a listar a seguir:

I. Com o apoio da equipe de Comunicacdo foram elaborados materiais de midias para
divulgacao e sensibilizacdo da comunidade académica;

Il. O processo de avaliacdo e o0 link de acesso aos questionarios foi divulgado na pagina da
UniGoyazes e nas redes sociais;

I11.O link de acesso foi encaminhado a todos (participantes) via e-mail institucional;

IV.Foi encaminhado email circular para setor académico e por meio de watspp a chefias de
departamentos a fim de auxiliar & CPA no processo de divulgacdo do mesmo: Pequenos
textos com os respectivos links dos questionérios circularam para comunidade académica a
divulgacao foi feita por meio das redes sociais, site da UniGoyazes e AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem).

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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PARTICIPAGAO POR PUBLICO

PARTICIPANTES PERCENTUAL DE BASE DE

PUBLICO ; 2 :
(MEDIA) PARTICIPACAO CALCULO

ALUNOS @ ®
(Disciplinas presenciais ‘...\ 1.491 79]39% l...\ 1.878

e EaD - cursos)

0®0
@ PROFESSORES 37.93% a 116

(base de calculo)

Sobre o tema: Auto-avaliacado institucional parte 3 contém a avaliacao do desempenho do
curso, desempenho coordenacao e desempenho docente em sala de aula. Do total de 3023
alunos matriculados, em média 1878 participaram do processo avaliativo (presencial/EaD).
Sendo alunos Disciplinas presenciais e EaD (cursos) media 1491 participantes. Percentual

79,39. Professores 44 patrticipantes, percentual de 37,93.

AVALIACAO DO CURSO

0%
Sobre a Infraestrutura montada (Laboratérios, salas 4%

0,
de aula) Que nota atribui para seu curso. _1% 38%
39%

B 2%
3%

Que nota vocé atribui para seu curso. 10%
48%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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AVALIACAO GERAL DE CURSO. Considere os conceitos: 5 - Excelente. 4 - Muito
Bom/Muito bem; 3 - Suficiente; 2 - Insuficiente; 1 - Nao.

Parecer da cpa

Os dados apontam que a percepcao dos estudantes predomina positivamente,
tanto em relacdo ao curso quanto a infraestrutura disponibilizada. Percebe-se que 85% dos
estudantes atribuiram conceitos se somados a 4 e 5, indicando elevado nivel de satisfacdo
com o curso. Os resultados evidenciam que a organizacéo didatico-pedagdgica, o corpo
docente, a estrutura curricular e as experiéncias de aprendizagem tém atendido as
expectativas da maioria dos alunos. No entanto, 15% dos respondentes avaliaram o curso
com conceitos entre 1 e 3. Embora seja um percentual reduzido, representa um grupo de
participantes que merece atencdo, pois, sinaliza necessidades relacionadas a
metodologias de ensino, organizacdo curricular, comunicacdo institucional, apoio
académico ou outros aspectos especificos da experiéncia discente.

Em relacéo a infraestrutra no curso, os resultados indicam que 77% dos estudantes
atribuiram a infraestrutura os conceitos 4 ou 5, percepcédo favoravel quanto as salas de
aula, laboratérios e demais espacos destinados ao desenvolvimento das atividades
académicas. Entretanto, 23% dos respondentes atribuiram conceitos entre 2 e 3,
percentual observado na avaliagcdo geral do curso. Esse dado sugere que, embora a
infraestrutura seja bem avaliada, existem oportunidades para aperfeicoamentos,
especialmente quanto a modernizacdo de laboratérios, atualizacdo de equipamentos,
conforto térmico, recursos tecnolégicos e manutencdo preventiva dos ambientes. Os
estudantes demonstram elevado grau de satisfacdo com o curso e boa percep¢do da
infraestrutura institucional.

Recomenda-se que em consonancia a CPA e a coordenagdo do curso utilizem
esses resultados para definir acdes voltadas ao aperfeicoamento da infraestrutura e para
investigar os fatores que levaram uma parcela dos estudantes a atribuir conceitos
inferiores. Recomenda-se ainda, investigar os fatores que motivaram as avaliagbes
inferiores. Investir na atualizagcdo tecnoldgica dos laboratérios, intensificando acdes de
manutencdo preventiva. Melhorar conforto e acessibilidade dos espacos académicos.
Organizar grupos entre 0s cursos ou realizar entrevistas para compreender as demandas
desse publico, monitorando continuamente a satisfacdo dos usuérios. Essa andlise
fortalece a cultura de avaliacdo, subsidiando decisdes de gestdo e contribuindo para a

manutencéo da qualidade académica e institucional.
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COMUNICACAO

Os meios de comunica¢ao da UniGoyazes facilitam e
contribuem para o bom desenvolvimento académico dos
alunos na rotina de seus estudos?

1. Nunca (N3o ha comunicagad na Unigoyazes). [ Bt3

2. Muito raramente. O nivel de informagdes é fraca ' 7%

3. As vezes contribui, pois, a comunicag3o € falha. _ 18%
4. Na maioria das vezes contribui _ 46%
5. Sempre contribui — 28%

De forma geral, os resultados demonstram que a comunicacédo da UniGoyazes é
avaliada positivamente pela maioria dos estudantes, mas evidenciam a necessidade de
aperfeicoamentos para garantir maior agilidade, confiabilidade e abrangéncia das
informacdes, contribuindo para uma experiéncia académica mais eficiente e integrada.

A soma dos resultados positivos (74%), compde 28% que afirmam que os meios de
comunicacdo sempre contribuem e 46% que consideram gue na maioria das vezes
contribuem, demonstra que os canais de comunicacdo UniGoyazes cumprem, de modo
geral, seu papel de apoiar a rotina académica dos alunos. Esse resultado, demonstram
gue os estudantes reconhecem a existéncia de fluxos de informacéo capazes de orientar
atividades académicas, calendarios, avisos e demais demandas institucionais. No entanto,
observa-se que 26% dos respondentes manifestam algum grau de insatisfacdo. Destes,
18% afirmam que a comunicagéo as vezes contribui, apontando falhas na transmisséo das
informagdes, enquanto 7% consideram que o nivel de informacgdes é fraco e 1% entende
gue ndo ha comunicagéo institucional.

Embora esse ultimo percentual seja reduzido, os resultados indicam que
aproximadamente um quarto dos estudantes percebe inconsisténcias na comunicagao, o
gue pode comprometer 0 acesso tempestivo as informagbes académicas. Diversos
estudantes relatam dificuldade em obter informacdes sobre: Simpdsios; Eventos;
Cronogramas; Certificados; Atividades de extenséo; Calendario académico; Alteragdes de
horarios; Lancamento de notas. A percepcdo predominante é de necessidade de maior

planejamento e transparéncia na comunicacao institucional.
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Na percepcdo da CPA, os dados revelam que a comunicagdo institucional
apresenta desempenho satisfatorio, porém necessita de aperfeicoamentos voltados a
eficiéncia, clareza, tempestividade e alcance das informagdes. A percepc¢ao de falhas pode
estar relacionada a utilizacao simultanea de diferentes canais, a divulgacdo em horarios
inadequados, a linguagem utilizada ou a dificuldade de alguns estudantes em acompanhar
todas as plataformas institucionais. Com base nos resultados, recomenda-se:

v" Revisar a politica institucional de comunicagcdo com os estudantes nos fluxos de
comunicacao entre setores;

v Fortalecer os canais oficiais, priorizando aqueles com maior indice de acesso.

v Estabelecer calendario padronizado para divulgacéo de informag6es académicas,
promovendo campanhas de orientagdo sobre os canais oficiais de comunicagéo;

v' Reduzir a disperséo das informag8es em multiplos canais, melhorando a clareza e
objetividade das mensagens;

v Intensificar o uso de notificaces e lembretes para prazos académicos;

v" Monitoramento periédico sobre efetividade dos canais de comunicacéo por meio de
indicadores de alcance e leitura.

Enfim a UniGoyazes possui uma estrutura de comunicacao consolidada, mas ainda
enfrenta desafios para garantir que todas as informacgfes alcancem os estudantes de
maneira uniforme. A comunicacao eficaz constitui elemento estratégico para fortalecer o
vinculo institucional, reduzir retrabalho, evitar perda de prazos académicos e aumentar o
sentimento de pertencimento da comunidade académica. Além disso, uma comunicagao
eficiente impacta diretamente outras dimensdes avaliativas, como atendimento ao

estudante, organizagdo académica, gestao institucional e satisfagdo geral com o curso.

RESULTADOS DA PESQUISA - DESEMPENHO
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COORDENADOR DE CURSO

Sobre o desempenho do Coordenador de curso que
estuda, o que vocé diria?

Bl 2 B3 B4 B5

Na sua opinido o coordenador do curso possui
conhecimento da estrutura académico administrativa da
instituicao.

Disponibilidade de atendimento ao aluno é compativel.

O relacionamento com os estudantes?

Orienta o percurso académico dos estudantes deixando
claro o projeto pedagdgico e matriz curricular do curso.

Parecer da cpa
Os resultados apontam, satisfacdo positiva em relagdo ao desempenho dos
coordenadores de curso, com predominancia nos conceitos 5 (Sempre) e 4 (Na maioria

das vezes) em todos os indicadores. Ao olhar o item, orienta o percurso académico dos

estudantes, deixando claro o Projeto Pedagdgico e a Matriz Curricular, a soma dos itens

avaliados varia entre 86% e 92% demonstrando que os estudantes reconhecem o papel
do coordenador como agente de orientacdo académica, apoio ao discente e interlocutor
entre o curso e a instituicdo. Entretanto, a presenca de respostas 18% nos conceitos 3 e
2, ainda que minoritaria, revela oportunidades de aperfeicoamento, especialmente na
comunicacdo do projeto pedagodgico, no fortalecimento do relacionamento com o0s
estudantes e na ampliagdo da visibilidade das a¢fes desenvolvidas pela coordenacéo.
Vimos que maioria dos estudantes considere adequada a orientagdo académica, quase um
em cada cinco alunos percebe falhas na compreenséo do Projeto Pedagodgico do Curso
(PPC), da matriz curricular ou do planejamento da formag&o. Esse resultado sugere a
necessidade de tornar essas informacdes mais acessiveis e compreensiveis durante toda
a trajetéria académica.

Os dados demonstram uma boa relacdo entre coordenacdo e estudantes. Contudo,

parte dos alunos ainda néo percebe uma proximidade constante, indicando espago para
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fortalecer canais de diadlogo, escuta e acompanhamento sistemético. Sobre a
disponibilidade de atendimento ao aluno, tem-se que 41% (Sempre), (Na maioria das
vezes) 45% somam 86%, ou seja, 0os estudantes reconhecem a disponibilidade dos
coordenadores para atendimento, embora ainda exista um grupo que percebe dificuldades
de acesso ou demora no retorno das demandas, se olhar para as respostas de 14% (As
vezes ou muito raramente).

Sobre se o coordenador tem Conhecimento da estrutura académico-administrativa

da instituicdo, tem-se que a maioria acredita e afirma em 92% (Sempre 33% + Na maioria
das vezes 59%) sendo este o indicador com melhor desempenho geral. 8% dos
entrevistados esta entre os que acreditam que as vezes ou muito raramente 0s
coordenadores possuem conhecimento da estrutura académico-administrativa. Na
percepcdo da CPA, os estudantes reconhecem que os coordenadores dominam os
processos institucionais e conseguem orientar adequadamente questbes académicas e
administrativas, no entanto, o desafio consiste em transformar esse conhecimento técnico
em acdes ainda mais visiveis e efetivas para os alunos de forma a eliminar davidas
persistentes. Grande parte dos comentarios faz referéncia direta a atuacdo das
coordenacfes. Os estudantes valorizam coordenadores acessiveis e comprometidos, mas
também relatam situagfes envolvendo: Dificuldades de comunica¢c&o; Demora na solucao
de problemas; Auséncia de acompanhamento; Necessidade de maior presenca junto aos
alunos; Necessidade de maior organizacdo académica.

Alguns cursos receberam elogios especificos pela atuacéo de seus coordenadores,
enguanto outros apresentaram elevado nimero de manifestacdes solicitando mudancas
na gestdo. De maneira geral os resultados demonstram que os coordenadores de curso
foram bem avaliados pelos estudantes, sobretudo quanto a disponibilidade para
atendimento e ao conhecimento da estrutura académico-administrativa da instituig&o.
Todavia, os percentuais de respostas intermediarias evidenciam oportunidades para
fortalecer a orientagdo sobre o percurso formativo, ampliar a proximidade com os
estudantes e tornar mais visiveis as ac¢des desenvolvidas pelas coordenacdes. A
implementacéo das acdes propostas tende a aumentar a confianga dos estudantes na
gestdo académica, favorecer o acompanhamento da trajetéria discente e elevar ainda mais

os indicadores de satisfacdo nas proximas avaliagdes institucionais. Recomenda-se:

v Intensificar a comunicagdo entre coordenagdo e estudantes de forma a aproximar
coordenacédo dos estudantes para aperfeicoar o acompanhamento académico
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v' Promover a formacgdo continuada dos coordenadores. Capacitagbes em lideranca
académica, comunicacao institucional, mediacéao de conflitos e atendimento ao estudante.

v' Instituir horarios fixos de atendimento presencial e remoto amplamente divulgados para
dar maior visibilidade ao trabalho da coordenacéo.

DOCENTE

Desempenho do Professor em sala de aula

ml 2 m3 m4 m5

0,
Os meios e formas de interagdo do professor, possibilitam % Iiol
orientagdo para os estudos e aprendizagem na disciplina? 9 49%
0,
Os resultados das avaliagdes foram discutidos com a % o
0,

turma apds a etapa do processo das atividades... 59%

0,
Professor (a) manteve postura profissional e ética? %" 9%
66%

~ . ~ 0,
Houve elaboragdo de avaliagbes coerentes com as 3 o

abordagens adotadas em sala de aula? 57%

Houve indicagdo de uso da biblioteca para complementar %% Iii|
o conteldo trabalhado na disciplina? 54%

()
O Professor é acessivel para atendimento aos estudantes? M 5204

O Professor estimulou a participagdo do(a) estudante no %o i ii|

processo de ensino e aprendizagem? 56%

Abordagem dos contetdos foi de forma clara e %‘J I ii|

contextualizada? 48%
O professor demonstrou possuir conhecimento do %" I ”l
contetdo ministrado? 65%

O professor seguiu o plano de ensino no semestre?

Assiduidade do professor facilitou o desenvolvimento da
disciplina

Parecer da cpa

Os resultados evidenciam uma percepg¢do bastante positiva dos estudantes em
relacdo ao desempenho dos docentes. Os comentéarios revelam dois movimentos distintos.
Por um lado, ha inUmeros elogios direcionados a professores especificos, reconhecidos por:
Dominio do contetdo; Dedicagéo; Acolhimento; incentivo a pesquisa; incentivo a leitura
cientifica; disponibilidade para atendimento; ética profissional.

Em praticamente todos os indicadores, mais de 80% das respostas concentram-se
nas opgoes (Sempre) e (Na maioria das vezes), demonstrando elevado grau de satisfacédo
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com a atuacdo do corpo docente. Os maiores destaques concentram-se no dominio do

contelido, no cumprimento do plano de ensino e na postura profissional e ética, todos com

aproximadamente dois tercos das respostas na alternativa "Sempre". Esses resultados
reforcam a percepcdo de que os professores possuem soélida competéncia técnica,
conduzem suas disciplinas de forma organizada e mantém comportamento ético e
profissional perante os estudantes. Por outro lado, também foram registradas criticas
relacionadas a: Falta de didatica; pouca experiéncia; Comportamento inadequado;
Avaliacbes consideradas injustas; pouca empatia com os estudantes. Os respondentes
sugerem que a instituicdo fortaleca os processos de acompanhamento e avaliacdo do

desempenho docente.

Também merece destaque o indicador relacionado ao_estimulo a participacdo dos
estudantes, que apresenta 84% de avaliacdes positivas (Sempre e Na maioria das vezes),
evidenciando praticas pedagdégicas voltadas a participacdo e ao protagonismo discente.

Outro aspecto relevante refere-se aos meios de interacdo e orientacdo aos estudos,

gue alcancaram um dos melhores desempenhos da avaliacdo, indicando boa comunicacao
entre professores e estudantes e disponibilidade para apoiar o processo de aprendizagem.
Embora os resultados sejam bastante positivos, alguns indicadores apresentam

oportunidades de aprimoramento. A clareza e contextualizacdo dos conteudos, a discussao

dos resultados das avaliacbes, a utilizacdo da biblioteca como recurso pedagdgico e a

assiduidade docente registram percentuais entre 13% e 16% de respostas na alternativa (As

vezes), sugerindo que essas praticas ainda ndo ocorrem de maneira totalmente uniforme
entre todos os docentes.

Destaca-se ainda que a discussdo dos resultados das avaliagcbes com a turma

apresentou o maior percentual de respostas (Nunca) 5%, indicando a necessidade de
fortalecer as préaticas de feedback pedagogico. A devolutiva das avaliagdes constitui
elemento essencial para a aprendizagem, permitindo que os estudantes compreendam seus

avancos e identifiguem aspectos que necessitam de melhoria.
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Professor em sala de aula - Conceito Recebido

Meios de interag&o possibilitaram orientagéo..._ 4.33
Resultados das avaliagGes discutidos com a turma A 227
Manteve postura profissional e ética . Fyy
AvaliagGes coerentes com as abordagens..._ 4.27
Indicou o uso da biblioteca como complemento J 423
Professor acessivel para atendimento aos...— 4.24
Estimulou a participagdo dos estudantes . w

Abordagem dos contetidos de forma clara e...— 4.17
O professor demonstrou possuir conhecimento..__ 4.44
O professor seguiu o plano de ensino no semestre -

Assiduidade do professor facilitou o...

A média geral dos itens avaliados apontam para o conceito 4,31, caracterizando o
desempenho docente como Muito Bom, muito proximo da faixa de excelente. De forma geral,
a avaliacdo demonstra elevado nivel de qualidade do corpo docente, refletido na média geral
de 4,31, classificada como Muito Bom, a olhar os itens em nivel de excelente.

Os resultados indicam que os estudantes reconhecem a competéncia técnica, o
compromisso e a postura profissional dos professores. As oportunidades de melhoria
identificadas concentram-se no fortalecimento das estratégias de feedback, na integracéo
de recursos académicos, como a biblioteca, e na contextualizacdo dos contetidos, aspectos
gue podem contribuir para elevar ainda mais a qualidade do processo de ensino e

aprendizagem e consolidar uma pratica docente de exceléncia.

Neste ponto recomenda-se:

Ampliar a contextualizagdo dos conteldos as situagdes praticas e profissionais.
Fortalecer a cultura de feedback apés as avaliacoes.

Incentivar maior utilizacéo da biblioteca e de outras fontes de pesquisa académica.
Buscar maior uniformidade nas praticas pedagdgicas entre os diferentes docentes.

ASANENRN

RESULTADO INSTITUCIONAL DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS 2026-1 — EaD
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CURSO QUE ESTUDA

Terapia
Ocupacional
14% 7%

Biomedicina

Educagdo Fisica
11%
Psicologia
9% Engenharia
Pedagogia agrondmica
1% 9%

Odontologia

Enfermagem
9% &

5%

Nutricao Farmacia
4% 6%

Fisioterapia

Medicina 9%

Veterinaria
16%

Parecer da cpa

A distribuicdo dos participantes da pesquisa demonstra uma representatividade
diversificada entre os cursos com disciplinas digitais, permitindo que os resultados reflitam
diferentes perspectivas da comunidade académica. O curso de Medicina Veterinaria
apresentou a maior participacdo, correspondendo a 16% do total de respondentes. Em
seguida, destaca-se Terapia Ocupacional, com 14%, e Educacéao Fisica, com 11%. Esses
percentuais indicam um maior engajamento dos estudantes desses cursos no processo de
avaliagcdo institucional, contribuindo de forma significativa para a constru¢do do
diagnéstico.

Um segundo grupo é composto pelos cursos de Engenharia Agronbémica (9%),
Fisioterapia (9%), Odontologia (9%) e Psicologia (9%), que apresentaram participagéo
equivalente, evidenciando uma representatividade equilibrada entre essas graduacoes.
Juntos, esses cursos correspondem a 36% dos participantes da pesquisa. Na sequéncia,
encontram-se Biomedicina (7%), Farmécia (6%) e Enfermagem (5%), com percentuais
intermediarios de participagdo. Embora inferiores aos cursos de maior representatividade,
esses resultados asseguram que as percepcOes desses estudantes também estejam
contempladas na avaliagdo. Os menores indices de participacdo foram registrados nos
cursos de Nutricdo (4%) e Pedagogia (1%). Esses percentuais sugerem a necessidade de
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adocao de estratégias especificas para ampliar o engajamento dos estudantes desses
cursos em futuras avaliacdes, fortalecendo a representatividade e a confiabilidade dos
resultados institucionais.

Na percepcao da CPA vé-se que esta pesquisa alcancou estudantes de todos os
cursos ofertados na modalidade EaD (disciplinas digitais), garantindo uma visao ampla da
instituicio. Contudo, a diferenca entre os percentuais de participacdo evidencia a
importancia de desenvolver agbes de sensibilizacdo e mobilizacdo voltadas aos cursos
com menor adesdo, promovendo uma participagdo mais equilibrada entre todas as

graduacdes.

Comentarios CPA - Respostas abertas EAD

Os comentérios evidenciam que os estudantes avaliam bem a experiéncia na sala
de aula virtual, destacando sobretudo a flexibilidade de horarios, a praticidade de acesso
aos conteldos, a organizacdo da plataforma, a qualidade dos materiais didaticos e a
possibilidade de estudar no proprio ritmo. Também foram mencionados como pontos fortes
as videoaulas, os questionarios, as atividades e a didatica empregada nas disciplinas. Em
relacdo as sugestdes de melhoria, observa-se uma demanda recorrente por mais aulas
sincronas e maior interacdo com os professores, além da ampliacdo da oferta de
videoaulas explicativas. Os estudantes também sugerem melhorias na organizacao do
AVA, revisdo dos prazos das atividades, aperfeicoamento do alinhamento entre contelidos
e avaliacdes, reducao do excesso de materiais em PDF e maior dinamismo nas disciplinas.
Além das sugestbes, um numero expressivo de respondentes afirmou estar satisfeito com
a experiéncia e ndo apresentou recomendacoes.

Quanto as dificuldades enfrentadas, os relatos concentram-se em trés aspectos

principais: problemas técnicos, como instabilidade da plataforma, dificuldades de acesso,
inconsisténcias no registro de notas e frequéncia; comunicagdo, especialmente
relacionada ao tempo de resposta dos professores e do suporte; e questbes pedagdgicas,
como excesso de conteldo, materiais de predominio textual, dificuldades em disciplinas
especificas e necessidade de maior contextualizagéo pratica. Também foram relatadas
dificuldades relacionadas ao acesso por dispositivos moveis, cronogramas, realizagéo de
atividades e suporte ao estudante.

De modo geral, os relatos indicam que o modelo de ensino virtual é bem aceito
pelos estudantes, sobretudo pela flexibilidade e acessibilidade oferecida. Entretanto, os

resultados apontam também para oportunidades de melhoria relacionadas ao
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fortalecimento da interacdo entre docentes e discentes, ao aperfeicoamento da
infraestrutura tecnoldgica do AVA, a revisdo da organizacao dos conteudos e avaliacdes e
ao aumento do suporte pedagdgico, aspectos que podem contribuir para elevar ainda mais
a qualidade da experiéncia académica. Sugerem também a revisdo da equipe de

Comentarios CPA - Respostas abertas (presencial)

Os comentarios apontam para uma percepcao dos estudantes equilibrada. Os
elogios ao comprometimento de professores e coordenadores com criticas recorrentes
relacionadas a didatica, a comunicacao institucional, ao cumprimento do planejamento
académico e as relacdes interpessoais, permitem identificar tendéncias importantes para
subsidiar acGes tanto da parte da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), quanto dos
gestores académicos. E visivel que os estudantes valorizam docentes que apresentam
dominio do conteddo, clareza na exposicdo, disponibilidade para esclarecimento de
davidas, respeito aos alunos e compromisso com as atividades académicas.

Em diversos cursos ha manifestacbes espontdneas de reconhecimento a
professores e coordenadores considerados acessiveis, competentes e comprometidos
com a aprendizagem. Por outro lado, as criticas concentram-se em aspectos relacionados
a pratica pedagogica, organizacdo das disciplinas, comunicacdo entre coordenacdo e
alunos, além de situacBes pontuais envolvendo postura profissional e relacionamento

interpessoal.

Pontos fortes
Os comentarios revelam diversos aspectos positivos na UniGoyazes:

v Disponibilidade de diversos professores para atendimento aos estudantes;

v' Valorizacéo das aulas praticas quando bem conduzidas;

v" Reconhecimento da dedicagdo, comprometimento de professores e coordenadores que
mantém dialogo constante com as turmas;

v’ Satisfagcdo com docentes que utilizam metodologias participativas e relacionam teoria e
pratica.

Ha elogios especificos a estrutura institucional, ao atendimento administrativo e ao
ambiente académico, indicando que boa parte da comunidade estudantil percebe
gualidade nos servigos oferecidos.

Fragilidades encontradas

Embora existam criticas pontuais de padrao bastante consistentes, a exemplo, temos:



% CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

s www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
UanoyazeS GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Park,

PROFESSUM EX SALUS. : My
cio. Trindade - Goias

Na Didatica e metodologia de ensino (tema mais recorrente). Os estudantes relatam

dificuldades quando as aulas séo excessivamente expositivas, limitadas a leitura de slides,
com pouca interagcdo e reduzida contextualizacéo pratica. H4 ainda observacbes sobre
professores com amplo conhecimento técnico, porém com dificuldades na transposicao
didatica do contetido para os estudantes. Neste item aparecem sugestdes para:

> Maior clareza na explicacao dos conteudos;
» Utilizacdo de estudos de caso;

> Aulas mais dinamicas;

> Resolucdo comentada de exercicios;

> Disponibilizacdo prévia de materiais didaticos.

No Planejamento das disciplinas. Neste item o conjunto de observacdes sugere

necessidade de maior acompanhamento do cumprimento dos planos de ensino. Diversos
comentarios apontam problemas relacionados ao desenvolvimento das disciplinas.

Auséncia de reposicéo de aulas;

Conteudos insuficientemente trabalhados antes das avaliacdes;
Excesso de contetdos concentrados;

Avaliacdes incompativeis com aquilo que foi efetivamente ministrado;
Pouca coeréncia entre objetivos da disciplina e instrumentos avaliativos.

YV VVVYVYY

Na Avaliacdo da aprendizagem. Alunos sugerem que possam ter acesso permanente as

avaliacdes corrigidas (provas), fortalecendo a transparéncia do processo avaliativo. Os
estudantes manifestam preocupacao com:

> Provas consideradas excessivamente dificeis;
» Questdes nao abordadas durante as aulas;

» Pouca transparéncia na correcao;

» Demora na devolutiva das avaliacoes;

» Auséncia de feedback.

Na Comunicagdo institucional. A comunicagdo entre coordenagdo, professores e

estudantes aparece como um dos principais pontos de melhoria. Em alguns cursos, 0s
estudantes relatam sensacdo de distanciamento da coordenagdo em relagdo aos
problemas académicos cotidianos. Entre as demandas mais frequentes estao:

Respostas mais rapidas aos e-mails;

Maior presenca dos coordenadores junto as turmas;

Informacdes mais claras sobre eventos, cronogramas e avaliagoes;
Melhor alinhamento entre coordenacao e corpo docente;

Maior acolhimento aos estudantes ingressantes.

YVVVY
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Na Postura docente e relacionamento interpessoal. Ha registros relacionados a

necessidade de maior respeito mituo entre alunos e professores, indicando que o
fortalecimento da convivéncia académica deve envolver toda a comunidade universitaria.
Embora sejam relatos pontuais, alguns comentarios descrevem situacdes que merecem
atencdo institucional:

» Tratamento considerado grosseiro;

» Respostas inadequadas a questionamentos;

» Diferenciagdo no tratamento entre estudantes;

» Falta de acolhimento diante de conflitos em sala;

» Comportamentos percebidos como antiéticos ou inadequados.

Na Infraestrutura e apoio académico. Ha sugestbes para melhoria da representatividade

de alguns cursos na estrutura fisica institucional. Embora menos frequentes que as
observacdes sobre docentes, surgem solicitacdes referentes a infraestrutura:

» Melhoria de laboratérios e clinicas;

» Ampliacdo dos materiais de estudo em formato digital;

» Melhor organizacéo de eventos académicos;

» Ampliacdo das oportunidades de atividades praticas;

» Fortalecimento das ligas académicas, iniciacdo cientifica e grupos de estudo.

A CPA percebe que a comunidade académica reconhece a existéncia de um corpo
docente qualificado e comprometido, evidenciado pela elevada quantidade de
manifestacdes espontdneas de elogio. Entretanto, os comentarios também apontam
oportunidades importantes de aprimoramento no campo da didatica, do planejamento
pedagogico, da comunicacao institucional e do acompanhamento das praticas docentes.

Muitas criticas ndo estdo relacionadas ao dominio técnico dos professores, mas na
forma como o conhecimento é mediado em sala de aula, na organizacao das disciplinas e
na qualidade de interacdo entre docentes, coordenagdo e estudantes. Esse resultado
reforca a importdncia de investimentos permanentes em formagdo pedagodgica,
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem e fortalecimento dos mecanismos
institucionais de escuta e resposta as demandas estudantis. Outros comentarios revelam
demandas relacionadas a:

» Cumprimento dos horarios das aulas;

» Maior equilibrio entre teoria e pratica;

» Fortalecimento da supervisado das atividades de extensao;

» Necessidade de maior padronizagdo das metodologias de ensino entre diferentes
professores de uma mesma disciplina;

» Capacitacdo pedagdgica continuada para docentes especialistas que ndo possuem
formacao especifica em docéncia.
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De maneira geral, os comentarios indicam uma comunidade académica engajada e
disposta a colaborar para a melhoria continua de caracteristica compativel com uma cultura
de avaliacao participativa e de gestdo da qualidade orientada para o aperfeicoamento
institucional

RESULTADOS DA OUVIDORIA

Parecer da cpa

A Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA), ao analisar o Relatério Parcial da
Ouvidoria referente ao semestre 2026-1 considera que os dados apresentados constituem
importante instrumento de monitoramento da qualidade institucional, permitindo identificar
demandas recorrentes, avaliar a efetividade dos servicos prestados e subsidiar o
planejamento de ag¢bGes de melhoria continua. Nota-se que foram registradas 78
manifestacdes, das quais 67 (85,9%) correspondem a reclamacdes, cinco solicitacdes,
cinco elogios e uma denuncia. Nao houve registro de pedidos de informacao. Esse cenario
demonstra que a Ouvidoria tem sido utilizada predominantemente como canal para
comunicacao de inconformidades, reforcando sua relevancia como mecanismo de escuta
institucional e gestao participativa.

Observa-se concentracdo significativa das manifestacbes no curso de Terapia
Ocupacional, responsavel por 42 registros (53,8%), seguido pelo curso de Medicina, com
16 manifestacBes. A expressiva participacdo desses cursos indica a necessidade de
aprofundamento das analises qualitativas, buscando identificar se as demandas decorrem
do elevado numero de estudantes, de -caracteristicas especificas das atividades
académicas ou da existéncia de problemas recorrentes que demandem intervencao
institucional. Quanto a outros cursos, verifica-se maior incidéncia de manifestacbes
relacionadas aos cursos de Odontologia, Terapia Ocupacional e Medicina Veterinaria, além
de setores administrativos como Bolsas, Acolhimento, Pro-Reitoria Administrativa e
Financeiro. Esses resultados demonstram que as manifestagfes abrangem tanto aspectos
académicos quanto administrativos, evidenciando a necessidade de atuagdo integrada
entre coordenagdes de curso e setores de apoio institucional.

Sob a perspectiva da gestdo da qualidade, destaca-se positivamente o indice de
resolutividade da Ouvidoria. Ou seja, das 78 manifestagbes registradas, 68 foram
resolvidas, nove permaneciam em andamento e apenas uma foi registrada em carater de
anonimato para conhecimento institucional. Esses indicadores demonstram
comprometimento da instituicio com o tratamento das demandas e refletem um processo

eficiente de encaminhamento e resposta as manifestacfes recebidas.
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Outro ponto relevante refere-se ao acesso a Ouvidoria. A ampla predominancia do
canal eletrbnico, utilizado em 72 manifestacdes, evidencia que a comunidade académica
reconhece e utiliza os meios digitais disponibilizados pela instituicdo. Entretanto, a baixa
utilizacdo dos canais presencial e telefénico sugere oportunidade para ampliar sua
divulgacao e fortalecer estratégias de acolhimento aos diferentes perfis de usuarios. Em
relacdo a distribuicdo temporal das manifestacdes, observa-se crescimento progressivo
entre fevereiro e abril, periodo em que ocorre maior intensidade das atividades académicas
e administrativas. Esse comportamento evidencia que determinadas demandas
acompanham o calendario institucional, recomendando planejamento preventivo das areas
envolvidas antes dos periodos de maior movimentacdo académica.

Apos andlise dos resultados apresentados pela Ouvidoria, a Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA) conclui que o relatério evidencia um sistema de atendimento funcional e
com elevada capacidade de resolucdo das demandas, demonstrando compromisso
institucional com a transparéncia, o dialogo e a melhoria continua. No entanto, a elevada
concentracdo de reclamacOes, associada a recorréncia de manifestacbes em
determinados cursos e setores, revela oportunidades importantes para aperfeicoamento
dos processos académicos e administrativos. Os resultados indicam que parte significativa
das demandas pode ser amenizadas mediante ac¢Bes preventivas, revisdo de fluxos
internos, fortalecimento da comunicacao institucional e acompanhamento sisteméatico dos
indicadores de qualidade.

A CPA considera que a Ouvidoria exerce papel importante na consolidacdo da
cultura de avaliacdo e melhoria continua da UniGoyazes, porém necessita implementar
estratégias de melhoramento na coleta de dados, principalmente se olhar o quantitativo de
reclamacdes que vem ocorrendo ao longo do semestre, apontando média de alta
complexidade. Mesmo com as resolugfes de problemas em curto prazo o nivel de queixas
perduram, fator preocupante se olharmos para atendimentos a demandas sobre processos
académicos que requer importante feedback ao usuario, ou seja, ndo houve reducgdo a
reclamacdes, ao contrario, o percentual vem aumentando a cada processo avaliativo. Nos
outros itens, requer da mesma forma, atencéo ao que se pronuncia no relatorio da ouvidoria
porque demonstram que ha persisiténcia de queixas relacionada a forma de atendimento
recebido a algum tipo de solicitacdo e se estende a reclamacdes em relacdo ao
comportamento do professor em sala de aula em assistencia ao aluno. Os resultados

apresentados evidenciam ndo apenas as fragilidades identificadas pela comunidade
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académica, mas também a capacidade institucional de responder as demandas
apresentadas.

Alinhando as Dimensfes 4 (Comunicacdo com a Sociedade), 6 (Organizacao e
Gestéo da Instituicao), 9 (Politicas de Atendimento aos Estudantes) e 10 (Sustentabilidade
Financeira e Eficiéncia da Gestdo) do SINAES, a CPA entende que os resultados
apresentados pela ouvidoria devem subsidiar o planejamento institucional e integrar o
processo de autoavaliagdo previsto na finalizacdo do ciclo avaliativo 2024—2026-2 (parte
3), contribuindo para o monitoramento das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e para o fortalecimento da avaliaco institucional.

Assim, recomendamos que os indicadores da Ouvidoria sejam monitorados
periodicamente, comparados entre ciclos avaliativos e incorporados ao processo de
autoavaliacao institucional, permitindo avaliar a efetividade das acfes implementadas e
assegurar a melhoria continua da qualidade académica e administrativa, em consonancia

com os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

Acoes de Melhoria
Com base na andlise realizada, a CPA recomenda a implementacao das seguintes
acodes institucionais:

> Realizar diagnéstico especifico junto aos cursos que concentraram maior nimero de
manifestacdes, identificando causas, recorréncias e oportunidades de melhoria;

» Elaborar planos de acao pelos coordenadores dos cursos mais demandados, contendo
metas, prazos, responsaveis e indicadores de acompanhamento;

» Fortalecer a comunicacdo institucional, ampliando a divulga¢édo de normas académicas,
fluxos administrativos, bolsas, estagios e servigos estudantis, reduzindo duvidas que
frequentemente originam reclamacgoes;

» Desenvolver agBes preventivas junto aos setores administrativos mais demandados,
especialmente Bolsas, Financeiro, Pré-Reitoria Administrativa e Acolhimento, visando
aperfeicoar processos e reduzir retrabalho;

» Acompanhar continuamente os indicadores de resolutividade da Ouvidoria, buscando
reduzir o tempo médio de resposta e ampliar o percentual de demandas solucionadas;

» Divulgar semestralmente os resultados consolidados da Ouvidoria a comunidade
académica, promovendo transparéncia e demonstrando as melhorias implementadas a
partir das manifestacdes recebidas;
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» Integrar os indicadores da Ouvidoria aos painéis institucionais de gestdo e aos
processos de monitoramento conduzidos pela CPA, permitindo acompanhamento continuo
das acdes corretivas;

Plano de Acdo com base nos comentarios

Os comentarios analisados evidenciam que a instituicdo possui um corpo docente
reconhecido pelo conhecimento técnico e pelo comprometimento, mas também revelam
oportunidades de melhoria em aspectos relacionados a didatica, ao planejamento das
disciplinas, a comunicacao institucional, a atuacéo das coordenacdes e ao relacionamento
interpessoal. O presente Plano de Acéo transforma essas percep¢des em iniciativas
concretas, com responsaveis, prazos e indicadores de acompanhamento, alinhando-se ao
ciclo de melhoria continua preconizado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao

Superior (SINAES) e fortalecendo a cultura de qualidade institucional.

Objetivo Geral

» Promover a melhoria continua da qualidade do ensino, do relacionamento entre
docentes, coordenacbes e estudantes, fortalecendo as préaticas pedagogicas, a
comunicacao institucional e a gestdo académica, a partir das demandas apontadas
pelos estudantes na avaliacao institucional.

Eixo 1 — Desenvolvimento Pedagoégico Docente

Problema Acé&o Proposta Responsavel Indicador
Identificado
Implementar Programa Permanente de | Pré-Reitoria Percentual de
- s Formacédo Pedagdgica com oficinas Académica/ |docentes

Dificuldade didatica d . o .

sobre metodologias ativas, avaliacéo NDE capacitados
de alguns docentes . -

da aprendizagem e estratégias

didaticas
Aulas Incentivar utilizacdo de metodologias | Coordenagdes | Avaliagdo docente
excessivamente ativas (TBL, PBL, estudo de caso, pelos estudantes
expositivas simulac@es, sala invertida)
Pouca clareza na Realizar acompanhamento pedagdgico | Coordenacgéo | Evolucdo da
exposi¢do dos individual dos docentes com menor Pedagbgica avaliacao docente
contelidos desempenho

Eixo 2 — Planejamento e Organizagdo das Disciplinas

Problema Acédo Proposta Responsavel Indicador
Identificado
L . Revisar cronograma das disciplinas Coordenacdes | Cumprimento dos
Contetdo insuficiente | garantindo compatibilidade entre / NDE Planos de Ensino
antes das provas contetdo ministrado e avaliagio
. Implementar controle institucional de | Coordenagdes | Percentual de aulas
Falta de reposicdo de | renosicao de aulas e registro em repostas

aulas sistema
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Excesso de Revisar distribuicao da carga horaria | NDE Satisfacdo dos
conteddos em curto | e sequéncia dos conteudos. estudantes
periodo
Eixo 3 — Avaliacdo da Aprendizagem
Problema Acdéo Proposta Responsavel Indicador
Identificado
Avaliacdes Instituir revisdo pedagoégica das NDE Percentual de
incompativeis com o | avaliagbes pelos NDEs provas revisadas
contetido ministrado
Pouco feedback das | Padronizar devolutiva das provas com | Professores indice de satisfacéo
avaliagbes comentarios e correcdo coletiva dos estudantes
Dificuldade no acesso | Elaborar politica institucional para Coordenacdo | Regulamento
as provas corrigidas | guarda e consulta das avaliages Académica implentado
Eixo 4 — Comunicacado Institucional
Problema Acdo Proposta Responsavel Indicador
Identificado
Comunicacao Implementar calendario de reuniées | Coordenacg@es | NUmero de reunifes
insuficiente entre com representantes de turma realizadas
coordenacdo e alunos
Baixa resposta aos Definir prazo maximo para resposta Coordenacdes | Tempo médio de
canais institucionais | aos estudantes (48 horas Uteis) resposta
Falta de informac8es | Padronizar calendario académico Secretaria Reducéo das
sobre eventos e digital atualizado. Académica reclamacdes
avaliacbes
Eixo 5 — Relag6es Interpessoais e Etica
Problema Acdo Proposta Responsavel Indicador
Identificado
Relatos de Desenvolver programa institucional RH / Participacé@o dos
tratamento sobre Etica, Comunicacio e Relagdes |Coordenacdo |docentes
inadequado por Humanas Pedagbgica
alguns docentes
. ~ Elaborar protocolo institucional para CPA/ Numero de
Situagoes de diacdo d flitos Coordenacdes | ocorréncias
desrespeito em sala mediagao de contl & )
solucionadas
Tratamento desigual | Reforcar orientacdes sobre Cddigo de | Coordenacao | Reducdo das
entre estudantes Etica Docente Pedagégica reclamacodes
Eixo 6 — Atuacdo das Coordenagdes
Problema Acédo Proposta Responsavel Indicador
Identificado
Percepcao de Implementar agenda semanal de Coordenacdes | Numero de
distanciamento da | atendimento aos estudantes atendimentos
coordenacéo
Falta de Realizar reunides periddicas com os | Coordenacdes | Registro das
acompanhamento docentes durante o semestre reunidées
das disciplinas
Pouca atuacao Criar painel de acompanhamento das | Coordenacdo | Tempo médio de
diante dos demandas estudantis resolucéo
problemas
académicos
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Eixo 7 — Recursos Didaticos

Problema Acéo Proposta Responsavel Indicador
Identificado
- Disponibilizar materiais Professores Percentual de
Falta de materiais A
complementares no AVA disciplinas com
para estudo .
material
Poucos recursos Incentivar producéo de videos, Docentes Quantidade de
para aprendizagem | podcasts, roteiros e estudos dirigidos materiais publicados

Eixo 8 — Préaticas Académicas

Problema Acdéo Proposta Responsavel Indicador
Identificado

Necessidade de Ampliar cronograma de praticas e Coordenacdes | Numero de

mais atividades visitas técnicas atividades

praticas realizadas
Fortalecer pesquisa | Incentivar ligas académicas, grupos Coordenacao NUmero de projetos
e extensdo de estudo e iniciacao cientifica de Pesquisa ativos

Eixo 9 — Infraestrutura Académica

Problema Acdo Proposta Responsavel Indicador
Identificado

Necessidade de Elaboracéo de Plano anual de Diretoria Geral | Investimentos
melhorias em investimentos em infraestrutura realizados
clinicas e

laboratérios

Melhor Atualizar sinalizacéo e identidade Marketing Avaliacao dos
representatividade | visual dos cursos Institucional estudantes

dos cursos

Eixo 10 — Monitoramento das A¢bes

Acéo Periodicidade Responsavel
Acompanhar indicadores do plano setembro CPA
Reunido de monitoramento Set/outubro CPA e Coordenacdes
Apresentacao dos resultados dezembro CPA
Nova avaliacdo dos estudantes Anual CPA

COMPARACAO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL. 2024 e 2025.

Esta analise comparativa baseia-se nos relatérios de autoavaliagdo institucional da
UniGoyazes referentes aos anos de 2024 (Parte 1 do triénio) e 2025 (Parte 2 do triénio),
destacando a evolucdo dos indicadores de participagdo, percepcdo da comunidade
académica e as prioridades estratégicas da instituicdo. A analise comparativa entre 0s
ciclos avaliativos de 2024 e 2025 evidencia amadurecimento do processo de autoavaliagéo
institucional conduzido pela CPA, evidenciando avancos na utilizagdo dos resultados como

instrumento de gestéo e planejamento institucional.
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Os resultados revelam pontos fortes no dominio de contetdo docente, mas indicam
a necessidade de melhorias na comunicacdo interna e no atendimento
administrativo. Planos de acao especificos foram elaborados para enfrentar a evaséo
escolar e modernizar os espacgos fisicos, como laboratérios e bibliotecas. Houve um
crescimento consistente no engajamento da comunidade académica no processo de
autoavaliacao entre 2024 e 2025:
Corpo Discente: Em 2024, participacdo em média 1.873 alunos de um total de 2.693.
Em 2025, esse numero subiu para 1.882 participantes de um universo de 2.883 alunos
matriculados.
EaD: Aumento de 2.301 participantes em 2024 para 2.536 em 2025.
Presencial: Aumento de 1.143 participantes em 2024 para 1.229 em 2025.
Corpo Docente: A adesdo cresceu de 43,80% (46 professores) em 2024 para 53,33% (56
professores) em 2025.
Os indices de satisfacdo mantiveram-se estaveis, com médias consideradas satisfatérias
pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA):
Avaliacdo do Curso: Manteve a média 4,0 em ambos os anos. Observou-se que 53,2% dos
alunos consideram que o curso exige "na medida certa".
Desempenho Docente: A média geral apresentou um leve acréscimo, passando de 8,5
para 8,6 (em uma escala expandida mencionada nos comentarios da CPA).
Ponto Forte: O "dominio de contelido" permanece como o item mais bem avaliado pelos
discentes.
Oportunidades de Melhoria: Didatica ha apresentacéo, uso de exemplos e aproveitamento
do tempo em sala (média 8,3).
Desempenho da Coordenacéo: Manteve a média 4,0.
Destaqgue Positivo: Disponibilidade para atendimento e bom relacionamento com o0s alunos.

Fragilidade: Iniciativa em promover diadlogo entre docentes e discentes (média 3,7).

Para o ciclo de 2025, a CPA introduziu uma énfase maior na Gestao da Permanéncia,
visando combater a evasado escolar. As novas metas focam em:

Monitoramento de Indicadores: Inadimpléncia, frequéncia, desempenho académico e
comportamento estudantil que serd analisado no ano 2026-2 (parte 3) de finalizacdo do

triénio.
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Integracdo PDI-CPA: O relatorio de 2024/2025 serviu como base para a elaboragéo do
novo PDI (2024-2027), buscando sanar fragilidades na comunicagdo interna e na
infraestrutura fisica (como a falta de um auditério de grande porte).

Para o ciclo 2024-2025, a coleta de dados foi meticulosamente estruturada para ir
além do cumprimento burocratico, visando, em vez disso, fornecer ao Conselho Superior
evidéncias objetivas para orientar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-
2027. Esse processo avaliativo permite a UniGoyazes identificar as lacunas entre suas
metas planejadas e a experiéncia real de sua comunidade académica. A metodologia
empregou uma arquitetura de instrumentos diversificada para garantir a representacéo de
todas as partes interessadas. A coleta de dados foi realizada principalmente por meio
eletrdnico, utilizando um modelo de escala Likert para analise quantitativa, complementado
por ciclos de feedback qualitativo.

Os dados de 2024 destacam uma persistente e preocupante "Lacuna de
Conscientizacdo sobre a Iniciativa de Desenvolvimento Pessoal" que exige intervencao
imediata. Em contraste com a lacuna de conhecimento, o desempenho da instituicdo em
"Responsabilidade Social" permanece um pilar de exceléncia. A conquista do "Selo”
Instituicdo Socialmente Responsavel 2024-2025 valida o impacto regional. As clinicas
especializadas: Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia, Terapia Ocupacional e a Escola da
academia servem como a manifestacdo fisica da missdo social da PDI, fornecendo
assisténcia médica de alta qualidade & comunidade, ao mesmo tempo que garantem o
amadurecimento profissional de nossos alunos. Esse impacto social tangivel reforca
diretamente a percepc¢éo da qualidade de nosso nucleo académico.

A exceléncia do corpo docente e a lideranca na coordenacdo sdo os elos vitais
entre o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e o sucesso dos alunos. Para manter altas
pontuacées no MEC (indice de Exceléncia do Corpo Docente), a UniGoyazes deve garantir
gue a conducdo das aulas e a mediagdo da coordenagdo estejam alinhadas com os
objetivos pedagdgicos do PDI (Projeto Pedagdgico do Desenvolvimento). Os dados de
desempenho do corpo docente de 2024 revelam uma dicotomia especifica entre expertise
e execucao.

Areas Criticas para Melhoria foram apontadas pelos alunos, a exemplo: a utilizagéo
do tempo de aula para conteudo relevante de alta complexidade estdo apresentando
desempenho inferior. O feedback dos alunos aponta especificamente para uma tendéncia

de alguns docentes em discutir topicos pessoais irrelevantes ou questdes comportamentais
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em vez do conteudo do curso. O segmento de Coordenacgédo de Cursos também apresenta
uma lacuna entre a acessibilidade interpessoal e a gestéo estratégica proativa, a exemplo:
Disponibilidade: Altas pontuacdes para acessibilidade as reunides com os alunos.
Facilitacdo do Dialogo: Falha sistémica na mediagéo de dialogos eficazes.

Enquanto o processo em 2024 concentrou-se na reorganizacao dos instrumentos
de coleta de dados, na revisdo metodoldgica dos questionarios e no fortalecimento da
cultura avaliativa, o ciclo de 2025 consolidou diversas acbes implementadas a partir das
fragilidades identificadas no primeiro ano do triénio. Constata-se que houve maior
integracao entre CPA, gestores, coordenacdes de cursos, Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE) e setores administrativos, fortalecendo o carater formativo da avaliagéo institucional
e ampliando sua utilizacdo como ferramenta de tomada de decisdo. Entre os principais

avancos observados nestes dois anos destacam-se:

Maior alinhamento entre os resultados da autoavaliacdo e o planejamento institucional;
Ampliacéo das ac¢fes de divulgacdo dos resultados da CPA;

Fortalecimento das reunides entre CPA, coordenacdes e NDE;

Continuidade da revisédo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos;

Investimentos na melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica;

Expanséo das a¢fes de comunicacao institucional;

Maior utilizacé@o dos indicadores para definicdo de planos de melhoria.

Em relacdo a participacdo da comunidade académica, percebe-se evolucdo no
processo de sensibilizacdo, embora a CPA reconheca gque ainda existe necessidade de
ampliar os indices de participacdo dos diferentes segmentos em especial os estudantes.
Os dados também demonstram que a avaliacao institucional vem sendo gradativamente
incorporada a rotina administrativa, permitindo que os resultados deixem de possuir carater
meramente diagnostico para assumirem funcgdo estratégica no planejamento institucional.

No eixo de Planejamento e Avaliacdo Institucional verificou-se evolugédo na utilizacdo dos

relatorios produzidos pela CPA como subsidio para decisdes administrativas. Entretanto,
permanece como desafio ampliar o conhecimento da comunidade académica sobre os
resultados da avaliagéo e fortalecer a divulgacéo das agBes decorrentes dos processos
avaliativos.

No Desenvolvimento Institucional observou-se maior aproximacdo entre o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e as acdes executadas pelas diferentes areas da
instituicdo. Apesar dos avancgos, ainda permanece como fragilidade o conhecimento do
PDI por parte do corpo discente, indicando necessidade de acfes permanentes de

divulgacéao.
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Nas Politicas Académicas verificou-se continuidade da revisdo dos Projetos Pedagodgicos

dos Cursos (PPC), melhoria das praticas pedagdégicas, fortalecimento das acbes
extensionistas e ampliagcéo da utilizacdo das tecnologias educacionais. Permanecem como
pontos de atencéo a consolidagéo das politicas de pesquisa, pés-graduacao e integracédo
entre ensino, pesquisa e extensao e iniciacdo ciéntifica.

Nas Politicas de Gestdo, observou-se evolugdo dos processos administrativos, maior

integragdo entre os setores e fortalecimento dos mecanismos de comunicagao institucional.
A CPA identificou avancos importantes na organizacdo dos processos internos, inclusive
melhoria na estrutura fisica de atendimento ao aluno (CRA), embora recomende
continuidade das acdes voltadas ao desenvolvimento profissional dos colaboradores e a
melhoria dos fluxos administrativos.

Na dimensao Infraestrutura Fisica, os investimentos realizados durante o periodo refletiram

positivamente na percepcdo da comunidade académica, especialmente em relacdo as
salas de aula, laboratérios, biblioteca virtual, espacos de convivéncia e recursos
tecnoldgicos. Ainda assim, permanecem demandas relacionadas a manutencao
preventiva, ampliacdo dos espacos fisicos, melhoria dos laboratérios de informatica,
gualidade da conexao de internet e aperfeicoamento dos servicos administrativos.

De maneira geral, a comparacao entre os dois primeiros anos do triénio demonstra
evolucao consistente dos indicadores institucionais, evidenciando que as recomendactes
formuladas pela CPA passaram a subsidiar acbes concretas da gestao institucional como
pode ser evidenciado atraves do adesivo (Vocé pediu a UniGoyazes realizou por meio da
CPA) afixado nos locais em que houve as melhorias advindas da avaliacao institucional.

O processo avaliativo confirma que a autoavaliagdo vem se consolidando como
importante instrumento de acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional,
permitindo identificar potencialidades, corrigir fragilidades e promover a melhoria continua
da qualidade académica e administrativa. Para consolidacdo de fechamento do ciclo

avaliativo do Triénio (2024-2027), utilizaremos o ciclo PDCA da CPA.
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PLANEJAR AVALIAR

cPa

Comisséc{ Prépria de
Avaliagdo UniGOYAZES

INTEGRAR MELHORAR

Finalizar o triénio do processo avaliativo da CPA utilizando o ciclo PDCA (Planejar,
Executar, Avaliar e Melhorar) é uma garantia de que a autoavaliacdo institucional ndo seja
apenas um conjunto de relatérios, mas um processo continuo de gestdo da qualidade. O
relatorio final servir-se-4& como um guia estratégico para arevisdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e para o aprimoramento continuo da qualidade
académica. Através dessa avaliacao, a instituicdo busca fortalecer sua responsabilidade

social e consolidar politicas de inclusdo e acessibilidade.

ACOES DE ACOMPANHAMENTO DA CPA PARA A 32 ETAPA DO CICLO
AVALIATIVO (2026-2)

Considerando os resultados obtidos nos processos avaliativos de 2024 e 2025, a
CPA estabelece para a terceira etapa do ciclo avaliativo do triénio as seguintes acbes de
acompanhamento:

Para o Fortalecimento da Cultura Avaliativa

Intensificar as acOes de sensibilizagdo junto aos estudantes, docentes, técnicos
administrativos e comunidade externa.

Ampliar a divulgag&o dos resultados da CPA por meio de painéis, boletins eletrénicos
e redes sociais.

Promover encontros periédicos para apresentacdo dos resultados e das melhorias
implementadas.

Para o Monitoramento dos Planos de Acdo

Acompanhar sistematicamente a execucao dos planos de melhorias elaborados pelos
Cursos.

Monitorar indicadores institucionais definidos no PDI.

Elaborar relatérios trimestrais de acompanhamento das acdes corretivas.
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Para a Integracdo com os NDE e Coordenacdes

Realizar reunies periédicas entre CPA, NDE e coordenacdes.
Avaliar a implementagdo das recomendag¢fes constantes nos relatérios anteriores.
Verificar a efetividade das melhorias implantadas nos cursos.

Para o Aprimoramento dos Instrumentos Avaliativos

Revisar os questionarios institucionais.
Atualizar indicadores conforme o novo Instrumento de Avaliagdo Externa do MEC.

Inserir indicadores relacionados a inovacédo, internacionalizagdo, empregabilidade,
incluséo e sustentabilidade.

Para a Consolidacdo do Banco de Evidéncias

Organizar documentos comprobatorios das acdes decorrentes da autoavaliacao.
Estruturar banco digital de evidéncias por eixo e dimensdo do SINAES.
Atualizar permanentemente 0s registros utilizados nas avaliacdes externas.

Para o Acompanhamento dos Indicadores Institucionais

Priorizar o monitoramento dos seguintes indicadores:

Participacdo da comunidade académica;
Evaséo e permanéncia estudantil;
Satisfacdo com atendimento académico;
Infraestrutura fisica;

Uso de tecnologias educacionais;
Biblioteca fisica e virtual;

Extensdo; Pesquisa;

Empregabilidade dos egressos;
Desempenho docente;

Desempenho das coordenacoes;
Cumprimento das metas do PDI

Para a Preparacdo para Avaliacoes Externas

Atualizar evidéncias institucionais.

Revisar documentos institucionais.

Acompanhar o cumprimento das recomendagfes das comissdes externas do MEC.
Realizar auditorias internas periédicas.

Para a Avaliacdo e Efetividade das Melhorias

Ao final da terceira etapa do triénio, a CPA realizara analise especifica sobre:
Acles executadas;
Acdes parcialmente executadas;
Acdes ndo executadas;
Impactos obtidos;
Indicadores de melhoria;
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Novas fragilidades identificadas;

Recomendacdes para o préximo ciclo avaliativo (2027-2029).
Parecer da cpa
Ano de 2024

A Comissao Propria de Avaliagdo considera que o exercicio de 2024 representou
um marco importante para a consolidacdo da cultura da autoavaliagdo institucional.
Durante este periodo foram implementadas mudancas metodolégicas relevantes,
destacando-se a revisdo dos instrumentos de coleta de dados, a padronizacdo dos
guestionarios aplicados aos diferentes segmentos da comunidade académica e o
fortalecimento das acdes de sensibilizacdo para ampliagdo da participacdo no processo
avaliativo.

A CPA verificou que os indicadores obtidos permitiram identificar, com elevado grau
de confiabilidade, as potencialidades e fragilidades institucionais, fornecendo informacdes
relevantes para subsidiar o planejamento estratégico da Instituicao.

No Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional verificou-se evolucdo na
organizacao dos processos internos da CPA, entretanto permaneceu como fragilidade a
limitada apropriacdo dos relatorios produzidos pela Comissdo por parte da comunidade
académica, principalmente entre os estudantes.

Quanto ao Desenvolvimento Institucional, constatou-se que o Plano de
Desenvolvimento Institucional passou a orientar de forma mais consistente diversas
decisbes administrativas. Contudo, observou-se necessidade de ampliar sua divulgacéo,
favorecendo maior conhecimento do documento por todos os segmentos institucionais.

Nas Politicas Académicas identificou-se fortalecimento das atividades de ensino,
revisdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos, ampliagdo das metodologias ativas e
melhoria da utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Entretanto, permaneceram
desafios relacionados a consolidacdo das politicas de pesquisa, extensdo e pos-
graduacéo.

No ambito das Politicas de Gestao observou-se maior integracéo entre os setores
administrativos, coordenacgfes de curso e gestao superior, favorecendo maior agilidade na
implementacéo das acdes corretivas recomendadas pela CPA.

Quanto a Infraestrutura Fisica, foram identificados investimentos importantes em
laboratorios, biblioteca virtual, recursos tecnologicos, climatizacdo, areas de convivéncia e
modernizagdo dos ambientes académicos. Permaneceram como pontos de atencdo a

manutencdo preventiva, qualidade da internet institucional, infraestrutura dos laboratérios
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de informética e melhoria continua dos servicos administrativos. De forma geral, a
Comissdo conclui que o exercicio de 2024 cumpriu adequadamente sua funcdo
diagndstica, produzindo informagfes confiaveis que subsidiaram a elaboracédo dos planos

institucionais de melhoria.

Ano de 2025

A CPA considera que o exercicio de 2025 caracterizou-se pela consolidacédo das
acoles iniciadas em 2024, evidenciando maior maturidade institucional quanto ao uso dos
resultados da autoavaliacdo como instrumento permanente de gestéao.

Observou-se significativa evolucdo no alinhamento entre os resultados produzidos
pela CPA e as decisfGes adotadas pela gestao institucional, fortalecendo a integracéo entre
avaliagdo, planejamento e execucao das acOes administrativas e académicas. Destacam-

se como principais avancos observados:

Fortalecimento da cultura da avaliacao institucional;

Maior integracdo entre CPA, Reitoria, Pré-Reitorias e Coordenacg8es de Curso;
Utilizacdo dos relatérios da CPA como subsidio para revisdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos;

Melhoria dos processos de comunicacéo institucional;

Ampliacéo dos investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica;
Fortalecimento das reunibes entre CPA, NDE e Colegiados;

Aperfeicoamento dos indicadores institucionais utilizados no monitoramento das
acoes.

Em relacdo ao desempenho académico, observou-se manutencdo dos elevados
indices de satisfacao relacionados ao corpo docente, especialmente quanto ao dominio do
contetudo, comprometimento profissional e relacionamento com os estudantes. No entanto,
a Comisséo identificou oportunidades de melhoria relacionadas ao planejamento didatico,
utilizacdo adequada do tempo em sala de aula, ampliacdo das metodologias participativas
e fortalecimento da interdisciplinaridade. Na infraestrutura institucional verificaram-se
melhorias significativas na biblioteca virtual, laboratérios especializados, areas de
convivéncia, climatizacdo e modernizagdo tecnologica. Persistem como desafios
institucionais:

Aumento da participag@o discente na autoavaliacao;
Fortalecimento das ac¢fes de pesquisa;

Consolidagéo da politica institucional de p6s-graduacao;
Acompanhamento sistematico dos egressos;

Ampliacdo da divulgagéo das acdes decorrentes da CPA;
Fortalecimento da politica de permanéncia estudantil.
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A CPA conclui que o exercicio de 2025 apresentou evolucao consistente em relagéo
ao ano anterior, evidenciando que as recomendagdes produzidas pela Comissédo passaram

efetivamente a integrar os processos decisorios da Instituicdo.

PROPOSTAS DE MELHORIA - 2026

Com base nas andlises realizadas durante os anos de 2024 e 2025, a Comissao Propria
de Avaliacdo propbe a continuidade das seguintes acOes institucionais para o

encerramento do ciclo avaliativo.

Consolidar o uso dos indicadores da CPA nas decisfes estratégicas da
Instituico.

Planejamento Ampliar a divulgacdo dos relatérios por meio de painéis eletrénicos,
Institucional reunides e midias digitais.

Atualizar continuamente o Banco Institucional de Evidéncias.

Fortalecer o monitoramento das metas previstas no PDI.

Desenvolver campanhas permanentes de divulgacédo do Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Desenvolvimento — - .
Intensificar o relacionamento institucional com egressos.

Institucional _ — .
Ampliar acdes de responsabilidade social.
Fortalecer indicadores de impacto regional da Institui¢ao.
Manter a revisdo permanente dos Projetos Pedagdgicos.
. Fortalecer a curriculariza¢do da extensao.
Politicas _ _ —
Académicas Incentivar projetos de iniciagéo cientifica.

Consolidar programas de monitoria académica.

Ampliar acdes de inovacdo pedagogica.

Intensificar programas de formacéo continuada.

Estimular metodologias ativas.

Aperfeicoar estratégias de avaliacdo da aprendizagem.

Promover oficinas sobre planejamento didatico e gestdo do tempo em sala
de aula.

Corpo Docente

Fortalecer programas de permanéncia estudantil.

Atendimento ao | Melhorar os canais institucionais de comunicaco.
Estudante

Ampliar programas de acolhimento académico.

Intensificar o acompanhamento psicopedagdgico.

Implantar Plano Permanente de Manutenc&o Preventiva.

Modernizar continuamente laboratérios.
Infraestrutura Ampliar cobertura da rede de internet.
Melhorar os espacos destinados ao estudo colaborativo.

Atualizar periodicamente equipamentos tecnolégicos.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO - 2026-2

Ao término de cada etapa, sera produzido um relatério de acompanhamento contendo

indicadores de execucdo, evidéncias, analise critica e recomendagdes, assegurando a

melhoria continua e a efetividade do processo de autoavaliacao institucional.

Periodo Atividade Responsaveis
- N CPA, Reitoria e
Marco Atualizacdo do Plano de Acédo da CPA. Coordenacdes.
Abril—Maio Sensibilizagdo da comunidade académica. | CPA. Marketing.
Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo Coordenacbes
Junho Consolidacéo e analise estatistica dos CPA
dados
Julho Apresgntac;ao dos resultados a Gestéo CPA
Superior
Agosto Reunides com NDE e Colegiados CPA e Coordenacdes
Setembro/Outubro Monitoramento das acdes corretivas. | CPA.Gestores. Marketing e
Auditoria interna das evidéncias Coordenacdes.
Novembro g\é?llagao do cumprimento das metas do CPA e Reitoria
Elaboracéo do Relatério Final e
Dezembro planejamento do ciclo seguinte CPA

QUADRO RESUMO 2026-2




DIMENSAO

2024

2025

Acompanhamento 2026

DIMENSAO 1 - MISSAO E
PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

A CPA identificou baixo conhecimento do
PDI entre os estudantes, embora o
documento ja orientasse as decisfes da
gestado superior. Os docentes
apresentaram maior nivel de apropriagédo
do planejamento institucional.

Observou-se maior alinhamento entre as a¢des
executadas e as metas previstas no PDI,
especialmente nas areas académica e
administrativa. Persistiu, contudo, a
necessidade de ampliar sua divulgagdo junto
ao corpo discente.

Ampliar campanhas de divulgacdo
do PDI. Produzir verstes
resumidas e infograficas do
documento. Integrar metas do PDI
aos indicadores da CPA.

DIMENSAO 2 -
POLITICAS PARA
ENSINO, PESQUISA E

Houve revisao dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos, fortalecimento das
metodologias ativas e ampliacdo do uso
do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Identificou-se maior consolidacdo das praticas
pedagodgicas inovadoras e avango nas
atividades extensionistas. A pesquisa e a pés-
graduacdo permaneceram como areas que

Consolidar programas de iniciacdo
cientifica. Fortalecer grupos de
pesquisa. Ampliar a
curricularizacdo da extensao.

EXTENSAO AR s Estruturar politica institucional de
demandam maior institucionalizag&o. . =
pés-graduacao.
A instituicdo destacou-se pela oferta de Ampliar indicadores de impacto
DIMENSAO 3 — servicos a comunidade por meio das Observou-se fortalecimento da percepcao social. Fortalecer acdes de

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO

clinicas-escola e projetos de extensao.

social da UniGoyazes como instituicao

comprometida com o desenvolvimento regional.

incluséo e sustentabilidade.
Intensificar o acompanhamento
dos resultados sociais dos projetos
extensionistas.

DIMENSAO 4 —
COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

A instituicdo avangou na utilizag&o do
portal académico, redes sociais e canais
digitais.

Houve melhora na comunicac¢éo institucional e
maior integracdo entre 0s setores
administrativos e académicos.

Expandir a divulgacéo dos
resultados da CPA. Implementar
comunicacao mais acessivel e
interativa. Fortalecer canais de
atendimento ao estudante.

DIMENSAO 5 - POLITICAS
DE PESSOAL

Foram mantidas acdes de capacitacio
docente e técnico-administrativa, além
da politica de reenquadramento por
titulacéo.

Verificou-se maior preocupacao com formacao
continuada e integracao institucional.

Ampliar programas de
desenvolvimento profissional.
Instituir avaliacdo de desempenho
formativa. Fortalecer trilhas de
capacitacéo.
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B Os colegiados e conselhos apresentaram Fortalecer governanga
DIMENSAO 6 - funcionamento regular e participacéo Houve maior integracdo entre gestdo superior, | institucional. Ampliar

ORGANIZACAO E )
GESTAO DA INSTITUICAO

representativa.

coordenacdes e CPA, favorecendo decisdes
baseadas em evidéncias.

monitoramento de indicadores.
Consolidar gestéo orientada por
resultados.

Foram identificados investimentos em
laboratérios, biblioteca virtual,

Implantar plano permanente de
manutencao preventiva.

DIMENSAO 7 — climatizagdo e areas de convivéncia Observou-se melhora significativa na Modernizar laboratérios de
INFRAESTRUTURA & ' percepcdo da comunidade académica quanto | . . .
h TR informatica. Ampliar cobertura da

FISICA aos espacos institucionais. . e .
internet institucional. Expandir
espacos de estudo colaborativo.

B A CPA consolidou metodologia de coleta Ampliar participacdo da

DIMENSAO 8 — e andlise de dados, porém identificou Os resultados da avaliacdo passaram a comunidade académica. Divulgar

PLANEJAMENTO E baixo acesso aos relatérios institucionais. | subsidiar de forma mais efetiva o planejamento | relatérios em formatos mais

AVALIACAO institucional. acessiveis. Consolidar banco

institucional de evidéncias.

DIMENSAO 9 - POLITICAS
DE ATENDIMENTO AOS

A CPA apontou necessidade de
fortalecer politicas de permanéncia,
combate a evasdo e acompanhamento

Houve avangos nos canais de comunicacgéo e
no suporte académico, embora permanecam

Implementar programa institucional
de permanéncia estudantil.
Ampliar acompanhamento

ESTUDANTES de estagios. desafios relacionados a evasao. psicopedagégico. Fortalecer
orientacédo profissional e estégios.
Os investimentos em infraestrutura, Ampliar politicas de retengéo
DIMENSAO 10 — tecnologia e qualificagdo indicaram A instituicdo manteve capacidade de discente. Fortalecer planejamento
SUSTENTABILIDADE equilibrio financeiro institucional. investimento e continuidade das politicas or¢camentério vinculado ao PDI.
FINANCEIRA académicas. Expandir fontes de receita

académica.
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(& SINTESE DAS ACOES DE MELHORIA

Mudancga de gestao — substituicao de gestores de cursos;

Criagao Planilha para agendamento de Coordenacgdes
de curso e rotina de atendimento;

Implementagao de Processo Administrativo para avaliagao
de solicitages de revisdo de notas;

Restruturagao da Chefia da Secretaria académica;

la [ EE e

Manutencao dos laboratérios de aulas praticas;

Implementagao do Laboratdrio de Estética e Cosmética;
Laboratério de Multimidia;

Adequacao do sistema de som do auditério;

Ampliagao dos atendimentos do NAP;

7 ACOES RESOLVIDAS (2023-2026-1)

oéo a8
Reestruturacdo da CPA e implementagio de espago préprio D Avaliac3do institucional - Avaliagdo do docente e do ﬁ
com equipamentos tecnologicos. — coordenador pelo discente; =
° o = 2 = e i
Implementacgio de balcio de pré-atendimento na secretaria; % Implen:uentaqao d,° Projeto M?nltorla, Ligas acdémicas ® ..‘
e Atleticas através da Extensao. gy

Implementacgao de sistema de controle de acesso nas entradas
(catracas e portarias);

Ampliagdo dos atendimentos na Clinica Escola de Nutrigédo,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional.

Acompanhamento sistematico do processo de langamento de notas;
Devolugao das provas/avaliagdes e implementagdo de
sistematica para revisdo de notas;

Melhorias no sistema de empréstimos de livros
na biblioteca para alunos presencial.

Implementacao de PAINEL e PLACAS acessibiliddade -
triagem a setores da instituicao.

Melhoria na Area de convivéncia

Atendimento Odontolégico a comunidade. Implantagao
do Hospital dia.

e
A

=3

= 17

OO0O000O0O0NOOHOO

Aproximagao com a Comunidade académica e entorno
por meio dos projetos de Extens3o;

Reestruturacgdo do setor de estagio; Ampliagdo dos campos
de estagios para todos os cursos.

Implementacgao de curso de capacitagao professores e tutores;

Implementagao do MURAL na area de convivéncia de
acesso as informacgades.

Implementacao das cantinas, reprografias para alunos.
Atendimento a comunidade civil.

Atendimento ao AUTISMO.

AGOES POR EIXO IMPACTO DAS AGOES

TOTAL DE AGOES

IMPLEMENTADAS
00 s rw g e e®o O 7Y
V ’Q‘ “a» =] v 0 & @hn "y
=M LAY

6 5 5 5 6 Melhoria continua Mais_s?ﬁsfa;;ézae Fortalecimento da Integragao com a

GESTAO ATENDIMENTO ENSINO E EXTENSAO E INFRAESTRUTURA da qualidade pa"'“'pa.z:j imagem institucional comunidade e
E SERVIGOS APRENDIZAGEM COMUNIDADE E AMBIENTE institucional °°m:'_“ % A e da credibilidade responsabilidade

academica

social

“Compromisso com a qualidade, inovagao e transformacgdo.”

Periodo: 2023 a 2026-1

CPA — Comissao Prépria de Avaliagao
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SINTESE COMPARATIVA DO TRIENIO
Dimenséo 2024 2025 Perspectiva 2026
Misséo e PDI Conhecimento parcial | Maior integracdo | Consolidagéo
Ensino, Pesquisa e .. Fortalecimento ~
Extensio Revisdo dos PPCs da extensio Integracéo plena

Responsabilidade Social |Boa percepgéo Maior visibilidade | Expansao regional

Integracéo dos
canais

Comunicacao

Comunicacao .
¢ estratégica

Ampliacao digital

Desenvolvimento

Politicas de Pessoal Capacitacao continua | Maior integracéo

permanente
. o L . . ~ | Gestao por
Gestao Institucional Reorganizacéo Maior articulacéo indicadores
. .. .. |Expansao Modernizagéo
Infraestrutura Investimentos iniciais | . " .. . .
significativa continua
. .__~ | Fortalecimento da Uso efetivo dos | Consolidagéo da
Planejamento e Avalia¢do .
CPA resultados cultura avaliativa

Fortalecimento Politica de
Atendimento ao Estudante | Melhorias iniciais d . permanéncia
0S servicos )
consolidada
Sustentabilidade Capacidade de Continuidade dos | Expansao
Financeira investimento investimentos sustentavel

CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se maior integracdo entre avaliacdo, planejamento institucional e tomada
de deciséo, permitindo que as recomendacfes produzidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo sejam efetivamente incorporadas aos processos administrativos e académicos. O
processo de Autoavaliacdo Institucional referente ao ciclo avaliativo 2026-1 (parte 3)
evidencia o fortalecimento da cultura de avaliacdo e reafirma o papel estratégico da
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de gestéo, planejamento e melhoria
continua.

De forma geral, os indicadores revelam elevado grau de satisfagdo dos estudantes
em relacdo a qualidade dos cursos, ao desempenho do corpo docente, a atuacdo das
coordenagbes e a infraestrutura académica. Em praticamente todos os eixos avaliados
predominam conceitos "Muito Bom" e "Excelente", evidenciando que a UniGoyazes mantém
um padrao consistente de qualidade em suas atividades de ensino e gestao académica.

A avaliacdo do corpo docente foi um dos principais destaques deste relatorio. A
média institucional de 4,31 confirma que 0s estudantes reconhecem a competéncia técnica,
o dominio dos contelidos, a postura ética e o comprometimento dos professores com o

processo de ensino-aprendizagem. Do mesmo modo, as coordenacdes de curso foram
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amplamente reconhecidas pela disponibilidade de atendimento, conhecimento da estrutura
institucional e apoio académico aos estudantes, fortalecendo a confianca na gestdo dos
Cursos.

Entre os aspectos que merecem maior atencdo destaca-se a comunicagao
institucional. Embora a maioria dos estudantes reconhec¢a que os canais oficiais atendem as
necessidades académicas, muitos dos respondentes ainda percebe falhas relacionadas a
tempestividade, clareza e organizacédo das informacdes. Esse resultado demonstra que a
comunicacdo permanece como eixo estratégico para o fortalecimento do relacionamento
institucional, exigindo integragcéo entre setores, padronizacdo dos fluxos informacionais e
maior efetividade na divulgacéo de calendarios, eventos, atividades académicas e servicos
oferecidos.

Os elogios dirigidos ao corpo docente, as coordenacfes e aos servicos prestados
convivem com sugestdes relacionadas a didatica, ao planejamento das disciplinas, ao
feedback das avaliacdes, a comunicacao e ao fortalecimento das atividades praticas. Essas
contribuicbes constituem importante fonte de evidéncias para subsidiar decisdes
académicas e administrativas.

Os resultados da Ouvidoria complementam esse diagndstico ao apontar elevada
capacidade institucional de resposta as demandas apresentadas, embora a persisténcia de
reclamacfes em determinados cursos e setores administrativos indiguem a necessidade de
adocdo de medidas preventivas, revisdo de processos internos e monitoramento continuo
dos indicadores de qualidade. A integracéo entre os dados da Ouvidoria e os resultados da
CPA fortalece a gestdo baseada em evidéncias e amplia a capacidade institucional de
promover melhorias efetivas.

As oportunidades de melhoria identificadas n&o comprometem a qualidade
institucional, mas representam diretrizes estratégicas para o aperfeicoamento das praticas
académicas, administrativas e pedagdgicas. Embora ainda existam desafios relacionados a
ampliacéo da participagdo da comunidade académica, fortalecimento da pesquisa, iniciacao
ciéntifica, consolidagdo de cursos de poés-graduagdo, acompanhamento dos egressos e
modernizagdo permanente da infraestrutura, observa-se que a UniGoyazes vem
respondendo de forma consistente as recomendagfes formuladas pela CPA. O
encerramento do ciclo avaliativo deste tri€énio dar-se-a 2026-2 e permitira verificar a
efetividade das a¢Bes implementadas e subsidiara a elaboragéo do préximo planejamento
estratégico institucional, fortalecendo o compromisso permanente da UniGoyazes com a

exceléncia académica, administrativa e social.
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Sua opiniao &
nos conecta. mu (O UniGoyazes

“Comissao Propria de
Participe e nos ajude a construir Avaliagio UniGOYAZES

as melhores solugoes educacionais

Aluno (a) Avalia Professor regente/Suporte
Técnico e Disciplinas semi-presenciais.
B 7 U o Y

Prezado (a) Estud@nte:

Este questionario tem como Objetivo: identificar os desafios do aluno e podem ser utilizadas para aprimorar o
suporte institucional. Sua participacao € fundamental para a melhoria dos processos. Para cada afirmativa,
assinale a opcao que melhor representa sua Satisfacdo em relacad ao itens. . Escala de Avaliagéo: (5) Muito
Satisfeito. (4) Satisfeito. (3) Indiferente. (2) Insatisfeito. (1) Muito insatisfeito.

_ Participe e nos ajude
-~ melhores solucodes e

N/ £ unG

Secdo 1de4

Estudante avalia: Disciplinas. Infraestrutura. *

Professor. Coordenagao Curso que estuda.
B 7 U & XY

Prezado (a) Estud@nte: Neste espago vocé iram responder algumas questdes relativas as caracteristicas
individuais do item avaliado. Preencha conforme o conceito que julgar ser o mais indicado. Este conceito
devera estar no intervalo de 1 a 5, sendo Tmenor conceito e 5 0 maior conceito, onde: 5 - Sempre. 4 - Na
maioria das vezes. 3 - As vezes. 2 - Muito Raramente. 1 - Nunca.
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Participe e nos ajude a’g;
melhores solucées edu

75 UNIGOYAZES |

e

Secdo 1de 2

b

Professor avalia: desempenho de alunona %

disciplina e Coordenacao de curso.
B X U e %

Prezado (a) Professor (a):

Neste espaco vocé iram responder algumas questdes relativas as caracteristicas individuais do item
avaliado. Preencha conforme o conceito que julgar ser o mais indicado sobre o desempenho do estudante
na disciplina e Coordenacio de curso. A avaliacdo € anénima, porgue a instituicdo esta interessada na
visdo integral e participativa da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a comunidade académica.
Atribua um conceito conforme legenda / Notas:
Conceito Descricao

1 N&o Existente.

2 Insuficiente.

3 Suficiente.

4 Muito Bom / Muito Bem.

5 Excelente.

Prefiro ndo opinar/N&o sei responder.

£/ UniGoyazes

Vocé pediu Cm

a UniGoyazes realizou  comissao propria de
pOI' melio da CPA_ Avaliacdo UniGoyazes

cpa@unigoyazes.edu.br



