P N .
'/ UniGoyazes

www.unigoyazes.edu.br

Comissao Proépria de
Avaliacao UniGoyazes

RELATORIO GERENCIAL
DISCIPLINAS DIGITAIS
2026-1




\ A CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

[ % . www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
7{ }7 UniGoyazes GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Park,
; Trindade - Goias

CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento integra o Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), referente ao ciclo avaliativo 2024-2026, e apresenta 0s
resultados da avaliacdo das disciplinas digitais, realizada no semestre 2026-1. A avaliacdo
contempla aspectos relacionados ao desempenho docente, a mediacdo pedagdgica, ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), aos recursos educacionais digitais, ao suporte
académico e tecnoldgico e a organizacdo das disciplinas, considerados essenciais para a
gqualidade da aprendizagem na modalidade digital.

Os resultados contribuem para o fortalecimento da cultura de autoavaliacdo, para o
aprimoramento da oferta de componentes curriculares digitais e para a consolidacdo de uma
educacao superior de qualidade, alinhada as demandas da transformacédo digital e as
diretrizes institucionais. A avaliacdo das disciplinas digitais gera importante instrumento de
gestdo académica e de promocao da qualidade do ensino ofertado.

Ao reunir a percepcao dos estudantes sobre diferentes aspectos da experiéncia de
aprendizagem, o processo avaliativo fornece evidéncias para o aprimoramento das préticas
pedagdgicas, dos recursos tecnoldgicos e da gestado institucional. Os resultados apresentados
subsidiam a tomada de decisdo pelos gestores, coordenadores de curso e docentes,
contribuindo para o planejamento institucional, 0 acompanhamento das metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e a implementacédo de a¢fes voltadas a melhoria continua
da qualidade dos cursos de graduagdo e da oferta de componentes curriculares na

modalidade digital.

Objetivo-geral da CPA

» Avaliar, no ciclo avaliativo do triénio 2024—-2026, a percepcédo dos estudantes sobre a qualidade
das disciplinas presenciais e digitais (EaD), considerando o desempenho docente, a media¢géo
pedagdgica, a interacdo, os recursos e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o suporte
académico e tecnoldgico e a infraestrutura institucional, produzindo evidéncias para subsidiar o
planejamento institucional, 0 acompanhamento das metas e a melhoria continua da qualidade do
ensino ofertado.

Objetivos Especificos

» Avaliar a percepcao dos estudantes sobre o desempenho docente, as metodologias de ensino,
a mediagdo pedagdgica e a qualidade das disciplinas digitais.

» Verificar a satisfacdo dos estudantes com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os
recursos educacionais digitais, o suporte académico e tecnolégico e a atuagao da coordenacao de
Ccurso.

» Produzir indicadores que subsidiem o planejamento institucional, o acompanhamento das
metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a implementacéo de a¢bes de melhoria
continua da qualidade dos cursos de graduacéo.

METODOLOGIA UTILIZADA
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PROFESSUM EX SALUS

A metodologia adotada manteve a mesma estrutura nos dois anos avaliativos,
permitindo a comparacao histérica dos indicadores e a identificacdo da evolugdo institucional
ao longo do triénio. A coleta das informagbes ocorreu mediante abordagem quantitativa e
qualitativa. Foram utilizados instrumentos eletronicos elaborados na plataforma Google Forms
através do link de acesso ao questiondrio, estruturados especificamente para cada segmento
institucional A gestdo da CPA se baseia nos cinco eixos que sustentam o padrdo de ensino.
Estes pilares conectam o conhecimento académico, a estrutura fisica, 0 desempenho de
professores e alunos 4s demandas de mercado
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Os instrumentos indicadores permaneceram organizados em escala tipo Likert de
cinco pontos, possibilitando mensuracao objetiva do grau de satisfacdo dos participantes em
relacdo aos diversos aspectos institucionais.

A coleta de dados ocorreu de forma on-line, utilizando link de acesso ao formulario
google form, enviado ao email institucional, assegurando amplo acesso, agilidade no processo
e confiabilidade das informacdes. Nas questdes fechadas, foi apresentado uma escala de

resposta para os respondentes, na qual eles poderiam escolher apenas uma opcéo, ou seja,
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PROFESSUIM EX SALUS
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os alunos puderam avaliar o seu corpo docente, disciplinas e coordenagéo de curso por meio

DOV
—_ — A

O instrumento de avaliagdo consistiu em um questionario estruturado, composto

da seguinte escala:

predominantemente por questdes objetivas organizadas em escala Likert de cinco pontos,
variando de: muito insatisfeito, insatisfeito, regular, satisfeito e muito satisfeito. Além da
pesquisa quantitativa, foram coletadas manifestacdes qualitativas por meio de questdes
abertas destinadas ao registro de elogios, criticas, sugestfes e recomendac¢des apresentadas
espontaneamente pelos respondentes.

A respeito do desempenho dos professores nas disciplinas, foram considerados
aspectos como: dominio do conteudo, clareza na exposicdo, metodologias de ensino,
articulacdo entre teoria e pratica, critérios e instrumentos de avaliacdo, pontualidade,
assiduidade e disponibilidade para atendimento aos alunos. Em relagdo a coordenacgéo de
cursos, o questionario abordou itens relacionados a acessibilidade do coordenador, clareza
na comunicacdo, organizacdo académica, apoio ao discente e eficiéncia na resolucdo de
demandas académicas. A participagdo dos alunos foi voluntaria e anénima, garantindo o sigilo
das respostas e a liberdade de manifestacdo. Apos a coleta, os dados séo tratados e
analisados de forma quantitativa, por meio do célculo de percentuais e médias dos niveis de
satisfacdo, permitindo a identificacdo de tendéncias e o diagnostico da percepcao discente e
gualitativa para averiguar as respostas abertas. Os resultados obtidos subsidia a elaboracéo
deste relatorio parcial e servir-se-a de base para o planejamento de a¢bes de melhoria

continua no ambito institucional.

REPRESENTACAO GRAFICA DOS RESULTADOS

Dos Matriculados nas Disciplinas digitais cursos. Média 1491 participantes.
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Q1. O suporte técnico oferecido atendeu de forma
adequada as minhas necessidades durante o
curso/disciplina?

1 Péssimo W 37
2 Ruim W 37
3 Regular . 230
4 Bom, podendo melhorar | 517
5 Muito Satisfeito | —————————— 70

O Parecer da CPA

Considerando os resultados, os dados evidenciam que o suporte técnico atende de
forma adequada as necessidades da comunidade académica, refletindo elevado nivel de
satisfacdo. Recomenda-se a manutencdo das boas préticas ja4 implementadas e o
desenvolvimento de agdes voltadas a melhoria continua dos processos de atendimento,
buscando reduzir os indices de avaliagcdes regulares e negativas e elevar ainda mais a
gualidade do servigo prestado.

Q2. A Equipe de suporte respondeu com agilidade as
minhas solicitagdes.

1 Péssimo
2 Ruim

3 Regular

4 Bom, podendo melhorar

5 Muito Satisfeito

O Parecer da CPA

Conforme resultados apresentados na questédo 2, a CPA percebe que a agilidade da
equipe de suporte foi avaliada de forma positiva pela maioria dos estudantes, constituindo um
aspecto favoravel dos servicos institucionais. No entanto, recomenda-se a adocao de agbes
voltadas ao fortalecimento dos processos de atendimento ao aluno, como a otimizacao dos
fluxos de resposta, 0 monitoramento dos tempos de atendimento, a ampliacdo dos canais de
comunicacao e o acompanhamento do desempenho da equipe, buscando reduzir a percepcéo
de regularidade e formas de abordagem afim de elevar os indices de exceléncia.
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Q3. As orientacdes técnicas recebidas foram claras e
suficientes para resolver meus problemas.

1 Péssimo W 30
2Ruim e — o7
3Regular ISl ———— 310
4 Bom, podendo melhorar | /5 |
5 Muito Satisfeito | G

O Parecer da CPA

Os resultados demonstram que as orientagdes técnicas oferecidas pela instituicdo séo
percebidas como claras e suficientes pela maior parte dos respondentes, refletindo o indice
de 70% de avaliagbes positivas. No entanto a presenca de 21% de avalia¢des regulares e 9%
de avaliacbes negativas reforca a importancia da implementacdo de acdes de melhoria
continua, visando elevar ainda mais a qualidade do atendimento e fortalecer a satisfagéo da
comunidade académica com o0s servicos prestados pelo suporte técnico. Recomenda-se o
fortalecimento das acdes voltadas a padronizacdo das informacBes prestadas, ao
aprimoramento da comunicagdo com 0s usuarios, a capacitagdo continua da equipe técnica
e ao acompanhamento efetivo das solu¢des apresentadas, de forma a ampliar a compreenséo
das orientacdes e reduzir a ocorréncia de avaliagfes regulares e negativas em tratativas.

Q4. Recebi acompanhamento adequado do Professor
(a) nas minhas duvidas e dificuldades sobre os estudos
na disciplina.

1 Péssimo H%32
2 Ruim %39
3 Regular e — 1G9
4 Bom, podendo melhorar P 504
5 Muito Satisfeito | ——————— 747

O Parecer da CPA

Os resultados na questdo 4 mostram elevado nivel de satisfacdo com o
acompanhamento docente, alcancando 84% de avaliacbes positivas se somarmos 0s
itens muito satisfeito (50%) com Bom, podendo melhorar (34%), o que demonstra ha
efetividade préaticas pedagogicas desenvolvidas pela UniGoyazes. Recomenda a
manutencédo destas acdes que contribuem para esse desempenho e a implementacédo de
melhorias continuas, visando reduzir os indices de avaliacdes regulares e negativas e
fortalecer ainda mais a qualidade do acompanhamento oferecido aos estudantes.
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Q5. O Suporte académico contribuiu positivamente para
0 meu aprendizado.

1 Péssimo H%zg
2 Ruim % 47
3Regular  —— 37
4 Bom, podendo melhorar b 345
5 Muito Satisfeito | G

Parecer da CPA

No cenario da questdo 5, vé-se que o0 suporte académico apresenta desempenho
satisfatério, refletindo o compromisso institucional com o atendimento aos estudantes. Para
continuidade do processo, recomenda-se a continuidade das a¢gfes de monitoramento da
gualidade dos servicos, a realizacdo de diagnosticos especificos junto aos estudantes que
manifestaram niveis intermediarios ou baixos de satisfacdo e a implementacao de estratégias
de melhoria continua, visando ampliar a eficiéncia do atendimento, fortalecer a comunicagéo
institucional e elevar os indices de satisfacdo nas préximas avaliacoes.

Q6. A Comunicacao com Professores foi eficiente e
acessivel.

1 Péssimo W 39
2Ruim R 44
3Regular  ——— 310
4 Bom, podendo melhorar b 699
5 Muito Satisfeito I ————— 300

O Parecer da CPA

Os resultados apresentados na pergunta 6 do grafico, revelam uma comunicagao
positiva entre professores e estudantes, visto em 74% de respostas favoraveis (27% muito
satisfeitos e 47% satisfeitos). Em contrapartida tem-se que, 21% avaliaram a comunicagéo
como regular e 6% como ruim ou péssima, evidenciando oportunidades de melhoria. Neste
caso em especifico, recomenda aperfeicoar a agilidade nas respostas aos estudantes, ampliar
a oferta de feedbacks, padronizar a comunicagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), fortalecer a disponibilidade dos docentes nos canais institucionais e investir na
formacao continuada sobre boas praticas de comunicacdo. Recomenda-se ainda, elevar os
indices de satisfacdo dos estudantes por meio de uma comunicacao mais agil, clara e eficiente
em tratativas, padronizando as informac¢des académicas e monitorando continuamente esse
indicador. Como resultado, busca-se aumentar o percentual de avaliagbes "Muito Satisfeito”
e reduzir as respostas "Regular’, "Ruim" e "Péssimo", com objetivo de fortalecer a
comunicagao institucional eficaz e centrada no estudante.
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PROFESSUM EX SALUS

Q7. Metodologias aplicadas no curso/disciplinas semi-
presencial foram eficazes para a compreensao dos
conteudos.

1 Péssimo H‘y%o
2 Ruim % 43
3Regular i ———— 303
4 Bom, podendo melhorar e — 745
5 Muito Satisfeito  EmE T ——— 370

O Parecer da CPA

De acordo os resultados da pergunta 7, esses dados evidenciam que, para a maioria
dos respondentes, as estratégias metodoldgicas adotadas contribuem de forma satisfatéria
para a compreensdo dos conteldos e para o processo de aprendizagem. Observa-se que
25% dos estudantes declararam-se muito satisfeitos e 50% avaliaram as metodologias como
boas, embora passiveis de aperfeicoamento, totalizando 75% de avaliacBes favoraveis. No
entanto, 20% dos estudantes classificaram as metodologias como regulares, enquanto 5%
atribuiram avaliagbes negativas (ruim ou péssimo). Mesmo sendo um grupo minoritario, 0s
resultados indicam que ainda existem oportunidades para aperfeicoar as praticas
pedagdgicas, tornando-as mais diversificadas, interativas e alinhadas as diferentes
necessidades e estilos de aprendizagem dos estudantes.

Os resultados indicam que as metodologias empregadas atendem as expectativas da
maioria dos estudantes e contribuem para a aprendizagem. Porém, a manutencdo de um
processo continuo de inovacdo pedagogica, associado ao acompanhamento sistematico da
percepcdo discente, sera fundamental para elevar os niveis de satisfacdo, reduzir as
avaliacdes intermediarias e fortalecer ainda mais a qualidade do ensino nas disciplinas
semipresenciais. Entre os aspectos que podem ser aprimorados destacam-se a ampliagdo do
uso de metodologias ativas, a diversificagdo dos recursos educacionais digitais, o
fortalecimento da integrac@o entre teoria e pratica, a oferta de atividades colaborativas e a
disponibilizacdo de feedbacks mais frequentes durante o processo de aprendizagem.

Q8. Houve diversidade de estratégias
pedagodgicas que estimularam meu aprendizado.

1 Péssimo H%27
2 Ruim %38
3Regular i ———— 313
4 Bom, podendo melhorar R 728
5 Muito Satisfeito i — —— 330

O Parecer da CPA

De maneira geral, os resultados demonstram que a UniGoyazes tem desenvolvido
estratégias pedagodgicas que contribuem positivamente para 0 processo de ensino e
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PROFESSUM EX SALUS

aprendizagem. Contudo, recomenda-se a continuidade dos investimentos em formacao
pedagdgica docente e na inovagdo das praticas educacionais, visando ampliar a diversidade
metodoldgica, fortalecer o engajamento dos estudantes e reduzir o percentual de avaliagdes
intermediarias e negativas nas préximas edi¢6es da avaliacdo institucional.

Q9. As atividades propostas favoreceram minha
participacdo e envolvimento no curso/disciplina.

1 Péssimo H%ﬁg
2 Ruim %37
3 Regular b 284
4 Bom, podendo melhorar b 728
5 Muito Satisfeito i ——— /13

O Parecer da CPA

Os resultados da avaliagdo demonstram uma percepcédo favoravel dos estudantes em
relacé@o as atividades propostas nas disciplinas digitais, indicando que elas contribuiram para
a participacao e o envolvimento no processo de ensino e aprendizagem ao longo do semestre.
49% dos respondentes declararam-se muito satisfeitos e 28% avaliaram como bom, podendo
melhorar, totalizando 77% de avaliagbes positivas. Esses resultados evidenciam que as
atividades desenvolvidas tém favorecido o engajamento discente, estimulado a participagéo
ativa, contribuindo para a construgdo do conhecimento. J& 19% dos estudantes classificaram
como regular, enquanto 4% atribuiram com respostas negativas (ruim ou péssimo). Embora
esses percentuais sejam reduzidos, eles indicam a necessidade de aperfeicoar algumas
praticas pedagogicas, de modo que as atividades sejam ainda mais atrativas, desafiadoras e
alinhadas aos objetivos de aprendizagem nos componentes curriculares.

Assim, recomenda-se fortalecer a diversificacdo das atividades, ampliando o uso de
metodologias ativas, estudos de caso, projetos integradores, atividades colaborativas e
recursos digitais interativos que favoregam maior participacdo dos estudantes e a aplicagédo
pratica dos conteudos. Além disso, recomenda-se 0 monitoramento continuo desse indicador
e a disseminacdo de boas préticas pedagogicas entre os docentes, de forma a reduzir o
percentual de avalia¢Bes intermediarias e elevar o indice de estudantes que se declaram
"Muito Satisfeitos". Essas ag¢fes contribuirdo para fortalecer o engajamento discente,
aprimorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem e consolidar uma cultura
institucional de melhoria continua.
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PROFESSUM EX SALUS

Q10. Os materiais didaticos (apostilas, videos, artigos,
etc.) foram claros e de facil compreensao.

1 Péssimo B%Qe
2 Ruim H%g
3Regular S —— 75
4 Bom, podendo melhorar | 709
5 Muito Satisfeito RN ————— /50

O Parecer da CPA

Os dados da pergunta 10 apontam para resultados positiva da qualidade e da clareza
dos materiais didaticos, com 78% de avaliagBes favoraveis, evidenciando que 0s recursos
disponibilizados contribuem para o processo de ensino e aprendizagem. Contudo, as
avaliacbes regulares e negativas indicam a necessidade de aperfeicoamentos. A CPA
recomenda a reviséo e atualizagéo periddica dos conteudos, a ampliagdo do uso de recursos
multimidia e a producdo de materiais mais interativos e acessiveis. Espera-se elevar os
indices de satisfacdo, reduzir as avaliagbes intermediarias e fortalecer continuamente a
gualidade dos materiais didaticos ofertados pela institui¢cao.

Ql11. Os Recursos digitais utilizados (plataforma,
foruns, videos, etc.) atenderam as minhas
expectativas.

1 Péssimo B%g,l
2Ruim 36
3 Regular b 306
4 Bom, podendo melhorar | ——————— |
5 Muito Satisfeito I ———— /(3

O Parecer da CPA

A andlise dos resultados da pergunta 11 sob os recursos digitais utilizados (plataforma,
foruns, videos, etc.) atenderam as minhas expectativas evidencia uma percepcao positiva dos
estudantes em relag@o aos recursos tecnoldgicos disponibilizados na disciplina. Vé-se que
75% dos respondentes avaliaram esse aspecto de forma favoravel, sendo 27% Muito
Satisfeito e 48% Bom, podendo melhorar, demonstrando que a maioria considera que 0s
recursos digitais contribuem de maneira satisfatéria para o processo de ensino e
aprendizagem. Esse resultado indica que a instituicdo tem disponibilizado ferramentas
adequadas para apoiar o desenvolvimento das atividades académicas, favorecendo a
interagcdo, 0 acesso aos contetdos e a flexibilidade caracteristica da modalidade digital. Por
outro lado, 21% dos estudantes classificaram sua experiéncia como Regular, enquanto 4%
atribuiram avaliagdes negativas 2% Ruim e 2% Péssimo.

Embora esse percentual seja reduzido, ele evidencia oportunidades de aprimoramento
relacionadas a qualidade, diversidade e funcionalidade dos recursos digitais, bem como a sua
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integracdo com as estratégias pedagdgicas adotadas pelos docentes. De modo geral, os
resultados demonstram que os recursos digitais atendem as expectativas da maior parte dos
estudantes, refletindo um ambiente virtual consistente e alinhado as necessidades da
aprendizagem. Contudo, a predominancia da opcdo Bom, podendo melhorar sugere que
ainda h& espaco para investimentos em inovagéo tecnoldgica, atualizagdo das ferramentas,
ampliacdo da interatividade e aperfeicoamento da experiéncia do usuério, visando elevar o
nivel de satisfacdo para a faixa de exceléncia e fortalecer continuamente a qualidade da oferta
educacional.

Q12. 0] ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) foi funcional e de facil navegacao.

1 Péssimo H%b
2Ruim [ 41
0,

3 Regular

|

295

|

4 Bom, podendo melhorar 403

l

5 Muito Satisfeito 725

O Parecer da CPA

De forma geral, os resultados confirmam que o Ambiente Virtual de Aprendizagem
atende satisfatoriamente as necessidades da maioria dos estudantes, constituindo-se como
uma ferramenta eficaz para o0 acesso aos conteudos, realizacdo das atividades e
acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem. Ainda assim, a presenca de
avaliacdes intermediarias e negativas reforca a importancia de promover melhorias continuas
na interface, na usabilidade e no suporte oferecido aos usuérios, buscando ampliar ainda mais
a satisfagdo e proporcionar uma experiéncia académica cada vez mais intuitiva, acessivel e
eficiente.

Q13. O cronograma do curso/disciplina foi adequado
e cumprido conforme previsto.

1 Péssimo H’tyﬂl
2 Ruim W’as
3 Regular ’ 183
4 Bom, podendo melhorar R ——— 57>
5 Muito Satisfeito i —————————————————————————— 50

O Parecer da CPA
De forma geral, os resultados confirmam que a disponibilizacdo das informacfes
atende as expectativas da maior parte dos estudantes, contribuindo para a organiza¢do do
processo de ensino e aprendizagem e para a seguran¢ca no acompanhamento das atividades
do curso. Entretanto, o predominio da categoria Bom, podendo melhorar demonstra que ainda
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h& espaco para fortalecer os processos de comunicacao, tornando as informacdes ainda mais
acessiveis, objetivas e atualizadas, de modo a ampliar a satisfacao dos estudantes e favorecer
uma experiéncia académica mais eficiente e transparente.

Q14. As informacgdes disponibilizadas sobre as
curso/disciplina foram claras e atualizadas.

1 Péssimo thﬂz
2 Ruim B%§7

3 Regular

|

286

4 Bom, podendo melhorar 744

|

5 Muito Satisfeito 412

O Parecer da CPA

De forma geral, os resultados confirmam que a disponibilizacdo das informacgfes
atende as expectativas da maior parte dos estudantes, contribuindo para a organiza¢do do
processo de ensino e aprendizagem e para a seguran¢ca ho acompanhamento das atividades
do curso. Entretanto, o predominio da categoria Bom, podendo melhorar demonstra que ainda
h& espaco para fortalecer os processos de comunicagao, tornando as informagdes ainda mais
acessiveis, objetivas e atualizadas, de modo a ampliar a satisfacdo dos estudantes e favorecer
uma experiéncia académica mais eficiente e transparente.

Q15. Estou satisfeito com a Organizacdao geral e
a Gestdo do curso/disciplina semi-presencial.

1 Péssimo % 50
2ruim i 60

3 Regular

|

308

4 Bom, podendo melhorar 590

l

5 Muito Satisfeito 483

O Parecer da CPA

Sobre os resultados da pergunta na questdo 15 se estéa satisfeito com a organizagéo
geral e a gestdo do curso/disciplina digitais, os dados mostram o0 contentamento dos
estudantes em relag@o aos processos de organizagao e gestdo académica. Sendo que, 72%
dos respondentes manifestaram satisfacdo com esse aspecto, sendo 32% Muito Satisfeito e
40% Bom, podendo melhorar. Esse resultado indica que a maioria dos estudantes reconhece
gue a organizacao das disciplinas e os processos de gestdo atendem adequadamente as
necessidades do curso que estuda, contribuindo para o desenvolvimento das atividades
académicas e para o acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem. 21% dos
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estudantes avaliaram esse item como Regular, enquanto 7% atribuiram avaliacfes negativas
(4% Ruim e 3% Péssimo). Comparativamente as questdes anteriores (Q1/Q14), esse
indicador apresenta um percentual mais elevado de respostas intermediarias e desfavoraveis
,Se relacionadas ao planejamento das atividades, a comunicacao entre os diferentes setores
envolvidos, a coordenacao das disciplinas ou a conducao de processos académicos. Embora
estas respostas ndo representem a maioria, elas merecem atencdo por influenciarem
diretamente a experiéncia dos estudantes e a percep¢ao da qualidade institucional.

De maneira geral, os resultados revelam que a organizacéo e a gestédo do curso sdo
avaliadas positivamente pela maior parte dos respondentes de predominancia da categoria
Bom, podendo melhorar, associada ao percentual expressivo de resultados como, Regular e
negativas, isso reforca a necessidade de acbes voltadas ao fortalecimento da gestédo
académica, ao aprimoramento da comunicagao institucional, a integragdo entre os setores
responsaveis e ao monitoramento continuo dos processos organizacionais. Essas iniciativas
podem contribuir para elevar os niveis de satisfagdo dos estudantes e consolidar para uma
gestdo cada vez mais eficiente, transparente e alinhada as expectativas da comunidade
académica.

Q16. Avaliagdo da Experiéncia do Estudante. Utilize a escala
de 1 a 5. Em relag&o aos itens abaixo, o que voce diria?

O curso/disciplina contribuiu para sua formacdo académica e | 169 | 87 | 310 | 488 | 437
profissional? 11% | 6% |21% | 33% | 29%

O formato das aulas e materiais foi adequado para o aprendizado de | 182 | 107 | 324 | 572 | 306
disciplinas digitais? 12% | 7% | 22% | 38% | 21%

O tempo destinado as atividades foi suficiente para a realizagdo das | 170 | 111 | 323 | 515 | 372
mesmas? 11% | 7% | 22% | 35% | 25%

184 | 98 | 327 | 542 | 340
12% | 7% | 22% | 36% | 23%
204 | 92 | 319 | 492 | 384
14% | 6% | 21% | 33% | 26%

O curso/disciplina atendeu as suas expectativas?

Recomendaria esse curso/disciplina para outros estudantes?

As atividades avaliativas estavam bem estruturadas e coerentes com o | 174 | 97 | 332 | 520 | 368
contetdo abordado? 12% | 7% | 21% | 35% | 25%

Na&o tive dificuldades técnicas que prejudicaram significativamente meu | 190 | 109 | 328 | 550 | 314
aprendizado. 13% | 7% | 22% | 37% | 21%

O Parecer da CPA

Os resultados demonstram uma percep¢do global positiva sobre a qualidade das
disciplinas digitais ofertadas. Em todos os itens avaliados predominam as notas 4 e 5,
indicando satisfacdo da maioria dos estudantes, embora persistam aspectos que podem ser
aperfeicoados.

Quanto a contribuicdo do curso para a formacdo académica e profissional, 62%
atribuiram notas 4 e 5, evidenciando que os conteudos e as atividades sdo considerados
relevantes. Entretanto, 38% distribuiram suas respostas entre as notas 1, 2 e 3, indicando que
parte dos estudantes ainda ndo percebe plenamente o impacto da disciplina em sua formacé&o.

Em relagcdo ao formato das aulas e aos materiais didaticos, 59% avaliaram
positivamente esse item, enquanto 41% atribuiram notas de 1 a 3, sugerindo oportunidades
para ampliar a interatividade, diversificar metodologias e aperfeicoar 0s recursos
pedagdgicos.

Sobre o tempo destinado as atividades, 60% consideraram os prazos adequados, mas
40% apontaram avaliagGes intermediérias ou negativas, indicando a necessidade de revisar
continuamente a distribuicdo das atividades e sua compatibilidade com a carga de trabalho.
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PROFESSUM EX SALUS

No item referente ao atendimento das expectativas, 59% atribuiram notas 4 e 5,
demonstrando satisfagdo da maioria. Da mesma forma, 59% recomendariam 0 curso a outros
estudantes, embora cerca de 40% tenham apresentado avaliacbes menos favoraveis,
reforcando a necessidade de aprimorar contelddos, organizacao e estratégias de ensino.

As atividades avaliativas receberam respostas positiva de 60% dos respondentes,
indicando coeréncia com o0s objetivos de aprendizagem. Ainda assim, 28% atribuiram notas
de 1 a 3, sugerindo a revisdo periddica dos critérios, formatos e diversidade das avaliacoes.

Quanto as dificuldades técnicas, 58% indicaram que os problemas tecnolégicos ndo
comprometeram significativamente a aprendizagem. Entretanto, 42% registraram algum nivel
de dificuldades, evidenciando a importancia de investimentos continuos em infraestrutura e
suporte tecnoldgico.

De forma geral, as respostas sobre Experiéncia do Estudante, confirma um bom nivel
de aceitacao de estudos nas disciplinas digitais e sua contribuicdo para o processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, a predominancia de notas 4, associada a presenca de respostas
intermediarias e negativas, evidencia oportunidades de melhoria relacionadas a inovacao
pedagdgica, organizacdo das disciplinas, materiais didaticos, equilibrio da carga de
atividades, qualidade das avaliacbes e fortalecimento do suporte tecnologico. O
monitoramento continuo desses indicadores permitira aprimorar a experiéncia académica e
elevar a satisfacdo dos estudantes.

O trabalho da CPA (Comissao Prépria de Avaliacao)
no AVA (ambiente Virtual de Aprendizagem). Como

voceé avalia?
42%
31%
22%
3% 2%

636 39 31
457 328
-\ 4 >\
5 Excelente 4 Bom, 3 Regular 2 Ruim 1 Péssimo
podendo
melhorar

O Parecer da CPA
Os dados evidenciam uma avaliacdo positiva sobre trabalho da CPA no Ambiente

Virtual de Aprendizagem, com 73% de avaliacGes favoraveis (31% excelente e 42% bom). As
respostas intermediarias representam 22%, indicando oportunidades para ampliar a
visibilidade das ac¢des da comissao e o engajamento dos estudantes. As respostas negativas
totalizam apenas 5%, demonstrando baixo indice de insatisfacdo, confirmando a boa
percepcdo da comunidade académica em relacdo a atuagdo da CPA no AVA.

A predominéncia do indicador Bom, podendo melhorar revela que, apesar da resposta
positiva, existe espaco para fortalecer a atuagdo da CPA, principalmente em relagdo a
divulgacdo de suas agles, a devolutiva dos resultados das avaliagfes institucionais e a

visibilidade das melhorias implementadas em decorréncia das manifesta¢des dos estudantes.
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Tornar mais evidentes as a¢des decorrentes dos processos avaliativos contribui para
ampliar a credibilidade da comissao e estimular uma participacdo mais ativa da comunidade
académica. De maneira geral, os resultados demonstram que 0s estudantes reconhecem o
trabalho desenvolvido pela CPA e avaliam positivamente sua atuacdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Porém, os indicadores também reforcam a necessidade de intensificar as
estratégias de comunicacao institucional, ampliar a transparéncia do processo avaliativo e
fortalecer a cultura de avaliacdo na instituicdo. Essas acles tendem a aumentar o
conhecimento dos estudantes sobre a funcdo da CPA, evidenciar sua contribuicdo para a
melhoria continua da qualidade académica e consolidar a avaliacao institucional como um

instrumento efetivo de gestédo e aprimoramento dos cursos.

ANALISE DOS COMENTARIOS DOS ALUNOS

A autoavaliagcao institucional constitui um dos principais instrumentos de gestdo da
qualidade previstos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES).
Além dos indicadores quantitativos, as respostas abertas fornecidas pelos estudantes
permitem compreender aspectos subjetivos da experiéncia académica, revelando
percepcgdes, expectativas e oportunidades de melhoria que muitas vezes ndo aparecem em
escalas de satisfacdo. O presente relatorio apresenta a analise qualitativa das respostas

abertas referentes a pergunta: O que vocé mais gostou na experiéncia com sua sala de aula

virtual? _Foram analisadas aproximadamente 302 respostas de estudantes de disciplinas
digitais, buscando identificar padrdes de percepcao, pontos fortes, fragilidades, oportunidades
de melhoria e sua relagdo com as dimensdes estudadas. Analisar qualitativamente as
manifestacdes dos estudantes sobre sua experiéncia com a sala de aula virtual, subsidiando
acoes de melhoria continua da instituicdo. Apectos avaliados:

Identificacdo dos aspectos mais valorizados pelos estudantes; Levantamento de fragilidades
percebidas pelos alunos; ao mesmo tempo a observacdo de oportunidades de
aperfeicoamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Realizada analise de
Conteuido, agrupando respostas semelhantes em categorias tematicas. As manifestacoes
foram classificadas conforme frequéncia e significado, identificando os principais eixos de
satisfacdo dos estudantes. Durante a analise observou-se que diversas respostas eram
extremamente curtas ("Tudo, "Bom", Sim), mas ainda assim demonstravam elevado grau de

satisfacao. Os pontos identificados na avaliacdo foram:
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Praticidade e Flexibilidade. Grande parte dos estudantes destacou a praticidade do ambiente
virtual. A flexibilidade foi um dos principais diferenciais percebidos da modalidade EaD de
representatividade importante para permanéncia e satisfacdo. As manifestacdes neste itens,
indicam que os estudantes valorizam especialmente a possibilidade de estudar em qualquer
horario e local.

Facilidade de Utilizacdo. Os estudantes destacaram que o Ambiente Virtual apresenta boa
usabilidade, reduzindo barreiras tecnoldgicas. Este aspecto contribui para melhor experiéncia
do estudante.

Conteudo das Disciplinas. Neste item houve reconhecimento da qualidade do contetdo e
também foram mencionados que a organizagdo das disciplinas; a qualidade das informacfes
apresentam coeréncia académica nos materiais disponibilizados.

Videoaulas aparecem como um dos recursos mais valorizados. Foram encontradas diversas
respostas, do tipo: os recursos audiovisuais contribuem significativamente para o processo de
aprendizagem.

Atividades. As atividades e questionarios foram citados, ou seja, 0s estudantes reconhecem
gue as atividades favorecem o aprendizado e a fixacdo dos conteudos.

Didatica. Alguns estudantes elogiaram explicitamente a didatica. Mesmo com menor
frequéncia, demonstram reconhecimento da qualidade pedagdgica.

Atendimento. Foram observadas referéncias positivas a assisténcia e suporte oferecidos.
Ainda que menos frequentes, a manifestacdes indicam boa percepcdo do atendimento
institucional.

Estes resultados relacionam-se principalmente as seguintes dimensoes:

Dimenséo SINAES Relacdo com os resultados

Qualidade dos conteldos, atividades, metodologias e
videoaulas.

Dimensdo 2 - Politicas para Ensino

Dimenséo 4 — Comunicacédo com a |Facilidade de acesso as informacdes e comunicacao
Sociedade institucional no ambiente virtual.

Necessidade de capacitagcao continua de docentes e

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal tutores para ampliar interacdo e feedback.

Ambiente Virtual de Aprendizagem, acessibilidade,

Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica i .
navegabilidade e recursos tecnoldgicos.

Dimenséo 9 — Politicas de Suporte, assisténcia e acompanhamento académico dos
Atendimento aos Estudantes estudantes disciplinas digitais.

Em consonancia a matriz de Swot, a analise evidencia diversos aspectos positivados, a saber:

Pontos Fortes

Ambiente Virtual - Ambiente considerado simples e intuitivo; Boa organizacao das disciplinas;
Facilidade de navegacéo.

Flexibilidade - Liberdade para estudar nos préoprios horarios; Adequacdo a rotina dos
estudantes.
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Recursos Pedagdgicos - Videoaulas bem avaliadas; Contetdo considerado relevante;
Atividades que favorecem a aprendizagem.

Fragilidades encontradas
Embora predominem manifestacdes positivas, algumas respostas permitem identificar pontos
de atencao, é notorio a percepcad sobre:

Necessidade de incentivar respostas mais completas nas proximas avaliacdes.
Interagcdo com professores;

Interacdo entre colegas;

Feedback das atividades;

Acompanhamento académico.

Oportunidades
Neste caso a UniGoyazes possui oportunidade para fortalecer ainda mais:
Ampliacdo das videoaulas;
Maior diversidade de objetos educacionais;
Foruns mais participativos e Interacdo entre estudantes;
Feedback personalizado dos docentes;
Materiais interativos com recursos de aprendizagem ativa.

Ameacas
Caso ndo haja evolugao continua do ambiente virtual, alguns riscos podem surgir tais como:
Reducao do engajamento dos estudantes;
Sensacao de isolamento;
Evasdo na modalidade de disciplinas com estudos & distancia;
Desatualizacao tecnoldgica do AVA,;
Diminuicdo da satisfacéo institucional.

Recomenda-se algumas acdes de melhoria.

Acéo Objetivo
Ampliar producéo de videoaulas Melhorar aprendizagem e engajamento
Atualizar continuamente os contelddos Manter qualidade académica
Incentivar participacao em féruns Fortalecer intera¢@o académica
Capacitar docentes em metodologias ativas | Melhorar experiéncia de aprendizagem
Aprimorar feedback das atividades Aumentar acompanhamento da aprendizagem
Criar tutoriais rapidos sobre o0 AVA Facilitar utilizacdo por novos estudantes
Monitorar indicadores de acesso ao AVA Identificar dificuldades precocemente

QUADRO RESUMO - VERIFICAGAO
PLANO DE METAS — AVALIAGCAO INSTITUCIONAL EaD - 2026/2



CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

! e www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
UanoyazeS GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Park,

PROFESSUM EX SALUS. : M
cm_ Trindade - Goias

D|mgnsao ASP?C“’ Meta para 2026/2 Acédo de Melhoria | Responséavel Prazo Indicador CHEK-LIST
Analisada Avaliado
Revisdo pedagodgica
. — . 0 - ~ s
Dlmgnsao 2 Qualidade dos Atuallgar 100% dos plos ~materlaus e | Coordenagédo Durante o | % de disciplinas () N&o iniciado
Politicas para o contetidos contelidos das incluséo de | de Curso / semestre | revisadas () Em andamento
Ensino disciplinas conteudos NDE () Concluido
atualizados
. ~ . Produzir novas e
—_ 0,
Dlmgnsao 2 : Af”p"ar em 30% o videoaulas e | Coordenacéo Durante o | N° de videoaulas () Nao iniciado
Politicas para o | Videoaulas ndmero de I duzid () Em andamento
Ensino videoaulas atL_Ja izar as | EaD semestre | produzidas () Concluido
existentes
Dimenséo 2 — . Diversificar Insercdo de estudos % de disciplinas | () N&o iniciado
Politicas parao ':t';g?]?j?;as gfn atividades em todas |de caso, quizzes e |Docentes 22;?2;3: com atividades () Em andamento
Ensino P 9 as disciplinas atividades interativas diversificadas () Concluido
Dwngnsao 5- Feedback ao | Reduzir o tempo Capacitagao dos Coordenacéo Durante o | Tempo médio de () Ndo iniciado
Politicas de estudante médio de devolutiva docentes sobre Pedagodgica semestre |resposta () Em andamento
Pessoal feedback formativo 909 P () Concluido
. x Formacéo i
Dimenséo 5 - o . o . RH/ o () Né&o iniciado
Poliicas e | CoDREIATI0 | s | sy Coorderagdo | U0 |\ e docentes | () Em andament
Pessoal P e AVA 9 EaD P () Concluido
Dimens&o 7 — Amblente Melhorar_ . Rewsao d~o layout e | TI/ ) Durante o Ind]ce d~e () N&o iniciado
Infraestrutura Virtual de navegabilidade do organizacdo das | Coordenacao semestre satisfacdo do () Em andamento
Aprendizagem | AVA disciplinas EaD AVA () Concluido
Incluséo de objetos oq 50 iniciad
Dimenséo 7 — Recursos Implantar novos de aprendizagem Durante o N® de novos () Ndo iniciado
Infraestrutura tecnoldgicos recursos digitais odcasts é TI/EaD semestre | coursoS () Em andamento
9 9 P implantados () Concluido
simuladores
Dimenséo 9 — . ~ Implantar canal de . indice de () Né&o iniciado
Atendimento igggéﬁico Eﬂoi]hg::;(?ﬁ'zﬁgao atendimento  mais Egcl:jretana/ Sgrrr?g:targ satisfacdo do () Em andamento
aos Estudantes agil atendimento () Concluido
= 2O 5 —
Dlmensao 9 Participagio Aunje_ntar~em 20% a Campqnhas~ de CPA | Durante o | Taxa de () N&o iniciado
Atendimento discente participacdo nas sensibilizacdo da Comunicacio semestre articipacso () Em andamento
aos Estudantes avaliacbes CPA & P pag () Concluido
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Andlise Descritiva do Processo Avaliativo — Encerramento do Ciclo Avaliativo (Parte Il
do Triénio 2024-2026-1)

A andlise das respostas abertas evidencia que os estudantes avaliam positivamente a
experiéncia com a sala de aula virtual, destacando, principalmente, a praticidade de acesso
aos conteldos, a flexibilidade de horarios para estudo, a organizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a disponibilidade das videoaulas e a possibilidade de estudar no préprio
ritmo. Esses aspectos demonstram que a modalidade contribui significativamente para
ampliar o acesso ao ensino e favorecer a autonomia discente, constituindo-se como um
importante diferencial institucional.

Entretanto, as manifestacfes também revelam desafios que precisam ser
acompanhados e enfrentados institucionalmente. Entre as principais dificuldades apontadas
destacam-se problemas relacionados a estabilidade do sistema e do AVA, falhas técnicas
durante o acesso aos conteudos, dificuldades na visualizagéo de videoaulas, inconsisténcias
no registro de frequéncia, demora nas respostas do suporte técnico e limitacées da plataforma
para utilizacdo em dispositivos moveis. Esses aspectos evidenciam a necessidade de
investimentos continuos na infraestrutura tecnolégica e nos processos de suporte ao
estudante.

No ambito pedagogico, observa-se recorrente solicitagdo por maior interagdo entre
docentes e estudantes, especialmente por meio da ampliagdo das aulas sincronas, encontros
para esclarecimento de dlvidas e maior disponibilidade dos professores nos canais
institucionais de comunicacdo. Também foram registradas dificuldades relacionadas ao
excesso de textos, conteudos extensos, pouca utilizagédo de recursos didaticos diversificados
e necessidade de maior aproximacao entre teoria e pratica, principalmente em disciplinas
especificas.

Outro aspecto recorrente refere-se ao processo avaliativo. Diversos estudantes
apontaram desalinhamento entre contetddos trabalhados e avaliagfes, excesso de questdes
discursivas em determinadas disciplinas, dificuldades na compreensdo dos critérios de
correcdo, inconsisténcias em questdes objetivas e atividades com respostas consideradas
equivocadas na plataforma. Esses registros sugerem a necessidade de fortalecimento dos
processos de revisdo pedagogica das avaliacdes, garantindo maior coeréncia entre objetivos
de aprendizagem, metodologias de ensino e instrumentos avaliativos.

As respostas também evidenciam fragilidades na comunicagdo institucional,
envolvendo principalmente o atendimento do CRA, tempo de resposta aos estudantes, clareza

das informacbes académicas, divulgacdo de cronogramas, lancamento de notas e
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acompanhamento das demandas encaminhadas pelos discentes. Embora existam diversos
elogios ao atendimento recebido por alguns setores e professores, observa-se que a
comunicagao permanece como um dos principais pontos de atenc¢do institucional.

No que se refere aos cursos da area da saude, especialmente nas modalidades
hibridas e EAD, diversos estudantes manifestaram preocupacao quanto a oferta de disciplinas
consideradas essenciais em formato virtual, defendendo maior carga horaria presencial,
ampliacdo das atividades praticas e revisdo das disciplinas ofertadas na modalidade a
distancia, considerando as especificidades da formagé&o profissional.

Por outro lado, merece destaque o elevado numero de manifestacdes positivas
direcionadas a instituicdo, reconhecendo a qualidade dos professores, a organizacdo da
plataforma, o compromisso institucional e a oportunidade concedida aos estudantes para
expressarem suas opinides por meio da autoavaliacdo. Esse reconhecimento demonstra
confianga no processo avaliativo e fortalece a cultura de participacdo da comunidade
académica.

De maneira geral, os resultados qualitativos convergem para o0s indicadores
guantitativos obtidos ao longo do triénio, confirmando que a instituicdo apresenta elevado
nivel de satisfacdo em relacdo aos recursos disponibilizados, porém necessita aperfeigoar
aspectos relacionados a comunicacdo institucional, suporte tecnologico, organizagdo
pedagdgica, revisdo dos processos avaliativos e fortalecimento da interacdo entre estudantes

e docentes.
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Plano de Acao para Acompanhamento do Encerramento do Ciclo Avaliativo (Triénio 2024—-2026-2)

: . - - ~ — Indicador de
Eixo Avaliado Fragilidade Identificada Acéo Proposta Responsaveis Prazo
Acompanhamento
. . -~ . TI, Equipe suporte ~ N
Infraestrutura Instabilidade do AVA. falhas Revisar infraestrutura tecnologlca,' monitorar AVA (Ambiente Curto Redugao das ocorréncias
Tecnolégica de acesso e lentidéo d,ese;mpenho da plataforma e ampliar suporte Virtual de prazo registradas em
técnico : chamados técnicos
Aprendizagem)
L Demora nas respostas, | Padronizar fluxos de atendimento, estabelecer | CRA, Coordenacées Tempo mec,ilo _de
Comunicacao o SO . ROV S Curto resposta e indice de
o dificuldades de comunicacéo | prazos de resposta e ampliar canais oficiais de | e Comunicacao ; ~
Institucional o o prazo satisfagdo dos
entre setores e docentes comunicacao Institucional
estudantes
Processo Pouca interacdo docente, | Ampliar aulas sincronas, lives, plantdes de | Coordenag¢fes, NDE | Médio z:tﬁg;ﬁgg%:gs
Pedagdgico excesso de conteudos textuais | duvidas e utilizacdo de metodologias ativas e Docentes prazo L .
atividades sincronas
Avaliacéo da Desalinhamento entre Impl'antNar Processo S|stemat|c9 de revisao dgs NDE, Coordenacdes | Médio Redugao~d € recursos e
. . o avaliacbes, banco de questbes e validagéo reclamacdes sobre
Aprendizagem conteudos e avaliacdes . e Docentes prazo o~
pedagégica avaliacbes
L .~ | Desenvolver programa permanente de | Nlcleo de L
. Comunicacdo e mediacéo L ; o . . Participagéo docente e
Formacéo Docente L capacitacdo em  metodologias  digitais, | Desenvolvimento Continuo I
pedagdgica L . ) avaliacdo institucional
avaliagédo e mediacgdo online Docente
Reavaliar a oferta de disciplinas na modalidade ~
x - Necessidade de maior | & distancia, ampliar atividades praticas e Coordenagpes t_de ._ | Longo Avaliacdo discente das
Formacao Pratica | . ~ . ” ] - ~ ._ | Curso e Pro-Reitoria o o
integracao teoria-pratica experiéncias presenciais quando compativeis s prazo disciplinas praticas
Académica
com as DCNs
. . I Secretaria = S
Revisar procedimentos académicos, - Reducéo das solicitagcdes
. A Clareza sobre notas, . X = Académica, Curto % :
Gestao Académica ~ padronizar divulgacdo de cronogramas e ~ administrativas
cronogramas e extensao L e Coordenacdes e prazo
critérios de avaliacéo CPA recorrentes
. . R . A Percentual de ac¢des
. Divulgar devolutivas a comunidade académica ~ . ~
Monitoramento Acompanhamento das . ~ = | CPA e Gestdo . concluidas e evolugéo
e monitorar a execuc¢do do plano de acédo Continuo

CPA

melhorias implementadas

semestralmente

Superior

dos indicadores
institucionais
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CHECKLIST DE ACOMPANHAMENTO - FINAL DO SEMESTRE 2026-2

Item Sim | Parcial | Ndo
Conteudo das disciplinas foram atualizados

Videoaulas foram ampliadas

Novas atividades interativas foram implantadas

Docentes receberam capacitacdo

Feedback aos estudantes foi aprimorado

Ambiente Virtual recebeu melhorias

Recursos tecnolégicos foram ampliados
Atendimento aos estudantes foi fortalecido
Participagc&o na Avaliacdo Institucional aumentou
A CPA monitorou todas as acdes previstas

INDICADORES PARA AVALIACAO FINAL DO CICLO (TRIENIO).

: Resultado : .
Indicador Meta Obtido Situacgéao

Atingida
Parcial
N&o atingida

)
Satisfacdo com o AVA 2 90% )
)
) Atingida
)
)
)
)

Conteldos atualizados 100% Parcial

N&o atingida

(

(

(

(

(

(

() Atingida
Producéo de videoaulas 30% ( ) Parcial

() Néo atingida

() Atingida
Capacitagdo docente 100% ( ) Parcial

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

) N&o atingida
) Atingida

) Parcial

) N&o atingida

Tempo médio de feedback <72 horas

Atingida
Participagdo na CPA 20% Parcial
N&ao atingida

)
)
)
) Atingida
)
)

Satisfacdo com atendimento = 90% Parcial

N&o atingida

Considerac6es Finais da CPA acerca do relatério

A andlise das respostas abertas mostrou elevado nivel de satisfacdo dos estudantes
em relacdo a Sala de Aula Virtual, destacando, principalmente, a praticidade, a flexibilidade,
a facilidade de navegacgdo, a qualidade dos contetdos, das videoaulas e das atividades
disponibilizadas. Esses resultados demonstram que o Ambiente Virtual de Aprendizagem
atende de forma satisfatdria as expectativas dos alunos e tem contribuido como um importante

instrumento de apoio ao processo de ensino e aprendizagem na modalidade de estudo das
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disciplinas digitais. Em contrapartida, a reduzida incidéncia de manifestacdes nos comentérios
relacionadas a interacdo entre docentes e discentes, ao acompanhamento pedagdgico e a
gqualidade do feedback das avaliacGes sinaliza oportunidades de aperfeicoamento, ou seja, a
baixa ocorréncia de comentarios sobre interacdo, acompanhamento docente e feedback
revela oportunidades para fortalecer o engajamento académico e enriquecer a experiéncia
educacional. Dessa forma, fortalecendo a qualidade e melhoria continua, a andlise sobre as
Dimensbes 2, 5, 7 e 9, contribui para o aprimoramento das disciplinas digitais, diante a
consolidacao dos processos de gestao institucional orientados por evidéncias.

Como encaminhamento, recomenda-se que juntamente a esta Comissdo (CPA)
mantenha o acompanhamento de indicadores relacionados a participacdo dos estudantes em
féruns de discusséo, ao tempo de resposta dos docentes, a satisfagdo com os feedbacks das
avaliacdes e a atualizagéo periodica dos materiais didaticos, assegurando 0 monitoramento
continuo da qualidade académica. Os resultados obtidos dialogam com as Dimensdes 2
(Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 5 (Politicas de Pessoal), 7 (Infraestrutura
Fisica e Tecnologica) e 9 (Politicas de Atendimento aos Estudantes) do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), evidenciando se o que foi planejado pela
UniGoyazes e a pratica vivida por alunos e professores, correspondem as necessidades da
turma desde as ac¢0Oes institucionais aos referenciais de qualidade estabelecidos pelo MEC.
Os resultados obtidos nesta terceira etapa do ciclo avaliativo 2024—2026-1 demonstram
maturidade institucional na utilizacdo da autoavaliagdo como instrumento de gestao.

Diante o exposto, recomenda-se, que 0 acompanhamento dessas a¢cfes ocorra de
forma continua pela CPA, com apresentacao periddica dos resultados as coordenacdes de
curso, Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), colegiados e gestores, assegurando que as
melhorias implementadas sejam monitoradas e retroalimentem o préximo ciclo de avaliagéo
institucional. Que os resultados obtidos sirvam para reforcar a importancia da manutencéo de
um processo permanente de autoavaliagdo institucional, no qual as manifestagfes qualitativas
dos estudantes sejam utilizadas como subsidios estratégicos para o planejamento, a tomada
de deciséo e a implementacéo de a¢6es de melhoria. Ao concluir este processo avaliativo, a
CPA percebe que as evidéncias produzidas possam subsidiar o0 monitoramento institucional
por meio da metodologia PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), como instrumento de
acompanhamento semestral para a consolidag&o do ciclo avaliativo do triénio 2024—-2026.2.

Este é o Relatorio



