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CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatério apresenta os resultados da pesquisa de sondagem realizada pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) com o objetivo de identificar o nivel de conhecimento
da comunidade académica e da sociedade em geral sobre a Instituicdo de Ensino Superior
(IES) que oferta cursos na area da saude. A pesquisa buscou compreender a percepc¢ao dos
publicos internos e externos quanto a identidade institucional, imagem, reconhecimento da
gualidade académica e diferenciais competitivos da IES. O levantamento de dados visa
subsidiar o planejamento estratégico e fortalecer as a¢cdes de comunicacdo, marketing

institucional e integracdo com a comunidade.

Define-se Responsabilidade Social como um compromisso que uma organizacao
tem com a sociedade, expressa por meio de atitudes que a afetem positivamente
comunidade em sua amplitude, entendendo as especificidades. O papel social das
organizacdes tem sido objeto de muitas discussbes desde o inicio do século XIX, desde a
educacad basica até o0 ensino superior que é responsabilizado pelo processo que integra
a formacdo do profissional, transformando a producdo de novos conhecimentos e o
desenvolvimento da sociedade. O ensino suporior se ocupa e preocupa com O
desenvolvimento das pessoas com as quais se interage, seja pelas relacdes entre si e com
0 mercado de trabalho ou com o meio ambiente.

As acles de responsabilidade social das instituicdes de ensino superior indicam
0 comprometimento com a ética, com a politca e com o social. Ensino Superior
ultimamente passa pelo enfrentamento de todo um contexto marcado pela competitividade
local, regional e global, pelas exigéncias governamentais e institucionais, pelos anseios da
comunidade académica onde estdo inseridas. A dimenséo enfocada nesta tematica é
essencial para a vida da instituicdo, porque promove e estimula a participagdo, o
comprometimento e com isso o retorno social.

O resultado da pesquisa realizado pelo processo de sondagem sobre a dimensao
3 “responsabilidade social” contempla diferentes dimensdes, na qual verifica-se em linhas
gerais, o nivel de conhecimento e indicacdo que a sociedade trindadense possui sobre a
Instituicdo UniGoyazes. A discusséo acerca da propositura faz necessaria na medida em
gue a UniGoyazes necessita conhecer seus referenciais que proporcionem condigbes
efetivas para o alinhamento de praticas adotadas no seu gerenciamento, bem como nas
estratégias contruidas que devem ser preservadas e adaptadas para atender as demandas

da sociedade e a propria exigéncias da Legislacdo educacionale ao que se porpde no PDI.
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A pesquisa ocorre no periodo compreendido entre 06/05/2025 & 16/05/2025. A
metodologia aplicada por questionario contendo 3 questoes objetivas através do formulario
google forms e enviado link que postados nas redes sociais: Facebook, instagran sera feito
a coleta de dados e posteriormente realizado a tabulacdo para producéo do relatorio sobre
a dimensdo 3 do SINAES. Grupo focal: A sociedade trindadense.

Objetivos da Pesquisa

> Avaliar o nivel de conhecimento da comunidade em relacéo a IES.

> ldentificar os cursos da saude mais reconhecidos pela sociedade.

> Fornecer subsidios para acdes de divulgagéo e posicionamento da
marca institucional.

METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida entre os meses de maio 2025 por meio de questionéario
online, com aplicacao junto a estudantes, docentes, colaboradores administrativos, egressos

e comunidade externa (potenciais alunos e parceiros da saude).
Total de respondentes: 168 respondentes.
O gquestionério abordou dimensdes como: reconhecimento da UniGoyazes, imagem

institucional, diferenciais competitivos, qualidade percebida dos cursos e intencdo de

recomendar.

De acordo com as respostas temos:
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Gréfico 1

1. Nivel de conhecimento que Sociedade trindadense tem
sobre o Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes

Conhego

Totalmente plenamente
desconhecida 1%
3%

Conhego de ouvir
falar
9%

Pouco conhecida
9%

O sucesso de uma instituicdo independente de seu porte e ou ramo de atuacao, ela
estd vinculada a pratica de transformar seu conhecimento em resultados efetivos. As
respostas deixam de ser construidas a partir do zero e, com o tempo, comegam a acontecer

de forma intuitiva sem que as pessoas se deem conta disso.

Considerando o periodo de coleta entre os dias 06 e 16 de maio de 2025, a
participacdo da sociedade trindadense sobre o nivel de conhecimento da instituicdo estd em
78% que diz conhecer totalmente o Cento Universitario Goyazes - UniGoyazes, mais 1%
gue conhecem plenamente, em sua totalidade, tem-se que 79% dos 168 participantes que
tem conhecimento da existencia da Instituicad junto a sociedade trindadense. Em contra
ponto, se somar 3% mais 9% mais 9% = total de 21% que pouco conhece ou conhece de
ouvir falar da Faculdade. 21% é significativo e item importante a ser trabalhado pelo setor

comercial e de comunicagdo com estratégias de marketing na visdo da CPA.
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Grafico 2

2. de onde conhece o Centro Universitario Goyazes —
UniGoyazes?

Redes sociais:
Facebook,
instagran, linkedin,
blogs

18%

Conhego de ouvir pesquisa em
falar sites, internet
7% 7%

Na Andlise das respostas, percebe-se que a UniGoyazes atende um publico
trindadense consideravel se utilizar o item “parentes e amigos que estuda na Instituicdo 37%
somados ao item “Amigos e parentes” 23% = total de 60% conhece a UniGoyazes junto a
sociedade trindadense. No entanto, observa-se que outros itens de igual importancia devem
servir de alerta, porque estdo sendo pouco explorados tais como: Televisdo, redes sociais,
conhece de ouvir falar e pesquisa em sites, internet que somados resultam em 40% de
publico a ser trabalhados com mais atengdo em termos de conhecimento da Faculdade
Unido de Goyazes junto a sociedade trindadense. Também em respostas abertas sugestdes
foram dadas, entre outras tem-se: “ Melhorem a aparencia exterior e interior principalmente

da faculdade”.

N&o é de hoje que o conhecimento desempenha um papel fundamental na historia.
No entanto, somente “saber muito” sobre algum assunto ndo proporciona apenas poder de
competicdo para uma instituicdo, mas sim, quando aliado a uma gestédo. O primeiro passo &
enxergar que a instituigdo no é a Unica “dona” do conhecimento. E necessario identificar
potenciais também em seus colaboradores, incentivando a busca por cada vez mais

inovacao e novos conteldos.
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Gréfico 3

3. indicaria Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes para
parentes e amigos.

Nao sei se indicaria 7%

N3o indicaria
3%

Considerando as respostas dos 168 participantes, a sociedade trindadense responde
em 65% que com certeza indicaria somados a 25% que provavelmente indicaria a
UniGoyazes para parentes e amigos denota pontos fortes, contra fraquezas de 7% que tem
duvida se indicaria e ameacas de 3% que responde que ndo indicaria a instituicdo para
parentes e amigos. Elaborar propostas para 10% do item n&o sei se indicaria e ndo indicaria
€ muito importante, principalmente quanto ao nivel de indicacdo numa pesquisa de
sondagem publica. Quando perguntado sobre conhecimento de cursos a comunidade afirma

conhecer oS cursos em destaque.

Nivel de Conhecimento de cursos UniGoyazes (%)

Psicologia Odontologia Enfermagem Fisioterapia
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Curso Nivel de Conhecimento
(%)
Psicologia 65
Odontologia 48
Enfermagem 40
Fisioterapia 28

Os dados apresentados demonstram diferencas significativas nos percentuais de
conhecimento dos cursos analisados na UniGoyazes. O curso de Psicologia apresenta o
maior indice, com 65% seguido por Odontologia com 48%, Enfermagem com 40%, e
Fisioterapia, com 28%. O curso de Psicologia merece atencgéo especial, pois alcanca 65%
respostas do 108 entrevistados sobre o conhecimento da existencia do curso, ocupando
a primeira posicao entre os quatro cursos avaliados.

Sob a perspectiva da gestdo académica, o percentual de 65% indica a necessidade
de investigar os fatores que podem estar associados ao nivel de conhecimento do curso
de Psicologia. Essa andlise pode considerar aspectos como a qualidade do ensino, a
infraestrutura, o desempenho académico dos estudantes, a qualificacdo do corpo docente,
a organizacao curricular e a percepc¢do da comunidade académica sobre o curso.

Nesse contexto, a autoavaliacdo institucional pode contribuir para identificar
potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria. A participacdo de estudantes,
professores, coordenadores e demais segmentos envolvidos é fundamental para
compreender os resultados e subsidiar a elaboracao de estratégias de aprimoramento.

E importante ressaltar que os percentuais apresentados, isoladamente, ndo
permitem determinar as causas dos resultados nem concluir que o curso apresenta baixa
qualidade. Para uma interpretacdo mais consistente, é necessario conhecer o indicador
utilizado, sua metodologia de céalculo e o periodo de referéncia.

A exemplo tem-se gque o curso de Psicologia com 65% de nivel de conhecimento,
apresenta um resultado muito bom entre os cursos analisados, ocupando a primeira
posi¢cdo no comparativo. Esse resultado constitui um ponto de partida para uma reflexdo
institucional orientada a melhoria continua, com foco na identificacdo dos fatores que
influenciam o reconhecimento do curso e na definicdo de a¢Bes fundamentadas em
evidéncias.

A utllizacdo desses dados no processo de autoavaliagcdo institucional pode
fortalecer a gestdo participativa, favorecer a tomada de decisbes e contribuir para o

planejamento de a¢Bes que promovam o desenvolvimento académico e institucional do
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curso de Psicologia.

Os resultados indicam que a UniGoyazes é reconhecida principalmente por seus
cursos em destaque na saude, como Enfermagem e Psicologia mas ainda apresenta
desafios no fortalecimento da visibilidade de cursos mais recentes. A percepcdo de
gualidade é positiva, especialmente em relacdo a infraestrutura e corpo docente, o que
reforca a credibilidade académica. Entretanto, a comunicacao institucional aparece como
ponto de atencdo, exigindo estratégias mais consistentes de marketing digital e

aproximacao com a sociedade.

Algum comentario que queira acrescentar? (é opcional).

Comentarios

Comentéarios

Faculdade, muito boa, professores
sdo super competentes!

Melhorar o0 atendimento ao publico.

Faculdade com excelente
profissionais.

A estrutura dos laboratérios escola deixam muito a desejar.
E a rotatividade de professores é bastante altg
comprometendo a qualidade.

Trabalho excelente.

Mais informacdes sobre os tratamentos gratuitos ou semi
gratuitos

Faculdade de referencia no estudo
a saude.

Vocés so precisam dar mais atengdo aos alunos, neste
momento de crise, onde ndo estamos sendo ouvidos com
a quantidade exorbitando de trabalhos, sendo que

nao sao todos que estdo em casa, muitos estdo trabalhando,

Otima instituic&o de ensino, corpo
docente completamente
capacitado e eficiente.
Particularmente acredito que seja
um centro de referéncia em
cursos voltados para area da
saude.

A Faculdade deveria melhorar em quesito financeiro e em
quesito de separar as salas de acordo com as aulas
realmente, muitos alunos do noturno ja ficaram sem

sala por alunos do matutino estarem ocupando.

Exemplo de ensino

Acho a unigoyazes muito boa no ensino da saude, porém
tem valores muito elevados para seus cursos, o0 que
impossibilita muitas das vezes o0 egresso na mesma ou
até mesmo o término de muitas das suas graduacodes.

Instituicdo de renome. Valoriza o
ser humano

Melhoria no Atendimento ao Aluno. Tanto na coordenacao
académica, quanto a Central de Atendimento.

Conheco e considero uma 6tima
Instituicao de ensino.

A Unica coisa que tem que mudar na faculdade e a
secretaria

Faculdade de excelentes
profissionais, desde o servidor de
servigo geral ao dono, séo todos
otimos, laboratérios que atende
toda necessidade do alunos,
coordenacéo de cursos de
trabalha junto com o aluno enfim
muito

satisfeita com a Faculdade.

Precisam rever os valores dos cursos ou oferecer bolsas
de incentivo mais significativas. Faculdades de Goiania
estdo nos ligando pratentar nos convencer a transferir pra
la com valor altamente mais baixo, compensando a
locomogcdo pra cidade. Principalmente agora na
pandemia com aulas & distancia, eles estao

com proposta tentadoras.
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em relacdo a trasporte para académicos que Cidades, ve
com as autoridades responsaveis algo que, venha ajudar
os alunos que depedem desse meio de transporte .Tem
somente duas linhas que da acesso a faculdade uma que
sai do terminal de trindade antes da 7:00 da manha,
depois a msm linha passa novamente as 11:20 . E a outra
passa as 7:30 do terminal de Trindade para faculdade ,
Acredito ser boa. As pessoas falam | devido este horario dificulta a chegada no inicio das aulas
muito bem dela. 7:45, alguns professores ja iniciam chamada assim que
chegam na sala. Eu por exemplo sai as 4:30 de
SENADOR CANEDO chego no terminal de Trindade entre
6:50 as 7:00 da manha , fico aguardando meia hora isso
quando ndo atrasa. Conhece muitas pessoas que tem
interesse em cursa

Terapia Ocupacional , mais devido a distancia optam por
outro curso em outra Faculdade.

wv»-

A UniGoyazes é uma faculdade que cada dia estd
E uma instituicéo de credibilidade e| crescendo e se destacando. Faz-se necessario
confianga eu indico!! disponibilizar mais beneficios aos alunos e terem um
gestdo de pessoas melhores;

O atendimento ao aluno é ruim e ninguém nunca sabe

A Unigoyazes € uma instituicdo que| passar uma informacé&o correta, seja na CRA, Central

visa o melhor aprendizado aos de Bolsas ou financeiro.

seus alunos.

Amo esta Faculdade. E super ] . .

Indico. sim a faculdade e o6tima, mas o atendimento das

recepcionistas ndo e bom.

Invistam em mais funcionarios para o atendimento,
invistam em capacita-los, a maioria ali ndo demonstra
interesse em nos atender.

Melhorem a aparecia exterior e interior principalmente
da faculdade.

Recomendacdes e Plano de Acéo

1. Fortalecer a comunicacdo digital: ampliar presenca em redes sociais, campanhas
segmentadas e divulgag&o dos cursos menos reconhecidos.

2. Promover integracdo comunitaria: realizar eventos abertos a comunidade, feiras de
saude e agdes sociais que aumentem a visibilidade da IES.

3. Aprimorar a comunicacéo interna: desenvolver canais mais claros e ageis de informagéao
para discentes e colaboradores.

4. Divulgar conguistas e indicadores: mostrar resultados positivos de empregabilidade,
gualidade docente e infraestrutura em campanhas de marketing.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de sondagem mostrou que os achados do estudo sinalizam a
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Responsabilidade Social como um componente essencial no processo formativo dos
académicos no cumprimento da triplice missdo universitaria do ensino, da pesquisa e da
extensdo; e a efetivacdo da prépria funcdo social da UniGoyazes. A Responsabilidade
Social na instituicio ndo deve ser confundida com acbes de assistencialismo,
voluntariado ou filantropia muito menos, com ac¢des de cunho extensionista. Ela diz
respeito a propria identidade e a funcdo social que se materializa por meio da educacao na
area da saude que ¢ a finalidade e razdo da existéncia da UniGoyazes.

A pesquisa de sondagem cumpriu seu papel de fornecer subsidios para o
diagndstico da imagem institucional. A IES é percebida como sélida na formagéo em saudde,
porém necessita ampliar sua visibilidade em determinados cursos e aprimorar sua
comunicagao com a comunidade académica e externa. Os resultados seréo utilizados pela
CPA e pela gestéo institucional para embasar o planejamento estratégico, fortalecer a
identidade da IES e aprimorar o relacionamento com seus diferentes publicos.

Conclui-se que no entendimento da CPA o0 Centro Universitario Goyazes —
UniGoyazes colabora com seu compromisso social por sentir-se fazer parte da identidade
institucional, mobilizando e retroalimentando os saberes e fazeres da comunidade
académica, na busca conjunta por solu¢des para os problemas encontrados numa relagcéo

dialogica.

MEMBROS DA CPA

Prof® ANECI NEVES DA SILVA DELFINO,
Coordenadora da comissao;

Prof. OSMAR PEREIRA DOS SANTOS,
Representante dos Docentes;

Prof. HEDERSON PINHEIRO DE ANDRADE,
Representante dos Docentes;

LUCIENE FRANCIS
Representante do corpo técnico
Administrativo;

NATHALIA VIEIRA DOS SANTOS E
TATIANE LUCIA MAGELA OLIVEIRA,
Representante dos Discentes;

JAIME QUEIROZ NASCIMENTO FILHO
Representante dos Egressos;

REGIANE DA SILVA PEREIRA,
Representante da Sociedade Civil.
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QUEREMOS SABER SUA OPINIAO!

Sociedade

TRINDADENSE

Participe da pesquisa de opinido sobre o nivel de conhecimento

X

Sua colaboracéo é
muito importante

Vocé
participa e as melhorias acontecem.

Por favor responda as perguntas abaixo considerando sua opinido sobre o nivel de
conhecimento e indicacdo que vocé tem sobre o Centro Universitario Goyazes-
UniGoyazes junto a sociedade trindadense. A resposta é totalmente andnima. Vocé nao
sera identificado de nenhum modo.

1. Conhece o Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes junto a sociedade Trindadense?
Totalmente conhecida

Pouco conhecida

Conheco de ouvir falar

Totalmente desconhecida

Conheco plenamente

2. Informe de onde vocé conhece a UniGoyazes?
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Televisdo/Radio

Redes sociais: Facebook, instagran, linkedin, blogs
Amigos/parentes

pesquisa em sites, internet

Conheco de ouvir falar

Parentes/ amigos que estuda na instituicdo

N&o conheco a instituicdo UniGoyazes
Amigo/parente que estuda na instituicao

3. Indicaria aCentro Universitario Goyazes-UniGoyazes para parentes e amigos?
Sim, com certeza indicaria

N&o indicaria

provavelmente indicaria

N&o sei se indicaria

Algum comentario que queira acrescentar? (é opcional).

Avaliacao Institucional (més/ano) - Sociedade Civil

A avaliacdo é um processo fundamental para a qualidade do trabalho desenvolvido nas
Instituicbes de Ensino. Nesse sentido, a CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo) do Centro
Universitario Unigoyazes prop8e um questionario com o intuito de coletar opiniées sobre a
interacdo/atuacdo da Instituicdo com a sociedade. Os resultados desta avaliacdo servirdo
para redimensionar nossas es, por isso, a sua opinido é de fundamental importancia. Essa
avaliacdo é obrigatéria e esta instituida através do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), tornando-se importante subsidio junto ao Ministério de
Educacéo.

Ha 14 perguntas neste questionario
Informacgdes

Setor /cidade
Idade:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
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1. Vocé ja participou da Autoavaliacao Institucional da UniGoyazes? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

{3 Uma vez
O Mais de uma vez

O Esta é a primeira vez

2. Vocé ja procurou saber os resultados da Autoavaliagcdo Institucional da UniGoyazes ? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O sim
N&o

A :
O N&o tenho interesse

3. Que importancia vocé atribui a Autoavaliacdo Institucional para o planejamento e
desenvolvimento da UniGoyazes em seu municipio? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

N&o tem importancia
O

E razoavelmente importante

E muito importante

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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4. Vocé sabe quais séo os cursos ofertados pela UniGoyazes em seu municipio? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

5. Vocé ja frequentou algum curso na UniGoyazes? *
? *Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
O Frequentei um curso

O Frequentei mais de um curso

O Nao frequentei nenhum curso

O Nao frequentei nenhum curso, porém tenho interesse

6. Os Cursos ofertados pela UniGoyazes atendem aos interesses e as necessidades da
comunidade? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O sim

(O Parcialmente

(O Nso

7. Vocé acredita que eles contribuem para o desenvolvimento social e econémico da sua
regiao? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
O sim

(O Parcialmente

O Nao

O Desconheco os cursos ofertados pela instituicdo
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8. Vocé observa que a Instituicdo tem atitude ética e de respeito com relacéo a(s) diferencas: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sim Nao Desconhego
Sexuais O O
Etnicas O O O O
Religiosas O O O
Politicas O O O
Condicédo Social O O O

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

9. Avalie os itens a seguir considerando os seguintes critérios: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
Péssimo(a)
Excelente(s) Bom (ns)/Boa(s) Razoavel(is) Ruim(ns) (s)
a) Os mecanismos
de comunicacéao

entre a
UNIGOYAZES e a o o o o o

Comunidade sao
considerados

b) A divulgacéo nas
comunidades
urbanas das

oportunidades e O O O O O

beneficios ofertados
pela UNIGOYAZES
ocorre de forma

10. No que diz respeito a acessibilidade de pessoas com necessidades especiais, como vocé
avalia o atendimento aos estudantes? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O Desconhego
O Ruim

O Razoavel
O Bom

(O Excelente
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PROFESSUIM EX SALUS

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

11. De que forma a interagcdo entre a Comunidade e a UniGoyazes oportuniza a troca de
conhecimentos e de informagdes? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:

(0 Excelente
OBoa
O Razoavel
O Ruim

O Péssima

12. Avalie os itens a seguir considerando os seguintes critérios:
3

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Muitas Sempre
a) A UniGoyazes
disponibiliza a
Comunidade
ambientes para o
desenvolvimento de 9 O 9 O O

acles educativas e/ou
profissionais?

b) A UniGoyazes
oferece palestras,
seminarios e oficinas

a Comunidade? O O O O O

c) A UniGoyazes
realiza projetos que
envolvem a
comunidade externa,
de acordo com os

interesses da O O O O O

Comunidade?
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

13. No que diz respeito a infraestrutura do campus, como vocé avalia o atendimento a
comunidade? *

Favor escolher apenas uma das opcdes a seguir:
{0 Desconhego

O Ruim

(O Razoavel
O Bom

(O Excelente

14. INFORMACOES ADICIONAIS: Este espaco é reservado para que vocé possa contribuir com
alguma informacéao, comentario, sugestéo ou critica para melhoria da instituicao.

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Agradecemos pela sua participagdo na Autoavaliagdo Institucional. Caso tenha
duvidas ou queira se comunicar com a Comissdo Propria de Avaliacdo, este €
NOSso contato: cpa@unigoyazes.edu.br

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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