CPA”  ENCONTRO DE DEVOLUTIVA
TA’S e DOCENTES

Avaliagdo UniGoyazes

Socializacao de
Resultados da CPA



o Representantes Corpo
Composi¢ao da " Docentes

Comissao

Representantes do Corpo
Discentes

yRepresentantes do Corpo Técnico e
0.

Comissdao Prépria de
Avaliagcdo UniGoyazes

Administrativo
ARV o
Representantes da Comunidade
Civil

_

Ouvidoria

No mémento estamos na 102 (decima) composicao da CPA
E 122 nota 5 na avaliacao in loco do MEC.



FLUXOGRAMA DA CPA

ChA

Comissdao Prépria de
Avaliagdo UniGoyazes

A

COMISSAO PROPRIA
DE
AVALIACAO
A 4 A 4 A 4 A 4
Analise Identificacdo de Identificacdo de Plano de
Situacional Problemas e Solucdes Acédo
Conquistas

Acompanhamento das Agoes

e Divulgacéo de Resultados

Avaliacéo Institucional




Comissdao Prépria de

Sensibilizar a comunidade Académica

Levantamento de Dados e informacbes através de
formularios e entrevistas

Elaboracdo do relatorio Final e apresentacao dos
resultados a comunidade académica.



OBJETIVOS CBRA

Comissdao Prépria de

Sensibilizar a Comunidade Académica a Avaliacao
Institucional

Refletir sobre a Avaliacao Institucional, tendo por base a
Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Auxiliar no processo de identificacao de fragilidade e das
causas dos problemas, deficiéncias, caréncias, assim

como das potencialidades no interior da faculdade e com a
comunidade externa

Coordenar o processo de Auto-Avaliacao Institucional.



CONCEITO PRELIMINAR CPA"

ooooooooooooooooo
Avaliagcdo UniGoyazes
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1-Insatisfatorio 2-Parcialmente Satisfatorio 3- Satisfatorio 4-Bom 5- Muito

bom/otimo
Fonte: Nota Técnica N° 16/2017/CGACGIES/ DAES



B CONCEITOS RECEBIDOS

CATEGORIA CONCEITO
L B SONALPA EaD 5
; "> UNIGOYAZES CM% Docep tes 5
.......... Gesti0 3
Avaliar para melhorar. InfraeStrUtura 5
SUA OPINIAO E FUNDAMEﬁAL Com u n ica 50 3
AVALIACAO CPAS: = cag
INSTITUCIONAL  soress grsens o Politica de 3
pessoal
@ CRA 4
Seguranca 5
) Extensao 3
Estagio 5
PARTICIDAW B VAL NGRS, | e . . ~
A avalia gonttg onaleumntrumentopara % PartICIpagaO
Suconl /i Docentes = 53,49

Discentes = 52,45
Corpo Técnico-adm = 60,53



Comissdo Prépria de
Avaliagdo UniGoyazes
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2022
Organizacao e Gestao

QUESITOS DE AVALIACAO

Direc&o Atendimento Pessoal e no Telefone

Clareza nas Informacoes

Participacao em Eventos do Curso
Coordenacéao

Relacionamento Interpessoal
Supervisao . _
Postura no Exercicio da Funcao



Comissdo Prépria de
Avaliagdo UniGoyazes
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Organizacoes Administrativas

Recepcao Pessoal e no
Secretaria de Registro

d . telefone
Académico
 Pontualidade
Departamento e Assiduidade
Financeiro _
* Encaminhamento de
Servicos de Reprografia Solicitacoes Académicas

: e *Qualidade no Retorno de
Servicos telefonicos Q

Solicitacoes Académicas

Clareza nas Informacoes



DIMENSOES AVALIADAS CM’%

Comissdao Prépria de

Avaliagdo UniGoyazes
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Instalacoes e Servicos

Salas de Aula

Sanitarios * Limpeza
Servicos Gerais » Conservacao
Equipamentos Tecnologicos (TV, som, e Manutencao
data show, retro projetor, video) « Conforto
Biblioteca « ACEssOo

Laboratorio - Organizacéo

Reprografia . Qualidade



DIMENSOES AVALIADAS CHA

Comissdo Prépria de
Avaliagdo UniGoyazes

 Aulas Praticas

 Equipamentos (hardware e software)
Laboratério de

Informatica « Acesso a Pesquisa

« Atendimento
 Pontualidade

e Assiduidade



DIMENSOES AVALIADAS CM

Comissdo Prépria de
Avaliagdo UniGoyazes
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

* Recepcao Pessoal e no telefone

* Qualidade do Acervo referente ao seu
Curso

Biblioteca * Disponibilidade de Terminais de

Pesquisa

* Qualidade do ambiente para estudo

* Pontualidade

» Assiduidade

* Orientacao ao uso do Acervo



Comissdao Prépria de
Avaliagdo UniGoyazes
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

* Inclusdo Social e Cultural
 Defesa do Ambiente
RESPONSABILIDADE
SOCIAL * Producéo Artistica

* Resgate do Patrimonio Cultural



DIMENSOES AVALIADAS CHA’%

Comissdao Prépria de
Avaliagdo UniGoyazes
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

« Comunicacao Interna e Externa

COMUNICACAQO -Imagem Publica da Institui¢éo
COMA
SOCIEDADE

e Site do Centro Universitario

Unigoyazes



Pontos a melhorar

~ PONTOS A MELHORAR
DIMENSAO
= Laboratorios didaticos especializados: equipamentos;
Dimensao 3: = Laboratodrios didaticos especializados: qualidade;

INFRAESTRUTURA = Laboratodrios didaticos especializados: servigos;

" |mplementacao do atendimento coordenacao do curso €
servicos académicos;

= Bibliografia basica;
= Bibliografia complementar.

= Revisao do Trabalho de atendimento professores que
orientam TCC.




Estabelecer acoes voltadas para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores visando a melhoria do clima
organizacional.

Estabelecer actes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores visando
a melhoria do clima organizacional.

45,0%%
AN N SE 6%
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30,0%% 27T
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M Soma de Percentagem [Docente)

Fonte: Elaboracao propria.




MELHORIAS PERCEBIDAS PELA CPA

Almoxarife

Secretaria académica

Biblioteca (acervo fisico e digital)

Supervisao de Estagios

Supervisao extensao

Organizacao da Tl (Tecnologia de Informacao)
RH e DP (estrutura)

Micro-ondas (lanches)

Maquina para café

Colaboradores: Sala de descanso com tv, ar
condicionado, banheiros.



. . MELHORIAS PERCEBIDAS PELA CPA
Assessoria Juridica (dep cobranca)

Estrutura de atendimento ao aluno ingressante e veterano
(CRA)

Departamento comercial

Oportunidade para colaborador estudar (bolsa desconto)
Estacionamento amplo.

Estrutura do EaD (educacao a distancia) e Suporte

Uniformizacao do colaborador.

Crachas de identificacao

Placas de direcionamento de setores.
Laboratorio de Farmacologia

Laboratorio Analise Clinica

Laboratorio Pronto atendimento
Laboratorio 3D (imagens tridimensionais)
Laboratorio tecnologias avancadas
Educacao ambiental

Laboratorio Estética corporal e capilar facial
Area de conveniéncia



MELHORIAS PERCEBIDAS PELA CPA

Restaurante universitario

Bicicleta elétrica (escolter)

Over body

Atendimento: Clinica de veterinaria, Odontologia, Fisioterapia,
Nutricao, Terapia Ocupacional

Melhoria de informacéao no Site

Sala dos professores, sala de aulas com data show, ar
condicionado

Seguranca (portarias)

Servico de Limpeza

Manutencao,

Sala de Video

Ouvidoria

Fazenda Escola
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CPA

Comissao Propria de Avaliacao

APRESENTAGCAO LEGISLAGAO DOCUMENTOS MEMBROS FALE COM A CPA

Lei 10861/04 de Legislagdo que Plano de Quem participa Comunidade geral
criacao das CPAs, rege uma CPA Trabalho da Comissao aberta ao publico
cuja fungao é na instituicio Boletins o .
coordenar e articular de ensino. informativos ha Institui¢ao. para aV,a“aQaO

0 processo de Relatorios continua.
avaliacao interna institucionais

com informacdes

| nStItu clonails. APRESENTAGAO LEGISLAGAO DOCUMENTOS MEMEBROS FALE COM A CPA

E possivel utilizar o e-miail, telefone ou o formulério abaixo para entrar em contato conosco. /

E-mail: cpa@unigy.ec

Telefone: (62) 3506-9300

Mome (OPCIOMAL)
E-mail (OPCIONAL)
Assunto*

Sua mensagem*



’; UNIGOYAZES
ke,

Vocé Pediu e

Avaliagdao UniGoyazes

a UniGOYAZES Fale comachA

realizou por meio
da CPA.

) 5N

AN SUGESTOES; RECLAMACOES; DENUNCIAS;
\/ SOLICITAGOES; ELOGIOS; SIMPLIFIQUE!

A OUVIDORIA UNIGOYAZES garante um bom atendimento para todos envolvidos
no processo educacional, de forma humanizada e acolhedora, respeitando

o,
o direito a manifestagdo (inclusive mantendo o direito ao anonimato), N\ UNIGOLZES
cuidando pela melhor compreensao sobre a demanda apresentada.

APONTE A CAMERA DO
SEU SMARTHFONE




@ CPA UniGoyazes

em todo lugar, promovendo melhorias.

> unicoyAzes CPA

Comissio Prépria de
Avaliagao UniGoyazes

@)




Prof2 Aneci Delfino



