
Socialização de 
Resultados da CPA  

ENCONTRO DE DEVOLUTIVA 
TA´S  e DOCENTES



Representantes Corpo  
Docentes

Representantes do Corpo  
Discentes

Representantes do Corpo Técnico  e 
Administrativo

Ouvidoria

Composição da 
Comissão

No momento estamos na 10ª (décima) composição da CPA

E 12ª  nota 5 na avaliação in loco do MEC.

Representantes da Comunidade
Civil



FLUXOGRAMA DA CPA

Avaliação Institucional

Análise 

Situacional

Identificação de 

Problemas e 

Conquistas

Identificação de

Soluções

Plano de

Ação

Acompanhamento das Ações 

e Divulgação de Resultados

COMISSÃO PRÓPRIA

DE

AVALIAÇÃO



ESTRATÉGIAS

Sensibilizar a comunidade Acadêmica

Levantamento de Dados e informações através de

formulários e entrevistas

Elaboração do relatório Final e apresentação dos

resultados à comunidade acadêmica.



Sensibilizar a Comunidade Acadêmica à Avaliação

Institucional

Refletir sobre a Avaliação Institucional, tendo por base a

Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Auxiliar no processo de identificação de fragilidade e das

causas dos problemas, deficiências, carências, assim

como das potencialidades no interior da faculdade e com a

comunidade externa

Coordenar o processo de Auto-Avaliação Institucional.

OBJETIVOS



CONCEITO PRELIMINAR

1-Insatisfatório 2-Parcialmente Satisfatório 3- Satisfatório 4- Bom 5- Muito
bom/otimo

Fonte: Nota Técnica N° 16/2017/CGACGIES/ DAES



CONCEITOS RECEBIDOS

% Participação

Docentes = 53,49

Discentes = 52,45

Corpo Técnico-adm  = 60,53

CATEGORIA CONCEITO

EaD 5

Docentes 5

Gestão 3

Infraestrutura 5

Comunicação 3

Política  de 

pessoal

3

CRA 4

Segurança 5

Extensão 3

Estágio 3



DIMENSÕES DE AVALIAÇÃO

2022

Organização e Gestão

Direção

Coordenação 

Supervisão

QUESITOS DE AVALIAÇÃO

Atendimento Pessoal e no Telefone

Clareza nas Informações

Participação em Eventos do Curso

Relacionamento Interpessoal

Postura no Exercício da Função 



DIMENSÕES DE AVALIAÇÃO

Organizações Administrativas

Secretaria de Registro 

Acadêmico

Departamento 

Financeiro

Serviços de Reprografia

Serviços telefônicos

•Recepção Pessoal e no 

telefone

• Pontualidade

• Assiduidade

• Encaminhamento de 

Solicitações Acadêmicas

•Qualidade no Retorno de 

Solicitações Acadêmicas

•Clareza nas Informações 



DIMENSÕES AVALIADAS

Instalações e Serviços

Salas de Aula

Sanitários

Serviços Gerais

Equipamentos Tecnológicos (TV, som, 

data show, retro projetor, vídeo)

Biblioteca

Laboratório

Reprografia 

• Limpeza

• Conservação 

e Manutenção

• Conforto

• Acesso

• Organização

• Qualidade



DIMENSÕES AVALIADAS

Laboratório de 

Informática

• Aulas Práticas

• Equipamentos (hardware e software)

• Acesso à Pesquisa

• Atendimento

• Pontualidade

• Assiduidade



DIMENSÕES AVALIADAS

Biblioteca

• Recepção Pessoal e no telefone

• Qualidade do Acervo referente ao seu 

Curso

• Disponibilidade de Terminais de 

Pesquisa

• Qualidade do ambiente para estudo

• Pontualidade

• Assiduidade

• Orientação ao uso do Acervo



DIMENSÕES DE AVALIAÇÃO

RESPONSABILIDADE 

SOCIAL

• Inclusão Social e Cultural

• Defesa do Ambiente

• Produção Artística

• Resgate do Patrimônio Cultural 



COMUNICAÇÃO 

COM A 

SOCIEDADE

DIMENSÕES AVALIADAS

• Comunicação Interna e Externa

• Imagem Pública da Instituição

• Site do Centro Universitário 

Unigoyazes



Pontos a melhorar

DIMENSÃO
PONTOS A MELHORAR

Dimensão 3:  

INFRAESTRUTURA

 Laboratórios didáticos especializados: equipamentos;

 Laboratórios didáticos especializados: qualidade;

 Laboratórios didáticos especializados: serviços;

 Implementação do atendimento coordenação do curso e
serviços acadêmicos;

 Bibliografia básica;  

 Bibliografia complementar.

 Revisão do Trabalho de atendimento professores que 
orientam TCC.



Estabelecer ações voltadas para o desenvolvimento pessoal e 

profissional dos colaboradores visando a melhoria do clima

organizacional.



MELHORIAS PERCEBIDAS PELA CPA

 Almoxarife

 Secretaria acadêmica

 Biblioteca (acervo físico e digital)

 Supervisão de Estágios

 Supervisão extensão

 Organização da TI (Tecnologia de Informação)

 RH e DP (estrutura)

 Micro-ondas (lanches)

 Máquina para café

 Colaboradores: Sala de descanso com tv, ar

condicionado, banheiros.



 Assessoria Jurídica (dep cobrança)

 Estrutura de atendimento ao aluno ingressante e veterano

(CRA)

 Departamento comercial

 Oportunidade para colaborador estudar (bolsa desconto)

 Estacionamento amplo.

 Estrutura do EaD (educação a distância) e Suporte

 Uniformização do colaborador.

 Crachás de identificação

 Placas de direcionamento de setores.

 Laboratório de Farmacologia

 Laboratório Análise Clínica

 Laboratório Pronto atendimento

 Laboratório 3D (imagens tridimensionais)

 Laboratório tecnologias avançadas

 Educação ambiental

 Laboratório Estética corporal e capilar facial

 Área de conveniência

MELHORIAS PERCEBIDAS PELA CPA



 Restaurante universitário

 Bicicleta elétrica (escolter)

 Over body

 Atendimento: Clínica de veterinária, Odontologia, Fisioterapia,

Nutrição, Terapia Ocupacional

 Melhoria de informação no Site

 Sala dos professores, sala de aulas com data show, ar

condicionado

 Segurança (portarias)

 Serviço de Limpeza

 Manutenção,

 Sala de Video

 Ouvidoria

 Fazenda Escola

MELHORIAS PERCEBIDAS PELA CPA



No site, 

estamos 

aqui

2
0

www.unigoyazes.edu.br

Formulário 
próprio



Quem participa 

da Comissão 

na Instituição. 

Comunidade geral 

aberta ao público 

para avaliação 

contínua. 

Plano de 

Trabalho

Boletins 

informativos

Relatórios 

institucionais

Lei 10861/04 de 

criação das CPAs, 

cuja função é 

coordenar e articular 

o processo de 

avaliação interna 

com informações 

institucionais. 

Legislação que 

rege uma CPA 

na  instituição 

de ensino. 







Profª Aneci Delfino


