—
@\ UNnIGOYAZES

¥ Escola Goiana de Saude

CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES
www.unigoyazes.edu.br

Comissao Propria de
Avaliacao UniGOYAZES

Relatorio Parcial da
Autoavaliacao
Institucional

(Parte 1).

Ano base 2024.




m{% CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES
UniGoya z2es Comisséo Prépria\d;

= www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
Avaliagio UniGOYAZES GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Park,

Trindade - Goias

RELATORIO PARCIAL
DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

(Parte 1)
Ano base 2024

Relatorio elaborado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario UniGOYAZES,
mantida pela CEODO, em consonancia com as orienta¢cdes da Comissdo Nacional de Avaliagéo
da Educacéo Superior (CONAES) e com a legislacéo especifica do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES). Este relatério é resultado do processo de Autoavaliagdo
Institucional — parte 1 realizado pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA junto aos curso
Superiores ofertado pelo Centro Universitdio Unido de Goyazes da cidade de Trindade-Go.
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1. INTRODUCAO

O processo formal de autoavaliagdo institucional na UNIGOYAZES foi iniciado em
2008, com base nos principios e indicadores do Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB). Os resultados geraram importantes substratos para o
redimensionamento das ac¢des na instituicdo. Contudo, apesar dos pressupostos deste
programa de avaliacdo institucional serem abrangentes e sistémicos, eles ndo foram
alcangados pelas Instituicdes de Ensino Superior como um todo, ficando a avaliagao restrita
ao ensino e aos servigos em acordo a realidade de cada instituicdo. Isto ocorreu com a grande
maioria das universidades que participaram deste programa.

Neste viés é que em 14/04/2004, pela Lei 10.861, o MEC instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), que passou a ser o instrumento norteador do
processo de avaliacdo da educacdo superior a nivel nacional. O SINAES entende que a
avaliacao da educacao superior deve integrar um conjunto de politicas publicas, objetivando
a qualificacéo das funcdes das instituicdes e o resgate do seu compromisso social. Assim, a
avaliacdo é vista como um processo de carater pedagdgico e indispensavel para o
desenvolvimento do estudante, da instituicdo e da sociedade. S80 esses pressupostos que
vieram fundamentar a proposta de avaliacdo, objetivando o autoconhecimento e os
desdobramentos na adequacao pedagdgica, administrativa de inser¢ao social.

A autoavaliacdo, desempenhada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na
UniGoyazes tem como principal meta, tornar a pratica avaliativa uma acdo norteadora, na
perspectiva de que o autoconhecimento e a reflexdo dos resultados contribuam para o
aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo
académico/administrativa. Assim é fundamental que a instituicdo se(re)conheca de modo
sistemético e mantenha-se firme na busca por melhoria nas diversas dimensfes e no
fortalecimento de suas rela¢gdes com a comunidade académica e a sociedade.

Para a investigacdo da proposta, os instrumentos precisam ser diversificados pois,
contribuem para a constru¢do da informacdo. A informacgéo, por sua vez, traduzir-se-a na
visdo coletiva por meio dos métodos Likert utilizados nesta analise. Dessa maneira, por meio
de andlise de abordagem quantitativa, a investigagdo atua em niveis da realidade que como
objetivo busca evidenciar dados, indicadores e tendéncias observaveis. Nessa abordagem os
instrumentos utilizados sdo questionarios fechados de mdltipla escolha e pesquisa
documental por meio de registros institucionais. Vé-se como vantagem que os resultados
obtidos por andlise direta sdo generalizaveis em razdo da representatividade de indicadores

numeéricos, estatisticos apresentados em graficos e tabelas. A compreensdo do indicador
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exige uma abordagem de andlise quantitativa ou qualitativa que definird o melhor instrumento.
As Acbes sdao frutos da trajetoria percorrida pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA,
durante o processo de autoavaliagdo institucional, realizado no Centro Universitario
UniGoyazes.

A participagdo da coletividade representa o primeiro desafio pois, ndo se toma
decisdes em nome de todos sem que sejam ouvidos, assim, € necessario que a cultura da
participacdo seja construida permanentemente. Para esse envolvimento, realiza-se reunido
com representantes de segmentos, pois ha mudangcas constantes nesse coletivo,
principalmente no corpo discente com a formagédo e entrada semestral de novos alunos.
Assim, quando a informagdo ndo trouxer clareza acerca do pensamento coletivo sera
necessario aprofundar a investigacdo por meio da analise qualitativa, requerendo o uso de
instrumentos como entrevistas, observacao sistematica de grupos focais e de demandas
advindos da ouvidoria, uma vez ja repassados de maneira continua aos dirigentes superiores
e lideres de equipes. Os resultados contemplam a interpretacdo da comunidade a luz do PDI,
trazendo sugestbes de acles, cujo objetivo é apontar o caminho para uma aproximacgéo a
melhoria da qualidade do ensino superior e aos anseios da comunidade académica. Depois
de analisados os dados coletados, seus resultados serdo amplamente divulgados por meio
de relatérios (fase que compoe o relatorio parcial a ser protocolado no portal MEC).

O relatério (parte 1) aponta os aspectos fortes e fracos detectados, a partir dos quais
faz recomendacBes a instituicdo. Com base nessas recomendacdes elabora-se um
documento (sintese) que é enviado aos gestores, que permite uma reflexdo sobre os avangos
apresentados apds o0 processo de avaliacdo. O presente relatorio (parte 1) elaborado pela
CPA a partir das informacfes coletadas nos varios niveis da gestédo da instuicdo tem como
objetivo mostrar quais 0s aspectos negativos a instituicao realmente procurou melhorar. Nesta
analise as informagdes foram divididas em trés colunas: Pontos Frageis/Indicadores;
Recomendacdes da CPA e Resultados Alcangados na instituicdo. Espera-se, por esse
movimento criar um espacgo aberto ao dialogo e a participacéo coletiva. Busca-se, assim,
construir a cultura de participacdo e de autoavaliacdo permanente. Por fim, sdo apresentadas
as consideracdes e a conclusdo da CPA em relagcdo a todo o processo de autoavaliacdo

ocorrifda em 2024.

2. INSTITUICAO
2.1 DADOS DA INSTITUICAO
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Mantenedora: CENTRO DE ESTUDOS OCTAVIO DIAS DE OLIVEIRA
CNPJ: 06.152.582;0001-08

Base Legal: endereco, caracteristicas juridicas. Go 060 km 19 N° 3.184 Setor
Laguna Park, Trindade-Goiés.

Mantida: Centro Universitario Goyazes — Unigoyazes.

Reitor / Diretor Geral: Dr. Carlos Augusto de Oliveira Botelho
Telefone: (062 3506-93-00)

e-mail:cpa@unigoyazes.edu.br e ou pesquisadorinstitucional@unigoyazes.edu.br

Endere¢o: Go 060 km 19 N° 3.184 Setor Laguna Park, Trindade-Goias.
CEP: 75.393.395.
Base Legal: Go 060 km 19 N° 3.184 Setor Laguna Park, Trindade-Goias.

O Centro Universitario UniGoyazes nasceu dentro do espirito de profissionais do
municipio de Trindade com conhecimento das grandes caréncias sociais, de ensino e
principalmente da &rea de saude do Estado de Goias, contando com uma estrutura sélida,
focada pela proposta séria no tocante tripé: ensino, pesquisa e extensao.

Hoje como Centro Universitario, a UniGoyazes empenha-se em planejar suas acdes
académicas-administrativas, respeitando sua identidade com base nos resultados
evidenciados em seus processos avaliativos internos e externos que vem demandando ao
longo de sua trajetoria, no envolvimento dos segmentos institucionais na busca de qualidade

dos servigcos prestados a comunidade intra e extramuros.

Misséo
“Promover a constru¢cdo do conhecimento, formando profissionais comprometidos
com a exceléncia nas areas de atuacdo, conscientes das suas responsabilidades
ambientais, sociais e humanisticas e com uma postura cidada, ética, empreendedora,

autbnoma e critica sendo construtores e transformadores da sociedade”.
A organicidade da missao Institucional na UniGoyazes confirma a sua personalidade

de se empenhar em educar, para a transformagdo social. Os pilares estratégicos de
sustentabilidade, empreendedorismo e empregabilidade revelam o seu interesse em se
reformar, se modernizar e de se livrar do anacronismo, ajustando-se aos novos tempos.
Sendo uma Instituicdo de ensino moderna, adota metodologias coerentes com 0s principios
filosoficos que a regem, esta fundamentada em acdes conjuntas, e na transversalidade que

se faz presente na responsabilidade social por ela assumida.
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Enquanto Viséo pretende:
“Ser reconhecida entre um dos 10 melhores Centros Universitarios em Educacao
particulares do Brasil, operando nacionalmente em todas as areas do saber principalmente
na saude, promovendo uma experiéncia positiva para o aluno nos niveis pessoal e

profissional, além da sala de aula”.

Enquanto Valores:
A UniGoyazes desenvolve suas atividades, alicercada nos seguintes valores:
“respeito a liberdade, pluralismo de ideias, norteando a formacéo integral do profissional com
consciéncia ética e solidaria”. Nos Valores Institucionais que objetiva realizar, esta:

e Conectividade social: Mantendo relacdo entre instituicdo e comunidade, com
respeito e dignidade;

« Etica e profissionalismo: integridade e responsabilidade em todos o0s processos e
acoes;

e Satisfacdo: Garantindo a qualidade através dos servi¢os prestados;

e Comprometimento, exceléncia e determinacdo: Empenhando-se para alcancar as
acles propostas na formacao e qualidade de ensino;

e Desenvolvimento sustentavel: Gerando impactos econdémicos e ambientais
positivos.

Com base nesses valores a UniGoyazes orienta suas decisdes com foco no aluno,
no resultado, na inovacdo e simplicidade. Seu corpo dirigente na atualidade é composto
pelos seguintes membros:

Reitor Geral: Dr Carlos Augusto de Oliveira Botelho

Pro-Reitoria Academica: Elizangela Maria Braga dos Santos
Pro-reitora Administrativa: Aline Bueno Vaz

Pré-Reitoria Financeira: Ms. Maria Aparecida de Oliveira Botelho
Secretaria Académica: Rosseane Cristina Martins da Silva Oliveira
Pesquisadora Institucional: Larissa de Farias Alves

O CEODO (Centro de Estudos Octavio Dias de Oliveira), foi fundado no ano de 2002
por um grupo praticamente familiar e alguns amigos que tinham como sonho erguer uma
instituicAo de ensino superior na area da saude que tivesse uma Otima qualificacdo,
consequentemente o Centro Universitario Goyazes juntamente com sua mantenedora. O
nome Centro de Estudos Octavio Dias de Oliveira veio do progenitor da familia Meira de
Oliveira o Senhor Octavio (in memmrian), cartorario, rotariano, magom e uma pessoa que
durante sua passagem por essa vida deixou como grande legado para familia uma vida de

extream honestidade. Uma das premissas dessa nova instituicdo de Ensino Superior era
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atiuar ativamente na oferta de cursos de Bacharelado com foco para o mercado de trabalho,

atendendo assim as exigencias e necessidades das pessoas, dos orgdos publicos e das

empresas e instituicdes instaladas na cidade de Trindade e regido centro oeste goiano.

Mantenedora

A Faculdade Unido de Goyazes € uma instituicdo privada, contemplada no
credenciamento em julho de 2007, pela Portaria MEC: n® 609 de 22 de junho de 2007.
Publicada no Diéario Oficial da Unido dia 25 de junho de 2007. Seguidamente, as portarias de

autorizacdo dos cursos. Seguidamente, as portarias de autorizacdo e reconhecimento dos

Cursos e respectivos credenciamentos e portarias:

CURSOS (Autorizacao/Credenciamento/Reconhecimento)

CURSOS OFERTADOS PORTARIAS DE CURSOS ATIVOS
Curso de Farmacia — Autorizado e Reconhecido pela| Renovacdo de Reconhecimento de Curso
Portaria n® 549, 550 e 551, de 22 de junho de 2007, | portaria MEC n°® 110, de 04/02/2021
publicada no Diério Oficial dia 25 de junho de 2007.
Curso de Biomedicina - Autorizado e Reconhecido
pela Portaria n° 754, de 03 de setembro de 2007, | Renovagcdo de Reconhecimento de Curso
publicada no Diario Oficial da Unido no dia 04 de| Portaria MEC n° 110, de 04/02/2021
Setembro de 2007.
Curso de Educacéo Fisica Bacharelado Presencial . )
— Autorizado e Reconhecido pela Portaria n°. 692, 693 | Renovacao d% Reconhecimento  de  Curso
e 694 de 02 de agosto de 2007, publicada no Diario | Portaria MEC n® 110, de 04/02/2021
Oficial da Unido de agosto de 2007.
Curso de Educagéo Fisica Licenciatura Presencial
— Autorizado pela Portaria n°. 565, de 27 de setembro | Reconhecimento de Curso
de 2016 e publicada no Diério Oficial de 28 setembro | Portaria n® 350, de 19/07/2024
de 2016.
JOS Criagao de Curso EAD
Curso de Educacéo Fisica Bacharelado EAD Resolucio CONSUNI n° 17, de 22/02/2021
Criagao de Curso EAD
Curso Engenharia Agrondmica Bacharelado EAD | Resolugdo CONSUNI n° 01, de 22/02/2021
Curso Engenharia Agrondmica Bacharelado | Criacéo - de Curso Presencial
Presencial Resolugdo CONSUNI n° 01, de 04/01/2024
Curso de Fisioterapia — Autorizado e Reconhecido
pela Portaria n.° 692, 693 e 694, de 02 de agosto de | Renovacdo de Reconhecimento de Curso
2007 publicada no Diario oficial dia 02 de agosto de | Portaria MEC n° 110, de 04/02/2021
2007.
Curso de Enfermagem — Autorizado e Reconhecido
pelas Portarias n° 549, 550 e 551, de 22 de junho de | Renovacdo de Reconhecimento de Curso
2007 publicada no Diario Oficial da Unido dia 25 de | Portaria MEC n° 947, de 30/08/2021
junho de 2007.
Curso de Nutricdo — Autorizado e Reconhecido pelas
Portaria n° 549, 550 e 551, de 22 de junho de 2007 | Renovacdo de Reconhecimento de Curso
publicada no Diério Oficial da Unido dia 25 de junho de | Portaria MEC n°® 110, de 04/02/2021
2007.
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Curso de Ciéncias Biolégicas Bacharelado —
Autorizado e Reconhecido pela Portaria n.° 693 e 694, | Criagédo de Curso EAD

de 02 de agosto de 2007 publicada no Diario Oficial de | Resolugdo CONSUNI n°29, de 22/02/2021
agosto de de 2007.

Curso de Ciéncias Biol6gicas Licenciatura—
Reconhecido pela Portaria n.° 298, de 09 de julho de | Renovagdo de Reconhecimento de Curso
2013, publicada no Diéario Oficial de 10 de julho de | Portaria MEC n° 150, de 21/06/2023

2013.

Curso de Terapia Ocupacional Bacharelado
Presencial — Autorizado e Reconhecido pela Portaria
n.° 253, DE 18/03/2010. Em outubro de 2011, a|Renovagdo de Reconhecimento de Curso
faculdade recebeu o recredenciamento. Em dezembro | Portaria MEC n® 200 de 21/05/2024.

de 2015 o curso recebe o Reconhecido pela Portaria
n° 1033.

Criacdo de Curso EAD. Resolu¢gdo CONSUNI n° 23,
Curso de Terapia Ocupacional Bacharelado EAD de 22/02/2021

Curso de Odontologia — Autorizado pela Portaria n.° | Autorizagc&o. Portaria n° 13 de 27/01/2016
13 (201400558). Diario Oficial 13 de janeiro de 2016.
Curso de Medicina Veterinaria - Autorizado pela
Portaria n.° 389 (201506908). Diario Oficial da Unido de
2 de maio de 2017. Diario Oficial 29 de maio de 2017. | Reconhecimento de CursoPortaria n° 31 de
Em 2023 sobre o registro no MEC n° 202019826, | 27/03/2023

recebe reconhecimento de curso pela PORTARIA N°
31, DE 27 de mar¢o de 2023.

Em 2016, o Curso de Estética e Cosmetologia — | Criagédo de Curso EAD
Autorizado pela Portaria n.° 201400558. Diario Oficial | Resolugdo CONSUNI n° 18, de 22/02/2021
29 de janeiro de 2016.

PORTARIA N° 745, DE 10 DE SETEMBRO DE

Credenciamento EaD 2020

Em 2021 Considerando, a publicagéo da Portaria MEC
n® 97, de 18 de fevereiro de 2021, que credenciou o
Centro Universitario Goyazes (UniGoyazes).

PORTARIA N° 97, DE 18 DE FEVEREIRO DE
2021

Em 2021 Considerando, a publicagéo da Portaria MEC
n° 97, de 18 de fevereiro de 2021, que credenciou o
Centro Universitdrio Goyazes (UniGoyazes) por
transformacéo da Faculdade Unido de Goyazes (FUG), | Criaciio de Curso EAD. Resolugdo CONSUNI n°
dispde sobre a criagdo do Curso Pedagogia| 27, de 22/02/2021

Licenciatura na modalidade a Distancia (Digital) do
Centro Universitario Goyazes — UniGoyazes.
Autorizado  Funcionamento  pela RESOLUCAO
CONSUNI N°. 027/2021, de 22 de fevereiro de 2021.
Em 2022, Curso de Psicologia , autorizado pela
Portaria n.° 201400558/2021820650. Diario Oficial 29 | Autorizag&o. Portaria MEC n° 1971, de 30/12/2021
de maio de 2022.

Criagao de Curso EAD
Curso de Zootecnia Bacharelado EAD Resolugdo CONSUNI n° 30, de 22/02/2021

Hoje Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes construiu sua histéria ao longo do
tempo, exercendo com eficiéncia o seu papel social no ensino, na pesquisa, ha extensao e na
prestacdo de servicos em uma das areas mais estratégicas, o campo das Ciéncias da Saude.
Desde o inicio de 2007, tem ampliado seu leque de acdes, abrangendo diversas areas do

conhecimento e criando cursos nas éareas de Saude e Educacéo.
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No ano de 2024 outras inovagdes pedagodgicas foram implementadas, considerando
conceitos como o uso de metodologias ativas e incentivo a interdisciplinaridade na formacao
dos estudantes, priorizando o aprender a aprender, o aprender a fazer e o aprender a setr,
desde os primeiros periodos do curso. Essas acfes foram inseridas nos cursos ofertados,
principalmente os projetos realizados nas areas da saude que objetivam desenvolver a
autonomia do estudante com enfoque no “aprender a fazer”.

A instituicdo vem cada ano melhorando nos indice Geral de Cursos (IGC), apurado
pelo Ministério da Educacao (MEC). Alcancando mérito no indicador Educacéo a distancia
(EaD) de “Credenciamento do Pdlo” conceito 5, agregando condicdes de oferta de servigcos por
medidas relativas ao corpo docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagégicos. Mostra
ainda a existéncia de uma cultura organizacional orientada para a formacéo de docentes na
producdo cientifica e tecnolégica, de futuros profissionais (egressos) que revelam todo
contexto institucional.

Os docentes da UniGoyazes atuam em projetos de pesquisa, e orientacdo de
discentes em TCC’s, Treinamento de discentes Monitorias, entre outros, ou seja, a
UniGoyazes se prople a servir a comunidade na geracdo de conhecimentos e recursos
importantes para o desenvolvimento cientifico, econémico, profissional, social e cultural, mas
nao exclusivamente da regido em que se localiza e sim, com uma proposta contemporanea
gue sera levar ao centro oeste uma entidade preocupada com qualidade de ensino, e com a
pesquisa. Assim, o Centro Universitario UniGoyazes se coloca no compromisso de

desenvolver um processo de producao de conhecimento, pautado em principios éticos.
Do Plano de desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consiste num documento em que se
definem a missédo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e
objetivos. O PDI esta intimamente articulado com a préatica e os resultados da avaliagdo
institucional, realizada tanto como procedimento auto-avaliativo interno como externo. Os
resultados dessas avaliagbes vém no sentido de balizar as a¢gdes para sanar deficiéncias que
tenham sido identificadas. No decorrer do processo avaliativo interno, os membros da CPA
desenvolvem as acles planejadas para esta etapa, de forma a garantir os resultados
esperados na participagdo da comunidade académica nas pesquisas. Durante esse periodo,

é realizado o acompanhamento diario dos percentuais de acesso ao portal para realizar a
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pesquisa, permitindo que durante o processo sejam desenvolvidas outras acdes de
engajamento.

ARTICULACAO PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PPI

Gestao
/ Participativa
Diretrizes ( poi PAI
pedagdgicas - i
de gestédo MISSAO
B _ INTERNA
AVALIACAO
Gestio She INSTITUCIONAL
Participativa :

EXTERNA

Missdo da CPA
“Assegurar e desenvolver estratégias de avaliacio fazendo com
que esse processo sejapermanente e assimilado pela
comunidade académica como forma de transformaras
inadequacdes e priorizar a qualidade institucional, gerando
satisfacdo, promovendo as melhorias”™

Fonte: Elaboracdo CPA.
Estrutura organizacional e instancias de decisdo (Orgonograma anexo).
O regimento geral da UniGoyazes prevé uma estrutura organizacional dividida em
duas unidades de gestdo: organizacdo académica e organizacdo administrativa. O
CONSUNI, Conselho Diretor é presidido pela Reitoria geral do Centro Universitario que
representa o 6rgdo maximo deliberativo e esta assim constituido:

* Reitoria Geral;

* Vice-Reitoria;

* Um representante da entidade mantenedora;
* Diretores académicos e administrativos;

* Dois representantes do corpo docente;

* Um representante discente;

A UniGoyazes esta localizada na cidade de Trindade, Goids. O complexo fisico
compreende sala de aulas, biblioteca, sala de professores, sala de coordenadores, diretoria,
recepcdo, secretaria académica, sala de reunides, diretoria académica, ouvidoria, sala de
administracdo, sala do financeiro, cozinha, recursos humanos, processamento de dados,
contabilidade, laboratérios de ensino: microbiologia, enfermagem, andlises clinicas, anatomia
e técnica dietética, além das clinicas nutricdo, fisioterapia e Terapia Ocupacional, conta
também com sanitarios, areas de lazer e convivéncia, lanchonetes e restaurante universitario.
A UniGoyazes desenvolve suas atividades de ensino durante os turnos matutino vespertino e
noturno, utilizando-se salas com area média de 70,80 m2. A instituicdo também disponibiliza

um ambiente destinado a consulta do acervo (Biblioteca) fisica e virtual. Ambientes individuais
1o
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cPA:

Comisséo Prépria de
Avaliagio UniGOYAZES

UniGoyazes

e de estudo em grupo. A Biblioteca conta com sistema préprio de controle e acervo com
guantitativo de exemplares em dados atuais: 23.105 livros fisicos e 17.207 livros digitais.

2.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, do Centro Universitario UniGoyazes, mantida
pelo Centro de Estudos Octéavio Dias de Oliveira - CEODO, em conformidade com o
estabelecido pelo Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, no uso de suas atribui¢cdes
legais e de acordo com a Portaria/MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, fixa o regulamento
de seu funcionamento e especifica as suas atribuicdes. Assim, conforme o Art.12 A Comissao
Propria de Avaliacdo — CPA, da UniGoyazes descreve aditivo a implementacdo da equipe
em consonancia como Art. 11 da Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, como sendo autbnoma
em relacdo aos conselhos e demais 6Orgdos colegiados existentes na instituicdo, em
conformidade com o determinado no inciso Il do Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004.

A CPA tem por finalidade contribuir com o planejamento, elabora¢éo, coordenacao e
monitoramento da politica de autoavaliacdo institucional, promovendo, no que couber, a
interlocucdo com os orgaos de regulacdo, supervisado e avaliacdo, bem como, acompanhar o
processo de avaliacdo interna, realizar andalises aprofundadas dos dados, realizar a
interlocucdo com as coordenacbes para aplicagdo pratica dos dados, realizar o
monitoramento dos planos de acao, e sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A
autoavaliacéo tem por objetivo a melhoria da qualidade do ensino, a orientacdo da expansao
de sua oferta, a consolidacdo da funcdo social do ensino superior e 0 desenvolvimento
institucional, e consiste em um processo continuo, sistémico e participativo. A comissao

prépria de avaliacdo estd assim composta pela portaria 88/2024.

Membros da CPA

Coordenacéo da CPA

Aneci Neves da Silva Delfino

Representante Docente
(Curso Presencial e a Distancia)

Giorgia de Aquino Neiva
Hederson Pinheiro de Andrade
Susy Ricardo Lemes Pontes

Representante Coordenagdes cursos

Addo Gomes de Sousa

Representante Discentes

Gabriela Rodrigues Oliveira Campos
Raynara Lima dos Santos.

Representante Técnico-Administrativo

Luciene Francis Martins

Representante da Ouvidoria

\Valdemar Meira de Olvieira

Representante Egressos

Jaime Queiroz Nascimento

Representante da Comunidade

Regiane da Silva Pereira
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3. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 DIRETRIZES

Em consonancia com a tradicdo de avaliacdo interna e em obediéncia a legislagéo
criadora do SINAES, criou-se em 2008 a “Comissdo Prépria de Avaliagdo” com a
responsabilidade de avaliar sistematicamente 0s cursos e a estrutura administrativa e
pedagdgica da Faculdade Unido de Goyazes. A partir de cada avaliacdo, os indicadores
apresentados nos relatorios servem como balizamento de acdes para melhoria da qualidade
da graduacdo e sdo considerados mecanismos expressivos para a tomada de decisdes na
instituicdo. A Avaliacdo Institucional € um instrumento de afericdo da qualidade do sistema
de ensino no Brasil. E um processo ciclico e continuo, por meio do qual a instituicio pode,
conhecendo sua propria realidade, melhorar a qualidade da educacéo que promove e alcancar
continuamente melhores resultados. Conforme disp&e o artigo 3° da Lei 10.861 de 2004 — que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES):

| amissdo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il —a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural;

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢bes de
trabalho;

VI — organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacéo e comunicacao;

Vil — planejamento e avaliagcdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto avaliacéo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

Desde 2014, a Comisséo Propria de Avaliagdo—CPA, vem trabalhando com empenho
para o fortalecimento do processo de autoavaliagdo para que esta continue sendo utilizada
como instrumento para uma gestdo democratica, legitima e transparente. As diversas
atividades integrantes do processo avaliativo permitem que todos os envolvidos se
manifestem, demonstrando suas percepc¢des, sugestdes, criticas e aportes, com o objetivo de
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aprimorar e de qualificar o ensino, a pesquisa, a extensdo, bem como a gestdo académica e
administrativa. Essa autoavaliacdo é parte organica e intrinseca a sua missdo e a sua
natureza, tendo em vista seu compromisso social com a coletividade que a mantém e sua

pertinéncia em relacdo ao meio no qual esté inserida.

Diretrizes institucionais

e Que sejam desenvolvidas acdes e politicas com a finalidade de captar e fidelizar alunos;

e Que 0s processos internos sejam padronizados, organizados, gerenciados e aprimorados;
» Que os colaboradores sejam treinados, orientados, acompanhados e supervisionados para
que tenham condi¢cbes, de identificar as melhorias necesséarias e incentivados para o
aprimoramento do seu desempenho profissional e dos processos académicos e
administrativos;

¢ Que o planejamento institucional e os procedimentos académicos promovam a exceléncia
académica por meio de metodologias eficazes e inovadoras, voltadas para aprendizagem
ativa e significativa;

» Que o atendimento seja eficiente e eficaz no sentido de deliberar de forma adequada, rapida
e coerente em todas as situacoes;

Em funcéo de ser uma ferramenta essencial para o planejamento e gestéo institucional, a

autoavaliacdo tem recebido atencdo especial da Instituicio e trabalha em seu mapa

conceitual:
Cm% MAPA CONCEITUAL DA CPA
t Recredenciamento FelliEEs Planejamento e
CredenciamentO ine s
Estudantes Avaliagéo Sustentabilidade
\ /' Financeira
s REGULACAQ
Avaliagdo e Organizacéo
Interna SUPERVISAO e (Gectan
\ Politicas de Pessoal

<= | Tecnico e docentes

AVALIACAO DIMENSOES
INSTITUCIONAL

Responsabilidade

\ \ Social
Infraestrutura

Pdliticas de SOl

Ensino Pesquisa com a Missao e PDI
e P6s-Graduacgéo

Avaliacédo
Externa
in loco

[ OUVIDORIA ]

Sociedade

Fonte: Elaboragéo prépria CPA
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Dessa forma, no processo de avaliacdo institucional da UniGoyazes, a CPA no
exercicio de suas fungbes, tém a responsabilidade de conduzir os processos de avaliacdo
interna da instituicdo, de organizar e fornecer as informagdes solicitadas pelo INEP.

3.2 PRINCIPIOS

A partir da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, todas as instituicbes de ensino
superior, em todo territério nacional brasileiro, sédo obrigadas a se submeterem ao processo
de avaliacdo institucional, estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior—SINAES, através do qual o Ministério de Educacao e Cultura (MEC) estabelece as
condicbes de adequacdo aos padrdes de qualidade exigidos para o funcionamento das
instituicdes de nivel superior. O processo de autoavaliacdo da UniGoyazes, levando em
consideracdo a democracia institucional, a liberdade nas acbGes e ética no fazer, a
articulacdo entre a qualidade e a quantidade, a sensibilidade institucional para mudanca,

firma-se em 5 principios basicos sobre:

Da Globalidade, ja que a avaliacdo abrange todos os elementos que compdem a Instituicdo.

Da Comparabilidade, uma vez que busca padronizar os conceitos e os indicadores de
desempenho para avaliar o processo evolutivo da Instituicao.

Do Respeito a identidade da Instituicdo, ndo olvidando suas caracteristicas préprias.

Da Legitimidade, na utilizacdo de informacbes fidedignas e na definicdo e utilizacdo de
metodologias e indicadores suficientemente habeis para agregar conhecimento sobre a
realidade da IES.

Do Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus
principios norteadores e seus critérios.

O Sinaes é um sistema de avaliacdo global e integrada das atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados, a saber:

e Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES).
e Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo (ACG).
e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

De acordo com Sinaes, funciona como partes de um mesmo sistema de avaliagéo,
cada um destes processos é desenvolvido em situagdes e momentos distintos, fazendo uso
de instrumentos préprios, mas articulados entre si, ou seja sdo indicadores especificos,

com o objetivo de identificar as potencialidades e insuficiéncias dos cursos, promovendo
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a melhoria da sua qualidade e relevancia. O Sinaes, em decorréncia de sua concepcao,
esta apoiado em alguns principios fundamentais para promover a qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e especialmente do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais. A UniGoyazes trabalha sobre os
seguintes principios:

¢ A responsabilidade social com a qualidade da educacao superior.

¢ O reconhecimento da diversidade do sistema.

¢ O respeito a identidade, a misséo e a historia da instituicao.

¢ A globalidade institucional pela utilizacdo de um conjunto significativo de indicadores
considerando sua relacdo organica.

e A continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional e o
sistema de educacdo superior em seu conjunto.

Este documento é preliminar e foi elaborado para compor o relatério parcial de
Autoavaliacao institucional e contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA em
2024, bem como analisa o Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional: Andlise da
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional em conformidade a organizacdo
didatico-pedagogica, sendo que o desempenho nhas coordenacdes de cursos, O
desempenho do professor nas disciplinas e avaliacdo de aprendizagem do aluno, foi assunto
de pauta no processo. Fundamentado no Sinaes, as avalia¢des institucionais, de cursos e
de estudantes estdo em conformidade as dimensdes. A Lei n® 10.861/2004, e no seu art. 3°,
estabelece as dimensdes que devem ser o foco da avaliacdo institucional e que garantem a

unidade do processo avaliativo. Sdo elas:

1. A missdo e o plano de desenvolvimento institucional,— identifica o projeto e/ou missédo
institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocacdo e insercdo regional e/ou
nacional. Incluindo itens considerados relevantes para a instituicdo, tendo em vista a
compreensao e construcdo da sua identidade institucional, suas especificidades e sua missao.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a extensao, gue inclui os procedimentos para
estimulo ao desenvolvimento do ensino, a producdo académica e das atividades de extensao;
explicita as politicas de formacao académico-cientifica, profissional e cidad&; de construcéo e
disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna que favorece a iniciacdo cientifica e
profissional dos estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de
extensdo, a pos-graduacdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.

3. Aresponsabilidade social dainstituicdo, que considera especialmente no que se refere
a suacontribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesado meio ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.
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No que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria e patriménio cultural, da
producédo artistica, contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora da
educacdo como bem publico e expressdo da sociedade democréatica e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade, independente da configuragéo juridica da IES.

4. A comunicagdo (relacionamento) com a sociedade, que dentifica as formas de
aproximacao efetiva entre a IES e a sociedade, de tal sorte que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a melhoria
das condi¢cdes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as
informacBes que detém em seu contexto. Para avaliar esta dimensdo, conforme Sinaes,
dentro do sistema nacional de avaliacdo das instituicbes de educacédo superior, encontram-se
guatro grupos de indicadores que consistem de um referencial minimo de qualidade, sendo:

(1) indicadores de comunicagdo interna — canais de comunicagdo e sistemas de
informacgoes;

(2) indicadores de ouvidoria;

(3) indicadores de comunicacdo externa - canais de comunicacdo e sistemas de
informacbes; e

(4) indicadores de imagem publica da IES. Percebe-se, a partir dos indicadores a énfase
dada a utilizacdo de alguns conceitos de comunicagdo, como canais de comunicacao,
ouvidoria e imagem organizacional. Também, fica claro a importancia dada as ferramentas de
tecnologia da informacéao para colocar em pratica a avaliagdo desta dimensao no contexto.

5. As politicas de pessoal, nas carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho, explicita as
politicas e os programas de formacéo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e
técnico-administrativo, associando-os com planos de carreira condizentes com a magnitude
das tarefas a serem desenvolvidas e com condicdes objetivas de trabalho.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, que avalia 0s meios de gestao para cumprir 0s
objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial dos 6rgaos
colegiados, as relagcdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a
participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansao institucional. Especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

7. Infraestrutura fisica, que especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso de
informagdo e comunicagdo (area fisica para 0 ensino e para a pesquisa, biblioteca,
laboratorios e TIC), analisa a infraestrutura da instituicdo relacionando-a com as atividades
académicas de formacdo, de producdo e disseminagdo de conhecimentos e com as
finalidades propria da instituicado.

8. Planejamento e avaliacdo, que dos processos, resultados e eficdcia da avaliacdo
institucional, considera o planejamento e a avaliacdo como instrumentos integrados,
elementos de um mesmo participes do processo de gestdo da educacgdo superior. Esta
dimenséo esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no futuro
institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacgdes institucionais.

9. Politicas de atendimento ao estudante, que analisa as formas com que os estudantes
estdo sendo integrados a vida académica e os programas através dos quais a UniGoyazes
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busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

10. Sustentabilidade financeira, que tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior, avalia a capacidade de gestdo e de
administracdo do orgamento, as politicas e as estratégias de gestdo académica com vistas a
eficacia na utilizacdo e na obtenc&o dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento
das metas e das prioridades estabelecidas.

E Dimensdo 11 (implementacdo) (atividades artisticas, desportivas, culturais, insercao
regional, etc.). Todas as dimensdes tém igual grau de importancia na gestdo e avaliacdo da
Instituicdo. Entretanto, considerando a abrangéncia de cada uma das dimensdes, neste
estudo fica definido como foco a dimensdo 4 “A comunicac¢do (relacionamento) com a
sociedade”, por considerar um tema ainda pouco trabalhado pelas instituicdes, além de ser
um viés importante na sociedade do século XXI, na qual as organizacdes vivem em redes
sociais e 0 seu capital intelectual participa, efetivamente, da definicdo das politicas e diretrizes
institucionais.

A autoavaliacdo do Centro Universitario UniGoyazes consolidar-se-4 como um
procedimento importante e necessario na busca da inovagdo e da qualidade institucional,
contribuindo dessaforma para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. A Avaliacéo Interna
€ um processo continuo por meio do qual a Instituicdo constr6i conhecimento sobre a sua
propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. O processo avaliativo

trabalha baseados em objetivos para cada etapa.

ETAPAS DA AVALIACAO

Sensibilizagéo: divulgacdo da CPA para o publico interno, buscando o envolvimento em torno da

importancia da avaliacéo.

e Diagndstico: andlise da realidade atual da UniGoyazes, confrontamento com a sua histéria, 0s
objetivos e os valores da Instituicao.

e Elaboracgéo dos Instrumentos: producéo dos indicadores e das variaveis que guiardo o processo
de coleta de informacdes.

o Implementacdo do processo: coleta de informacdes através de questiondrios de avaliacado junto
aos alunos, professores, funcionarios e gestores.

**|_evantamento de dados através de documentos e outros instrumentos de informacao.

**Tratamento dos dados: tabulacdo, analise e interpretacdes dos dados coletados.

e Elaboracdo dos relatorios: redacdo dos relatorios. Serdo feitas discussbes de versdes
preliminares, antes das conclusdes e versao final.

e Divulgacédo para a comunidade: compartilhamento dos resultados da avalia¢do, inclusive dos
indicativos de mudancas que venham a ser sugeridos.

3.3 OBJETIVOS
Objetivo-geral da CPA
22



m@, CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZE
e e www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.930
UanoyazeS Avallclo UnlcOvAZES GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Par|

Trindade - Goiz

¢ Discutir, programar e implantar a politica de auto avaliagdo institucional, de forma a se
constituir em instrumento de apoio que propicie ao UniGoyazes avaliar e trabalhar os
indicadores de potencialidades realcando-os e efetivando-os e identificando também, as
dificuldades enfrentadas pela instituicdo e os caminhos possiveis para minimiza-las ou,
preferencialmente, supera-las.

Objetivos Especificos

e Propor projetos, programas e agfes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional, encaminhando a gestao da UniGoyazes, as deliberacdes da CPA, os relatorios
de avaliacdo e outras informacdes solicitadas, discutindo, construindo e ampliando em
conformidade ao Projeto de Avaliacdo Institucional envolvendo todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada;

e Criar e recriar instrumentos de avaliacdo que possam auxiliar na coleta de dados, facilitando
a elaboracado de resultados que seja compreensiveis e acessiveis a toda a comunidade
(presencial e EaD);

e Criar e divulgar boletim informativo impressos e/ou eletrénicos, prestando informacfes
sobre a avaliacdo institucional ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais —
INEP e a comunidade académica no site da Instituicdo sobre os trabalhos realizados pela
CPA, publicando sistematicamente os resultados avaliativos em meios de informagdo como:
murais, site, jornais, boletins informativos, entre outros.

Dos Objetivos da Autoavaliacdo

e Fortalecer o processo de autoavaliagdo como um processo participativo, permanente,
integrado e comprometido com a construcdo da qualidade académica e oferta de servicos que
visam a exceléncia;

e Conferir em que grau a UniGoyazes esta cumprindo as prioridades e as metas estabelecidas
em seu PDI, verificando o atingimento das metas propostas no PDI, relativas ao ensino,
pesquisa, extensao e pds-graduacao;

e Garantir a continuidade do processo de autoavaliacdo, considerando a identidade
Institucional e os cinco eixos da avaliacdo - Sinaes.

Considerando-se mais especificamente as 10 dimensbes do Sinaes tem-se, ainda, 0s
seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo em relacao a
melhoria continua de qualidade dos servigos ofertados; identificando as potencialidades da
instituicao e as possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

e Avaliar sistematicamente a organizacdo da instituicdo, para incorporar os resultados das

avaliacbes as suas praticas educativas e de gestdo; apurando as praticas institucionais,
verificando se estdo harménicas com a responsabilidade social da IES;
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e Analisar as politicas de pessoal, no que tange a formagao continuada, desenvolvimento e
aperfeicoamento dos gestores, do corpo docente e técnicos administrativos; estudando e
propondo adequacdes ao modelo de gestdo da IES quando for o caso; (presencial e EaD);

e Analisar a eficacia do processo de autoavaliagéo, investigando a utilizagao dos resultados
no planejamento institucional; averiguando a infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
acessibilidade, em relacdo as atividades de ensino, pesquisa, extensédo e pés-graduacao
(presencial e EaD);

e \erificar os mecanismos de integragao e de apoio a vida académica dos discentes e analisar
a sustentabilidade financeira e os seus impactos na melhoria dos servigos prestados pela

UniGoyazes a comunidade académica, presencial e EaD, analisando o processo de
implantagdo da Educacéo a Distancia EaD.

e Compreender todo o processo interno de desenvolvimento da instituicdo de ensino na
Educacad & distancia (EaD);

e Discutir, programar e implantar a politica de auto avaliagdo institucional, de forma a se
constituir em instrumento de apoio que propicie ao UniGoyazes atuar na educacéao a distancia.
Avaliando e trabalhando os indicadores de potencialidades realcando-os e efetivando-os e
identificando também, as dificuldades enfrentadas pela instituicdo e os caminhos possiveis
para minimizé-las ou, preferencialmente, supera-las, sobretudo na Educacéo & distancia.

Para atingir o objetivo, é importante analisar, no processo avaliativo, nos diferentes niveis da
instituicao:

Nivel declaratdrio — analisa os textos que fundamentam o projeto institucional que em geral
estd enunciado sob a forma de principios coerentes.

Nivel normativo — avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestao pratica das IES.
Nivel da organizacéo — avalia se a instituicdo conta com instancias que promovam a qualidade
compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensao e sua efetividade académica
e social.

Nivel dos resultados — avalia a eficacia e efetividade académica e social dos processos
desenvolvidos: formacdo de profissionais, producdo académica, artistica e cultural
disseminada no ambito técnico-cientifico e social, entre outros.

4 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
Do Planejamento e Avaliagao Institucional

Ao ser instituido o processo de Avaliagcdo Institucional por meio da Lei Federal n°
10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior
(Sinaes), objetiva assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacéo
superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes.

Apresenta como finalidade a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da
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expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocéo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacgéo superior, por meio da valorizacédo de
sua missao publica, da promog¢éo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmac&o da autonomia e da identidade institucional. E nessa perspectiva que
a avaliacao das instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, deve assegurar:

| - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior e de
Seus Cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

Il - o respeito a identidade e a diversidade de instituic6es e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representagoes.

Da Preparacéo e Aplicacdo da Avaliacéo

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participacdo, se
envolvem no processo respondendo a questionarios, participando de enquetes analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo conjuntamente as debilidades e
fortalezas da instituicdo, também dando sugestBes que provoquem a melhoria da sua
gualidade. Assim, a Avaliacdo Institucional na UniGoyazes vem consolidando um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo pratica, permitindo

retroalimentar as mais diversas atividades da instituicdo, durante todo 0 seu desenvolvimento.

A avaliagdo é um instrumento fundamental para todo organismo social que busque
desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja razéo de ser encontra-
se na prestacao de servigos de qualidade a sociedade, buscando sempre a exceléncia na
producdo, sistematizacdo e democratizacdo do saber. O proposito da Avaliacdo
Institucional deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos
humanos. SOBRINHO, 2000, p.15).

O processo de avaliagdo do Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes, foi construido
de forma integrada e participativa, atendendo aos principios da globalidade, continuidade,
legitimidade e do respeito a identidade institucional, com o fim de oferecer subsidios e
informagbes adequados aos atores docentes, técnico- administrativos e discentes. Sua base
foi a producdo de avaliagbes realizadas pela CPA e pesquisas em documentos da

Instituicdo, desenvolvidas a cada ano do processo avalaitivo, em cumprimento de exigéncias
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legais, a partir de uma visdo independente sobre os processos relacionadosa maneira de
conceber, assumir, interpretar e programar as atividades académicas na UniGoyazes.
Considera, assim, as especificidades das diferentes organizacbes académicas, a partir do
foco definido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos processos de avaliacdo
institucional (interna e externa).

Para o processo de Auto Avaliacdo em 2024, manteve a mesma metodologia de
trabalho pré-definida através da qual vem procurando assegurar a coeréncia entre as acoes
planejadas pela UniGoyazes e as medidas efetivamente adotadas, a interatividade entre os
participantes e a observancia aos prazos especificados no PDI. Foi constatado por esta
CPA que o Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes vem cumprindo 0 seu compromisso
com aqualidade e seguindo a proposta de crescimento apresentada por esta, representadas

pelos quatro pilares no seguinte diagrama:

Qualidade dos Discentes Qualidade dos Docentes
(Educadores)

v A4

Avaliacdo do Mercado

Qualidade do Qualidade
Conhecimento Infraestrutura
A A

A 4

Fonte: Elaboragéo prépria CPA

No que tange a qualidade dos Discentes, a Reitoria geral e Pro-Reitoria académica da
instituicad estabeleceu como ponto critico a ser acompanhado. Um rigoroso processo seletivo,
visando elevar o nivel dos ingressantes, quanto aos docentes (educadores), a Instituicdo esta
promovendo:

» Mecanismos de atualizacdo, avaliagdo e integracdo com programa de palestras;
» Interacdo com programa de pesquisa e de publicagbes, em fase de implantacéo;
» Programa de aprimoramento da didatica e de comunicagéo; e

» Mecanismo de estimulo, retribuicdo e recompensa, em fase de implantacéo.
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A UniGoyazes pretende aumentar a qualidade do conhecimento desenvolvendo seu
modelo de projeto de pesquisa e extensdo, incentivando a difusdo do conhecimento. As
instalacdes fisicas sao de excelente qualidade e estdo adequadas as propostas dos cursos.
Ao longo do semestre 2023 a CPA realizou as seguintes atividades:

» Sensibilizacdo do alunado para a avaliagdo institucional; organizagéo e sistematizacéo
das ideias, solicitacbes, demandas e sugestdes oriundas dos contatos pessoais com
discentes, docentes e pessoal do corpo de apoio técnico-administrativo;

> Disponibilizacdo a todos os discentes, docentes e corpo técnico- administrativo da
proposta do processo de avaliacdo interna e esclarecimentos sobre o Sinaes e adivulgagao
na pagina da CPA no site da UniGoyazes. e emails institucionais.

> Definicdo da composi¢cédo dos grupos de trabalho, para a formacdo do banco de dados
para a avaliacdo dos indicadores de desempenho; definicdo e construcdo dos instrumentos
para coleta de dados: entrevistas, questionarios, reuniées e outros;

> Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados; definicdo de formato
do relatério de auto avaliacao;

» Implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das informacdes;

» Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo aos discentes, docentes (presencial/a distancia)
e corpo técnico- administrativo; e a

» Elaboracao de relatério.

Tendo a finalidade de atender as disposi¢cfes da Lei 10.861, a CPA considerou os
diferentes eixos/dimensdes institucionais, porém destacam que estas ficam predispostas as
variaveis dos agentes envolvidos por ser este constituido de um processo democratico, que
vai sendo construido ao longo do seu desenvolvimento, no d&mbito de cada eixo/dimenséo
avaliada. Para tanto, procurou-se buscar o envolvimento da comunidade académica no
planejamento e constru¢do da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no programa foram
sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico-administrativo,com o
proposito de informar aos sujeitos do processo a importancia de sua participacdoresponsavel,
assidua e interessada, bem como discutir os procedimentos adotados e a forma como 0s
trabalhos seriam e foram desenvolvidos. A sensibilizacdo de toda a comunidade académica
ocorreu por meio de constantes comunicagfes: no email, watsapp e pela pégina da
Instituicdo na Internet, pelo sistema internode comunicagdes e pela acdo de colaboracéo de

coordenadores, professores e pessoal técnico-administrativo, ao longo das seguintes etapas:
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> Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, considerando sugestdes da coordenacéo,
docentes e também em atendimento aos ordenamentos do MEC/INEP;

» Desenvolvimento através da plataforma moodlle no ambiente virtual — EAD,possibilitando
a coleta dos dados com alto grau de especificidade através de pesquisa eletrénica;

> Disponibilizacdo dos instrumentos de avaliagdo através de link para participacdo, no
portal do discente, no email do professor e email do corpo técnico administrativo, pelo
periodo de um més;

» Monitoramento do processo de avaliagdo pela CPA com informacgdes sistematicas de
porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo;

> Elaboracao de relatérios.

Da Analise dos Dados
Para possibilitar a analise, estabeleceram-se os seguintes critérios:

Pontos Fortes: quando o somatério dos percentuais obtidos, nas op¢es apresentadas é
igual ou superior a 75%, indicando um elevado grau de satisfacao.

Pontos Médios: quando o somatério dos percentuais obtidos, nas opcdes apresentadas
estiver entre 50% a 74,9%, indicando um grau médio de satisfacao.

Pontos Fracos (a serem aperfeicoados): quando o somatdério dos percentuais obtidos, nas
opc¢Oes apresentadas, for menor do que 50%, indicando um baixo grau de satisfacao.

DA Tabulacdo dos Dados

Apoés o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo, procedeu-se atabulacdo e o
tratamento dos dados, através da construcdo de graficos para cada quesito avaliado pelos
discentes, docentes e corpo técnico-administrativo. O delineamento da analise e
interpretacdo dos dados foi vinculado & misséo e objetivos da instituicdo. Para isso foram
realizadas vérias etapas:

19 Calcula-se a média, dos itens avaliados pelos discentes, docentes e corpo
técnico administrativo;

2°) Calcula-se a média geral de todos os itens analisados;

3°) Plotar-se-a o grafico comparativo dos itens analisados.

Visando estabelecer um parametro comum para andlise dos resultados obtidos por
item analisado e por sujeito do processo (corpo docente, corpo discente e corpo técnico
administrativo) a CPA definiu critérios especificos para classificagdo dos quesitos analisados
como potencialidades ou pontos a serem aperfeicoados, em cada uma das dimensfes. Assim,
considerou-se como potencialidades dos segmentos avaliados da InstituicAo quando o
guesito avaliado obteve — na escala que vai de 1 (néo sei) a 5 (bastante) — a nota média entre
4 e 5, indicando qualidade entre médio e 6timo, refletindo um elevado grau de satisfacéo dos

avaliados. Considerou-se como pontos a serem aperfeicoados dos segmentos avaliados
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quando o quesito avaliado obteve, na mesma escala, média nota menor que 3 (trés), indicando
qualidade abaixo do ponto médio entre regular e bom, refletindo um grau de satisfacao abaixo
do desejado. Considerou-se que o grau de satisfacdo minimo desejado foi atingido quando o
quesito obteve no minimo 50% de nota méxima, ou seja, média nota maior ou igual a 3 (trés).

Assim, o critério geral estabelecido foi:

Média nota abaixo de 3: implica em pontos a serem aperfeicoados;
Média nota igual ou maior que 3: implica potencialidades dos segmentos avaliados.

4.1. COLETAS DE DADOS

Dos Instrumentos de coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario, estruturado para atender as
dez dimensOes integrantes do Sinaes. Todos os segmentos da comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos-administrativos e comunidade externa) foram contemplados no
processo de autoavaliacdo, porém, em virtude das especificidades de cada um desses
segmentos uma parte dos itens constituintes dos questionarios variaram entre esses
segmentos. De maneira geral, foram utilizados questionarios com pequenas diferencas dentro
do segmento de discentes, devido a especificidades da graduacdo presencial, e a distancia
como instrumentos de coleta de dados no processo de autoavaliagdo institucional.

Em 2024 foi feita a revisdo dos itens desses instrumentos de avaliacdo, procurando
manter os objetivos principais de cada dimensao e visando preservar o histérico da avaliacéo
no qual permite a comparacdo dos resultados. Houve o cuidado de manter os itens que
pudessem ser aplicados a todos os participantes, independente do segmento, com intuito de
padronizar o instrumento e permitir comparac¢do dos resultados, bem como ter uma visédo
global do item analisado, quando considerado todas as respostas dos participantes.

Ap0s a revisdo, houve mudancga de alguns dos itens dos instrumentos de avaliagéo, no
guestionario do segmento discente, docente, 0s técnicos-administrativos. Na grande maioria
dos itens foi mantida uma escala de concordancia do tipo likert onde sao atribuidas notas de
1 a 5, sendo 1 representando uma avaliagdo extremamente negativa (nivel de concordancia
baixo com o item) e 5 para representar uma avaliagdo extremamente positiva (nivel de
concordancia alto com o item). A maioria dos itens foi de resposta Unica e obrigatéria.
Questdes do tipo aberta ou discursivas foram utilizadas apenas na sec¢ao de elogios, criticas
e sugestdes, onde a intencdo é deixar um espago para que 0s respondentes pudessem

manifestar opinibes e sugestdes de forma mais qualitativa e suas impressées sobre o
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guestionario, além de emergirem questdes que ndo estdo contempladas na avaliagdo, mas

cuja incidéncia pode colaborar com as andlises dos resultados quantitativos.

Da Sensibilizagcdo da comunidade académica

Considerando as novas perspectivas que tém se delineado no campo da gestéo,
visando dar cada vez mais visibilidade as informacdes, por meio de informacdes claras de a
maneira organizada de linguagem infogréfica, foram, ao longo do periodo avaliativo,
implementadas algumas mudancas nas diversas etapas do processo de autoavaliagcéo.
Considerando as concepc¢des, os principios e as dimensdes propostas pelo SINAES, foram

definidos alguns objetivos que culminaram nas seguintes a¢oes:

¢ Encontro com grupo participante tpara conscientizacdo informando a importancia da
Autoavaliacao Institucional aplicada pela CPA.

¢ Mobilizacdo de esforcos para aumentar a participacdo de todos 0os segmentos, inclusive
contando com a participacdo dos representantes discentes.

o Elaboragédo de video institucional e o uso de redes sociais.

e Compilacdo dos resultados do relat6rio parcial do processo avaliativo 2024 por curso,
divulgando e mostrando para os coordenadores de curso o0s resultados com o intuito de que
eles pudessem divulgar entre seus pares e planejar acées de melhorias dentro dos cursos.

¢ Proposta de uma sistematica de divulgacdo dos resultados de forma mais dindmica
e eficaz dos resultados do processo.

Contando com o envolvimento da equipe da CPA e o apoio da Diretoria, os resultados
efetivos foram alcancados e podem ser comprovados por um aumento consideravel na
participacdo dos segmentos se comparado a anos anteriores. Entretanto, esses resultados
sdo insatisfatorios em relacdo a populacao total, configurando-se como um desafio sempre
presente envolver todos os segmentos da comunidade académica e alcancar percentuais
efetivos de participacdo e representatividade. Soma-se a isso as especificidades que
caracterizaram o ano de 2024 (semestre 1 e 2), como a reestruturagdo administrativa
UniGoyazes, dando a continuidade de parte das agfes e dos objetivos propostos anterior a
esse periodo. Contudo, espera-se que este relatério de autoavaliagdo possa se consolidar
como um instrumento de planejamento e gestéo, visando aprimoramento na reformulacéo do
novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) , uma vez que fornece informacdes
imparciais, sobre as potencialidades e fragilidades das a¢fes desenvolvidas na Instituicdo até

este periodo.

Da aplicacdo dos instrumentos
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A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizagdo em meio
eletrdnico dos instrumentos de avaliagdo. Os questionarios foram desenvolvidos na
plataforma do Google Formularios (google form@) e foram disponibilizados para a
comunidade. No contexto em que se encontrava a instituicdo em 2024, periodo em que foi
realizada a coleta de dados junto a comunidade fez-se necessario intensificar as acfes de
divulgacdo para se alcancar efetividade e representatividade no processo, aos quais

passamos a listar a seqguir:

I. Com o apoio da equipe de Comunicacdo foram elaborados materiais de midias para
divulgacéo e sensibilizagéo da comunidade académica;

Il. O processo de avaliacdo e o link de acesso aos questionarios foi divulgado na pagina da
UniGoyazes e nas redes sociais;

I11.O link de acesso foi encaminhado a todos (participantes) via e-mail institucional;

IV.Foi encaminhado email circular para setor académico e por meio de watspp a chefias de
departamentos a fim de auxiliar & CPA no processo de divulgacdo do mesmo: Pequenos
textos com os respectivos links dos questionarios circularam para comunidade académica a
divulgacao foi feita por meio das redes sociais, site da UniGoyazes e AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem).

4.2. PLANO DE MELHORIAS “
Acdes de Apoio ao Aluno:

Ampliacdo dos programas de bolsas de estudos para melhorar as possibilidades de ingresso e permanéncia dos
académicos no que tange as questdes financeiras.

Ampliacdo dos canais de comunicacdo com os alunos via redes sociais.

Continuagéo da realizacdo de atividades de eventos académicos como semana cientifica, palestras e seminarios
gue possibilitaram a promocgéo da interdisciplinaridade e a atualizagdo de docentes e discentes.

Revisédo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e das matrizes curriculares adequando-os as novas
realidades.

Manutencéo das medidas de conscientizacdo e preparacéo dos académicos para avaliagdes externas, como o
ENADE e outras especificas de cada curso.

Continuagéo da sensibiliza¢cdo da comunidade académica para a importancia da avaliagéo institucional.

Gestao participativa com reunides para elaboracdo do calendario letivo, projetos e atividades correlacionadas &
gestdo, ensino e extensao.

Ouvidoria fazendo parte da CPA.

Melhoria da acessibilidade e atendimento prioritdrio as pessoas com necessidades especiais.

Incremento nas propostas de estagios desde os periodos iniciais dos cursos, por meio dos convénios com as|
empresas intervenientes de estagios;

Melhoria do funcionamento dos processos administrativos e académico da UniGoyazes, especificamente
qualidade de atendimento da Secretaria e Financeiro.

Realizacao de reunides entre a CPA e NDE para levantamento das fragilidades e potencialidades de cada curso
e melhoria da oferta de servigos prestados na UniGoyazes.

Acdes de Apoio aos Docentes: “
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Contratacéo docente com aderéncia curricular a disciplina de vinculo.

Manutencéo da politica de reenquadramento do corpo docente de acordo com a titulagao.

Melhoria da titulagio do corpo docente strictu-sensu, visando adequar as exigéncias institucionais de cada curso.
Manutencao das reunides do Nicleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso, visando a melhoria constante
dos Projetos Pedagdégicos dos cursos, além da discussdo com os 6rgédos colegiados de inovagdes nas praticas
pedagdgicas.

Implementag&o do suporte tecnico em auxilio as atividades do professor em sala de aV

AcOes direcionadas a melhoria da Infraestrutura:

Reformas semestrais nas salas de aula — substituicdo de carteiras (canhotos), limpeza industrial nos pisos,
pintura, manutencao nos aparelhos de ar- condicionado etc.

Implantagdo de novos laboratorios especificos nos cursos da Saude.

Adaptacdo de equipamentos de informética para a acessibilidade aos meios midiaticos, de tecnologias da|
informag&o.
Incremento do Acervo da biblioteca. Biblioteca presencial e virtual.

Manutencéo de obras de acessibilidade arquitetdnica e comunicacional de maneira que ndo atrapalha as aulas
com barulhos.
Reorganizagad da quantidade de aluno por sala de aula.

4.3. DIVULGACAO
Os resultados das avaliacdes e este relatério sao divulgados a Reitoria Geral e Pro-
Reitoria Académica, ao Corpo Docente por meio de suas Coordenadorias, ao Corpo Técnico-
Administrativo por intermédio da Pro-Reitoria administrativa e aos alunos na pagina do Centro
Universitario Goyazes-UniGoyazes (internet). Os documentos permanecem nas

dependéncias da CPA & disposi¢cao para consultas.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
RESULTADOS APONTADOS NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024

PUBLICO-ALVO: Corpo discente dos cursos de graduacdo. Professores/tutores.

Corpo Técnico administrativo..

REPRESENTATIVIDADE: Sobre o tema: Auto-avaliagdo institucional parte 1 contém a
avaliacdo do desempenho do curso, desempenho coordenacgdo e desempenho docente em
sala de aula. Do total de 2693 alunos matriculados, em media 1873 participaram do processo
avaliativo.

Alunos Disciplinas EaD (todos so cursos) 2301 participantes.

Alunos Disciplinas presenciais (todos os cursos) 1143 participantes.

6° Simposio 1260 visualizagBes/Participantes 590, sendo pecentual de 21,9
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Além das enquetes realizadas ao longo do ano de 2024.
REPRESENTATIVIDADE: dos 105 professores na data de aplicacdo desta avaliacdo deles
46 responderam a pesquisa, representando 43,80% da comunidade docente.

6° simposio responderam a enquete 35 professores. Representando 33,33 por cento.

LEVANTAMENTO DE DADOS — REPRESENTACA RAFICA

Em razéo disto, solicitamos atenc&o aos pronunciamentos de respostas abertas dada

| DOCEMTES
@ A3 8055
m_d‘;‘

Comissio Prépria de

aos participantes da pesquisa.

Avaliagio UniGOYAZES DISCENTES
76, 78%
Fonte: CPA COLABORADORES
88.37%

Coletar os dados das diferentes fontes e analisar de forma quantitativa e qualitativa &
tarefa da CPA nas analises quantitativas incluindo médias, medianas e distribuicbes de
respostas, enquanto as analises qualitativas podem envolver a identificacdo de temas e
padrdes nos comentéarios abertos.

A utilizacdo do método de Likert para avaliar o desempenho de coordenadores de
curso e professores em sala de aula permite a obtencdo de dados quantitativos que podem
ser analisados para identificar pontos fortes e areas de melhoria. Ao definir indicadores claros
e relevantes, e estruturar um questionario bem elaborado, a UniGoyazes pode realizar
avaliacdes mais eficazes e direcionar a¢gfes para o aprimoramento continuo da qualidade
educacional. Para avaliar o desempenho de coordenadores de curso e professores em sala
de aula foi utilizado o método de Likert para reflexdo de aspectos importantes no processo
avaliativo como um todo. Com base nos indicadores identificados, pode-se construir um
guestionario de Likert. Cada indicador é transformado em uma afirmagé&o, e os respondentes

avaliam o grau de concordancia com cada afirmacdo em uma escala de Likert de 5 pontos.
33



m‘% CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZE

: T T www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.930
UniGoyazes Avalagio UniGOVAZES GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Parl

Trindade - Goié

Vé-se como vantagem que os resultados obtidos por analise direta sdo generalizaveis em
razdo da representatividade por meio de indicadores numeéricos, estatisticos apresentados em
gréficos e tabelas, no entanto pelo método da escala de likert pode-se observar as dimensdes
em suas extremidades. Assim, quando a informagcdo ndo trouxer clareza acerca do
pensamento coletivo sera necessario aprofundar a investigacdo por meio da analise
qualitativa, portanto, requerendo o uso de instrumentos como entrevistas, observagéo
sistematica de grupos focais e de demandas advindos da ouvidoria, uma vez ja repassados
de maneira continua aos dirigentes superiores e lideres de equipes.

Curso que estuda Biomedicina
12%

Terapia Ocupacional
15%

Educacdo Fisica
Psicologia Bacharelado

Pedagofa \ 12%
3%

Odontologia
7%
Nutricao
4%

Enfermagem
8%

Farmacia
Medicina 6%
Veterindria Fisioterapia

16% 8%

Fonte: CPA
RESULTADOS DA PESQUISA - AVALIA(;AC) DO CURSO: 4,0

QO curso propicia formagdo necessaria para o meu desempenho profissional:

44,6%
I 36.6%
8,0% 8,6%
2.3%
[ F |
Concordo Concordo MNao Discordo Discordo
totalmente parcialmente concordo/nem parcialmente totalmente

discordo
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Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso:

53.2%
24,9%
14,4%
6,3%
- L
Deveria exigir Deveria exigirum Exige de mim na Deveria exigir um Dewveria exigir
muito mais de mim pouco mais de mim medida certa pouco menos de muito menos de

mim mim

Avalie o curriculeo do seu curseo em relagio a integragdo entre os conteudos das
disciplinas do semestre:

47 ,1%
40,6%
9, 7%
i o
I Os conteddos das I Os conteddos das Os conteudos das ' Os conteddos das
disciplinas s&o bem disciplinas sdo disciplinas s&@o pouco disciplinas nao
integrados relativamente integrados apresentam integracao

integrados

COMENTARIOS DA CPA

AVALIACAO DO CURSO: 4,0

A pesquisa sobre “Avaliagdo de Curso” é de suma importancia para que os gestores
dos Cursos possam vislumbrar um panorama sobre o indice de satisfagdo dos seus alunos,
guanto as expectativas em relagdo ao curso, assim como, quanto ao nivel de cumprimento
das metas propostas para a qualidade do mesmo. Quanto as questdes referentes a “avaliacéo
de curso” observa-se que a escala que indica que o “curso exige na medida certa”, alcangou
53,2%. Contudo, cabe destacar que obteve-se uma somatdéria de 39,3% para as escalas que
indicam que o “curso deveria exigir muito mais de mim”, ou “deveria exigir um pouco mais de
mim”. E importante observar que esta informac&o é relevante, visto que 0s cursos, na sua
maioria, supera alguns limites e aproxima-se ainda mais do nivel de exigéncia adequado.

Assim, a CPA propds que houvesse um estudo detalhado dos resultados da avaliagdo

do trabalho do coordenador de curso, também nesta pesquisa, indica-se procedimento
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semelhante. A andlise dos “temas” desta area da avaliagdo, possui especificidades que
necessitam ser compreendidas e refletidas por curso, visto que tratam de expectativas iniciais
dos alunos, formacdo para o desenvolvimento profissional, nivel de exigéncia, a
interdisciplinaridade na abordagem dos conteados e como ja foi citado anteriormente,
observa-se uma variabilidade expressiva ao comparar os resultados nas escalas propostas,
entre cursos, principalmente se considerar a natureza de cada um.

RESULTADOS DA PESQUISA - DESEMPENHO DOCENTE

Indicador de Satisfagio Geral do Corpo Docente: 8,6

Cumprimento do plano de ensino apresentado
no inicio do periodo letivo

Apresentacdo com clareza os critérios a serem
utilizados nas avaliaces

O conteddo da avaliacio reflete o que foi
ministrado em sala de aula

Utilizacdo do tempo de aula de forma proveitosa

Utilizag8o de exemplos, exercicios e questdes
exploratérias

Retorno aos questionamentos dos alunos

Dominio dos conteddos da sua disciplina

Clareza (didatica) na apresentacio dos
contetidos

AVALIAGAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

Distribuicdo das Médias por Questdo - Graduagdo

N HI Hl nall Hl sn i Hl I

?
<
C 0 professor teve postura adequada dlante da diversldade sodooultural (

| 4,71
4,
35
4,42
4,63
4,64
4,7
4,73
4,55
4,59
4,65
4,70
4,40
4,47
4,50
4,7
4,73
4,51

.

4,21

4,26

| 4,48
4,52

| a4s

ol
<

1

BRI \

0 professor demonstrou dom(nio dos contetidos.

o 2024/1

O 2004/2
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AUTOAVALIACAO DOCENTE

Distribuicdo das Médias por Questédo da Autoavaliagao do Docente

| 4,86
] 4,88
| 476
| 4,74
4,79
492
] 4,93
| 4,86
| 4,86
| a81
| 4,83
| a9
| 491
| 472
| 4,73
4,13
| a5
| 4,62
=
b, 4 | a7
] 4,98
| a83
| 4,85

a4

| 4,38

4,19

4,78
4,82
I 491

] 422

mll

Foi possivel manter sempre atitudes de respeito no trato com os alunos.

Cumpri o plano da atividade de ensino,
disponibilizado.

O 2004/1 O 20242

COMENTARIOS DA CPA

DO DESEMPENHO DOCENTE

A andlise dos quesitos sobre desempenho docente, segundo a CPA, ndo pode
desconsiderar o impacto da baixa representatividade na participacdo da pesquisa, contudo,
ainda assim, ha adesao suficiente para que, alguns aspectos importantes sejam indicados e
reflitam o parecer dos alunos sobre o trabalho docente desenvolvido, sem contudo relativizar
as outras variaveis e pesquisas concernentes: infraestrutura, condi¢cdes de ensino, perfil
socioecondmico do alunado, entre outras pesquisas pontuais desenvolvidas pela CPA.

Quanto aos cursos, a média da avaliacdo de desempenho docente, nos ultimos
semestres, permaneceu equilibrada em todos os quesitos, resultando na média geral 8,6 para
a totalidade dos cursos, ou seja, houve acréscimo de um ponto em relagdo ao semestre
anterior, passando de 8,5 para 8,6. Entende-se que a média 8,6 é um resultado satisfatdrio
guanto aos quesitos que avaliam o professor na sua totalidade, contudo a CPA observa que
os coordenadores de curso, apds consulta aos resultados individualizados, assim como, apés
leitura das questdes abertas, tem a possibilidade de realizar intervengdes mais especificas,
com os docentes que apresentam maiores fragilidades em alguns quesitos. A CPA destaca

7

novamente que o guesito_melhor avaliado em todos os graus académicos é acerca do

“dominio de conteudo por parte dos docentes”, repetindo a potencialidade ja identificada em

pesquisas anteriores.
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Assim como, ja citado em relatérios anteriores, ainda que se mantenham médias
semelhantes de satisfacdo, ha clareza de que o0s cursos de maneira geral, possuem
intervalos possiveis de melhorias, principalmente em aspectos organizacionais da acao
docente, a destacar os seguintes quesitos: o professor € didatico na apresentacado dos
conteudos; utiliza exemplos, exercicios e questdes exploratorias, facilitando a aprendizagem;
o professor utiliza o tempo de forma proveitosa. Cabe observar que, os trés critérios apontados
estdo relacionados e apresentam a média mais baixas entre os quesitos avaliados: 8,3 pontos.
Os saberes didaticos estdo diametralmente relacionados as estratégias e procedimentos em
sala de aula e o desenvolvimento das aulas deve ser planejado no tempo previsto para
as mesmas; a CPA entende que o “aproveitamento satisfatorio do tempo em sala de aula” é
um disparador para discussdo em momentos coletivos entre as coordenacdes e docentes,
ndo na perspectiva da exigéncia burocratica, mas tendo por principio, a discussao da
gualidade no trabalho e aprofundamento dos conteudos.

O planejamento das aulas, visando a articulacdo teoria e pratica, por meio de
encaminhamentos metodolégicos eficazes sdo elementos indispensaveis para a
aprendizagem, e considerando que o dominio de contetido docente é uma potencialidade do
corpo docente da Instituicdo, cabe aos gestores responsaveis promover o dialogo entre os
professores sobre esta articulacdo necessaria entre 0s saberes cientificos e didaticos.

Na analise das questdes abertas, observam-se varias consideracdes dos alunos sobre
os limites nos procedimentos didaticos de alguns professores, assim como, em contrapartida,
destacam os beneficios para a aprendizagem, quando as aulas sao planejadas com estratégias
apropriadas, interessantes e pertinentes aos conceitos teéricos afins aquela area do
conhecimento Ainda sobre o desempenho docente, cabe destacar que no procedimento de
analise das questfes abertas, ha varias colocacdes dos alunos que ressaltam a utilizacdo
inadequada do tempo, ndo exclusivamente quanto a pontualidade mas, quanto a relatos
pessoais de alguns docentes, abordando assuntos irrelevantes ao programa (ementa) da
Disciplina e questdes comportamentais na tratativa do alunado. A CPA sugere atencao e

cuidado neste item.

RESULTADOS DA PESQUISA - DESEMPENHO COORDENADOR DE CURSO: 4,0
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Indicador de Concordancia (escala de 1 a 53)

Estimula a participacio dos académicos em
projetos e eventos.

Promove dialogo entre docentes e discentes.

Mantém bom relacionamento com os alunos. _ 4.0
_ an
- 3J?

Tem disponibilidade para atendimento aos 0
alunos 4

Mantém bom relacionamento com os alunos (%)

4T 9%
27T 1%
11,6%
| | 8,0% 5,4%
Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
totalmente parcialmente concordo/nem parcialmente totalmente
discordo
Tem disponibilidade para atendimento acs alunos (%)
41,4%
33,7%
11, 7%
. 6,7% 6,4%
Concordo Concordo MNao Discordo Discordo
totalmente parcialmente concordo/nem parcialmente totalmente

discordo
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Promowve dialogo entre docentes e discentes (%)

34.9%

28.9%
18.7%
9.3% 8,3%

Concordo Concordao Mao Discordo Discordo
totalmente parcialmente concordo/nenm parcialmente totalmente
discordo

Estimula a participacdo dos académicos em projetos e eventos (%)

47,0%
23, 7%
13, 7%
| | T.7% 7.9%
Concordo Concordo M3o Discordo Discordo
totalmente parcialmente concordo/nem parcialmente totalmente

discordo

OBS: Trabalhar incentivos para participacdo em projetos e eventos.

COMENTARIOS DA CPA
AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO:
Ao analisar o indice de concordancia quanto ao trabalho desenvolvido pelas

coordenagdes de curso, como indice geral, a disponibilidade para atendimento dos alunos e o

bom relacionamento com os alunos sédo os quesitos com maior indice de concordancia, (4,0

pontos em ambas) destacando que, quanto mais préximo de 5 pontos, maior 0 grau de
concordancia com a afirmativa. Contudo, cabe destacar que ha um desnivel nos graus de
satisfagdo entre um ponto e outro, com uma diferenca de concordancia que varia 3,3 a 4,7. A
importancia destes dados para a organizacdo dos trabalhos dos coordenadores de curso, a
CPA indica que os gestores observem os resultados desta pesquisa, pois os indices gerais

nao refletem o julgamento dos alunos, na unanimidade.
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Quanto a questdo que trata do estimulo a participagcdo académica em projetos e

eventos, observa-se que houve um desequilibrio no indice de concordancia (3,9 pontos), se

comparado a pesquisa como um todo (3,8 pontos). Nos cursos, ha um decréscimo no indice
de concordéancia quanto a este tema, compreensivel, se considerar a hatureza dos cursos e a
oferta de menos eventos nesta area.

Quanto a iniciativa do coordenador em promover dialogo entre docentes e discentes,

observa-se que é o menor indice de concordancia com média 3,7 pontos, considerando que
h& cursos em que este nivel de concordancia alcanca apenas 3,0 pontos. A CPA destaca que,
esta questdo é de suma importancia, e sugere que os coordenadores observem os limites de
sua atuacao, nesta area. Intensificar o didlogo entre professores e alunos para solucdes de
conflitos pode se converter uma estratégia preventiva, para minimizar problemas em sala de
aula, assim como, para esclarecer possiveis limites nas relacdes académicas. Ha relatos,
constatados na leitura das questdes abertas, em que os alunos observam um certo nivel de
omissao dos coordenadores na mediacdo de conflitos entre corpo docente e discente. A CPA
entende que, em algumas situacdes, os alunos podem desconhecer estes procedimentos de
didlogo, gerando com isso, um nivel de insatisfacéo e ou de discordancia.

A CPA ressalta, como ja destacou na planilha de metas, que ao tomar os dados da

pesquisa de “coordenacao de curso”, & imprescindivel a observancia detalhada as variacbes

de indices de concordancia de conformidade ao curso, pois hd uma variacdo expressiva entre

as escalas apresentadas para a avaliacdo dos alunos: “concordo totalmente, concordo

parcialmente, ndo concordo/nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente”.

AVA RESULTADO INSTITUCIONAL DA AVALIACAO DAS DISCIPLINAS 2024 — EaD
Considerando que a  pesquisa seja especifica para desempenho docente,
coordenacgédo de curso e sobre o proprio curso, em destaque ha um namero expressivo de
comentérios sobre Infraestrutura, quanto a qualidade dos Laboratérios de Informatica onde
ocorre as avaliacdes de N2 das disciplinas digtais de acesso a internet (ndo apenas na
Internet, mas conexao wi fi e computadores sem condi¢des de uso), qualidade dos Servigos
Administrativos e de apoio pedagdégico (suporte técnico) e outros assuntos relacionados a
organizacdo académica. Neste contexto, observa-se nitidamente a indissociabilidade entre as
guestdes pedagoégicas e administrativas na gestao institucional, ao realizar uma pesquisa

avaliativa.
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1 - Com relacdo ao meu processo de aprendizagem nesta disciplina estou conseguindo ter a compreenséo

Questio: . .
do contelddo conforme o Plano de Ensino.

900
' 800 | 45,81 |
£ 700
§ G600
500 2531 |
2 100 — [2143 |
1 I
2 300
© 200 523 |
F o0 == [222 |
0 I E—"
W 1 - Plenamente Satis f atério W 2 - Satis f atdrio [ 3 - Regular
W 4 - Ins atis T atério O & - Totalmente Ins atis f atéric

Questdo: 2 - os procedimentos e as metodologias que orientam a acio do professor em sala de aula viabilizam a
minha aprendizagem nesta disciplina.

900 | 4649 |

w G00

L]

W

[=]

(=9

]

L

o [2118 |

L'E]

b=}

%

= 21 [216 |

I —

M 1 - Plenamente Satis f eito W 2 - Satis feito [ 3 - Regular
W 4 - Ins atis f eito [ 5 - Totalmente Ins atis faito

Questao: 3 - O professor incentiva o uso da bibliografia indicada no Plano de ensino, bem como, estimula a leitura, a
escrita e a utilizaglio de outros materiais.

W a0

1]

a

o 600

LE]

14

& 400

3

2 200 TE |

0

B 1 - Plenamente Satis f atdrio [l 2 - Satis f atério [0 3 - Regular
B 4 - Ins atis f atdrio [ 5 - Totalmente Ins atis f atério
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Questio: 4 - O professor fomenta situacdes de aprendizado que levem a problematizaco da relacdo teoria e
pratica.

900
200
700
600
<00 R
400
300
200
100

[ 4544 |

202 |

Total deRespostas

o [aEs ] [259 ]
I ——
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Questdo: 5 - Os meios e formas de interacio do professor no ambiente virtual (conecta) possibilitam orientac@io para
os estudos e aprendizagem na disciplina.
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Questao: b - A avaliages correspondem aos conhecimentos estudados na disciplina, conforme estabelece o Plano de
Ensina.
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Questio: 7 - A interacdo com o Tutor atende suas necessidades de informactes e esclarecimentos no ambiente
virtual de aprendizagem?
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5.1EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Apesar de estar contido no site da CPA e da divulgacédo deste site nas etapas de
sensibilizacdo do processo de autoavaliacdo, os relatorios parciais e integrais sdo pouco
acessados. Neste caso, o conhecimento/leitura dos relatorios apresentaram baixos indices
em todos os segmentos, sendo menores no grupo formado pelos discentes. Esse indice
variou de 4,0% a 15,4% neste grupo, sendo maior no segmento dos discentes vinculados
ao Ensino a Distancia (EAD).

No grupo formado pelos docentes e técnicos administrativos, o indice de
conhecimento/leitura dos relatérios da CPA variou entre 28,2% e 36,8%. Dentro dele os
docentes mantiveram-se sempre acima dos 30%. As fragilidades identificadas no Processo
de Autoavaliacdo Institucional 2024 (coluna 1 eixo 1), juntamente as recomendac0es feitas
pela CPA para sanar estes pontos frageis (coluna 2 eixo 1). As a¢Bes planejadas e/ou
realizadas (coluna 3) foram identificadas pela CPA, conforme descrito no documento. A
comissdo aferiu com base no PDI (2018-2023) quais ag¢bes foram realizadas e/ou

planejadas pelo Centro universitario Unigoyazes.

Eixo 1 - Planejamento e avaliacao institucional
PONTOS  FRAGEIS /]RECOMENDAQOES ACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA
INDICADORES
1. Participacdo regular efa. Estimular a comunidade [A gestdo superior da
sistematica dauniversitaria a participar das Unigoyazes em especial a Pro-Reitoria
comunidade académica:etapas do processo de gque enaltece o0 processo de
docentes, estudantes ejautoavaliacao. autoavalaicdo institucional como umg
colaboradores nas etapasp. Utilizar os resultados dojimportante ferramenta de gestéo, reforcal
do processo dejprocesso de avaliagdo do ensinofa importancia do processo e seus
autoavaliacdo juntamente(docentes, infraestrutura e dojresultados aos membros que
com a CPA. curso) realizada pelos estudantes|
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no desenvolvimento eourepresentam as diversas categorias junto
2. Utilizacdo dos reordenacad das acOesjao CONSUNI.
resultados da avaliacdoacadémico-adminsitrativo dos
do ensino (docentes,cursos. A CPA tem elaborado estratégias para
infraestrutura e do curso) ampliar a divulgacéo do processo e seus|
realizada pelosc. Utilzar os resultados dos|resultados no intuito de que &
estudantes nojprocessos de avaliacad externalcomunidade perceba a sua importancia e
desenvolvimento oudos cursos como subsidio para ojsinta-se motivada [/ estimulada 4
reordenacdo das aclesplanejamento de acdes delparticipar.
académico- desenvolvimento ou melhoria.
administrativas dos Os Indicadores definidos no PE estdo
CUrsos. d. Promover maior articulacéoisendo repassados para a Avaliacaog
3. Avaliacdo institucional lentre o0 planejamento e aInstitucional.
restrita ao ensino deavaliagdo institucional. Definir
graduacéo. com clareza um plano  delEm 2025 aprofundamento de analise nos|
Marketing. servicos sobre P6s-Graduacao.

Parecer da CPA

Quanto a politica para a pesquisa e para a pds-graduacao a instituicao afirma que
esta definida, porém, nao forneceu informacg6es especificas. Ainda sédo vagas as respostas
as recomendacOes acerca da avaliagdo institucional, no sentido de haver uma maior
articulagdo com o planejamento e na definicdo de um plano de marketing para a CPA. Como
pontos positivos pode-se apontar atividades da gestdo e a meta de expandir nos proximos
anos, a oferta de cursos de pés-graduacao e realizacdo de pesquisa de clima organizacional
em 2024 contendo este item (PMKT) em funcionamento. Essas acdes buscavam estimular a
replicacdo desses resultados aos docentes e discentes, tendo como agente multiplicador, o
coordenador do curso. Acredita-se que, em parte, essas acdes geraram resultados, pelo
menos entre o segmento docente. Desta foprma, € preciso que novas acdes de estimulo a
leitura dos relatérios da CPA sejam implementadas para proximas avaliacdes institucionais.
Sugere-se que as midias sociais devam ser mais exploradas nesse processo e que reuniées
com alunos, bem como com a alta administracdo da instituicdo, sejam mais rotineiras
visando a melhoria efetiva do uso dessas informagdes contidas nos relatorios da CPA. Como
consequéncia, tais acoes, também, podem refletir em um maior engajamento da comunidade

académica no processo de autoavaliacao.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O centro Universitario UniGOYAZES concebe o Plano de Desenvolvimento
Institucional como o documento que atento a sua missao institucional estabelece as metas a
serem alcangadas e identifica os desafios a serem enfrentados em um periodode cinco anos.

Assim, aprovado pelo Conselho Superio (CONSUNI), o PDI apresenta um cronograma que
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planeja e organiza o conjunto de a¢des que a UniGoyazes vem implementando, por meio de
procedimentos administrativos executados pela Direcdo e gestores de Cursos em
conformidade as especificidades de cada escala com o escopo de materializar as metas e
atingir os objetivos pelos quais da sentido e significado a sua missédo de contribuir para a
ascensdao social de seus formandos, mediante a oferta de educagao superior voltada para a
formacdao de profissionais competentes nas diferentes areas do conhecimento. Trata-se assim
de um documento que pauta e orienta o desenvolvimento institucional, em estreita sintonia
com o Regimento Interno e as politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensdo, gestédo
e avaliacao que estruturam o Projeto Pedagdgico Institucional.

Nessa condi¢d@o, o PDI configura um documento legitimo, que prop8e uma trajetéria
institucional sustentavel mediante a realizacdo de projetos voltados para a melhoria da
gualidade académica. As praticas pedagogicas implantadas constam dos projetos
pedagdgicos e dos regulamentos dos Cursos com as posi¢cdes assumidas pelo Conselho
Superior e Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos.O conteudo do atual PDI reflete as
todas as dimensfes previstas nos instrumentos de avaliagdo vigente, aprovados pelo MEC,
fato que serve de norte para odesenvolvimento da autoavaliacdo institucional realizada pela
CPA, cujos resultados contribuem para o fortalecimento de politicas pedagdgicas atualizadas,
consistentes e coerentes. Os dados coletados pela Comissdo Propria de Avaliagcdo sdo
apurados, interpretados e divulgados para toda a Comunidade Académica, em especial a
Reitorias e Pré-Reitorias. Para avaliar o desenvolvimento institucional, este segundo eixo se
propbs a averiguar o conhecimento e aprovacdo da comunidade académica acerca das
politicas e estratégias elencadas no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). O PDI é o
documento que apresenta a missdo e 0s objetivos institucionais, bem como as acdes e as

metas a serem atingidas pela gestao superior da instituicao.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

PONTOS FRAGEIS /
INDICADORES

RECOMENDACOES ACAO PLANEJADA E/OU

REALIZADA

1. Grau de apropriacdo
do PDI pela comunidade
interna.

2. Participacao da
comunidade universitaria
na elaborag¢ad do PDI.

3. Relacionamento

a. Ampliar a divulgacdo do
PDI, especialmente de modo a
atingir os estudantes.

b. Imprimir o PDI num formato
compacto (objetivos e metas e
acoes).

c. Pautar as ac¢bes (projetos
institucionais nos objetivos e
metas estabelecidos no PDI).

Disponibilizacdo do documento em
versdo digital no site da instituicao
para consultas.

A Realizacdo de acdes de
divulgacdo mais amplas ndo foram
executadas.
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continuo entre a instituicad d. Envolver a comunidade |As acoes institucionais foram
e egressos (base de dados universitaria na elaboracdo e |pautadas em cima dos objetivos,

de informacdes esta revisdo do PDI, especialmente |metas e a¢fes estabelecidas no

desatualizadas). 0s docentes e estudantes. PDI. A gestdo superior tem
e. Pormover agoes que |[considerado este documento

4. Prestacgédo de servigosa busquem junto aos egressos |norteador dos processos

comunidade, a partir de infformacdes que possam [institucionais.

atividades de pesquisa. contribuir com a melhoria dos

cursos de graduagdo e o
desenvolvimento de cursos de
pos-graduacao.

Parecer da CPA:

Apesar de a Instituicdo possuir todas as diretrizes Institucionais que norteiam um
PDI, até o momento este documento ainda ndo € muito conhecido. Observa-se que existe
comprometimento dos dirigentes em relacdo a implementacdo do PDI bem como o seu
desenvolvimento. No entanto, ndo se percebe a utilizacdo de Planejamento Estratégico
(PE) em tomadas de decisdes, a exemplo, as reformas de infraestrutura em decorréncia
de praticas durante o periodo letivo, ndo estdo sendo estudadas no contexto praticas.
Diante do discurso, a CPA entende que através das analises quantitativas e qualitativas de
futuras autoavaliacdo no periodo comprendido entre 2023- 2027 € que podera observar o

grau de melhoria destes pontos frageis.
Dimenséao 1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Na construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional do centro universitario
UNIGOYAZES, esta consciente dos novos desafios, se olharmos para redefinicdo de sua
missdo e visdo de futuro, bem como suas politicas, diretrizes e objetivos estratégicos,
preservando, todavia, os valores definidos no PDI inicial, sdo consonantes com seu projeto
de futuro. Além disso, sdo designados, no ambito da Pré-reitoria, diretoria e gestores do PDI,
0s quais, ao serem orientados para a fungéo, sdo os responsaveis pelo acompanhamento
e pela inducdo do cumprimento do cronograma estabelecido.

Observa-se que o PDI é conhecido no segmento docente oscilando na faixa de
72,3% a 71,6%, entre os que afirmam conhecer o documento, uma média bem préxima de
4,2 para a avaliagdo dos seus objetivos, estratégias e acbes e proximo a 3,8, para o
cumprimento das agdes. Entre os discentes, os indices de conhecimento do PDI sdo bem
abaixo do desejavel, oscilando de 11,5% discente EaD/2023 a 21,5% em 2024.
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Dentre os discentes que afirmam conhecer o documento, registra-se uma média
proxima a 4,0 para a avaliacao dos seus objetivos, estratégias e a¢des. Houve uma melhoria
desta percepcao no ano de 2024, com médias de 3,81 e 4,25, respectivamente, na escala
adotada que vai de 1 a 5. Entre os técnicos administrativos, o conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional aumentou de 59,3% em 2023, para 74,0% em 2024. Os
técnicos avaliaram em 4,8 os objetivos, estratégias e acdes do PDI e 3,3 em relacdo ao
cumprimento dos mesmos. Os dados apontam a necessidade de tracar estratégias que
aumentem o conhecimento do PDI nos trés segmentos discentes, docentes e corpo techico-
administrativo. Enfim, esses dados demonstram, de forma geral, uma boa média de
satisfacdo com as propostas do PDI, e uma queda na satisfacdo com o cumpirmento de tais
metas, 0 que provavelmente relacionam com os desafios inerentes ao contexto politico,

social, econdmico.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢céo

A oferta de oportunidades no ensino superior € um importante meio de contribuicao
para a ascensao social, fato que representa em boa parte a misséo eleita por esta comunidade
académica. A UniGoyazes mantém e oferece ao publico da regido uma série de servicos
(clinicas escola), destacando-se nos atendimentos junto Clinica de Fisioterapia, na Clinica de
Nutricdo, Clinica de Odontologia, Clinica de Terapia Ocupacional e o atendimento na
Academia Escola por intermédio e participacdo de alunos e professores dos respectivos
CUrsos, ou seja, a atividade educacional deve ser compreendida dentro de um contexto social.

O mundo contemporaneo indica a Instituicdo UniGoyazes como uma pluralidade de
funcdes que vai além da producéo de saberes: promocdo da sustentabilidade econémica,
ambiental, social e, acima de tudo, do desenvolvimento da cidadania. A instituicdo vem
desenvolvendo seu trabalho na é&rea educacional, em atencdo & saude para o
desenvolvimento de seu corpo discente, docente e técnico administrativo. Avaliar a
responsabilidade social da instituicdo, faz-se importante, pois se analisa o relacionamento e

a interacdo UniGoyazes com a comunidade no ambito regional, estadual e nacional.

Em relagcdo a responsabilidade social com a comunidade regional, em areas do
conhecimento, segundo o PDI, a UniGoyazes promove acgles relacionadas a educacgéo e
qualificacdo profissional, & inclusédo social e digital, & qualidade de vida, & saude publica e a

prevencdo de endemias, a reciclagem de lixo, ao desenvolvimento rural sustentavel , a

recuperacdo de areas degradadas ao uso racional da agua, no campo da biologia, dentre
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outros. O ano de 2024 foi um periodo em que houve um fortalecimento da percepcao da
importancia do conhecimento produzido da Instituigdo. Dentro da comunidade académica da
UniGoyazes, reforcamos que isso foi sentido mais entre os alunos. Nota-se que o
desempenho da instituicdo, referente ao relacionamento com o mercado de trabalho, vem se
firmando no propoésito e é percebivel também em outras avaliagdes externas, como por
exemplo, em visitas inloco de credenciamento, autorizacdo de funcionamento,
reconhecimento de cursos recebendo conceitos maximos, a exemplo disso, vé-se que a

instituicad vem conquistando seu espa¢o com aconquista de selo de qualidade neste item.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdo 2: Politicas para ensino pesquisa e extensao

PONTOS FRAGEIS |RECOMENDACOES IACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA
INDICADORES

1. Coeréncia entre o Projetola. Elaborar o] ProjetolEm relagdo ao desenvolvimento e utilizag&o
Pedagdgico dos cursos de|Pedagdgico para os cursoslde material didatico- pedagégico, nenhuma

graduacad e o PDI. sequenciais (curta duragao); acdo, por parte da Instituicdo, foi observadal
2. Planejamento de metas 4 no periodo. (falta superviséo).

serem alcancadas em curto eb. implementagao do

médio prazo em cursos de|PPC para cada curso ofertadolOs projetos pedagdgicos dos cursos
graduacao. na referidamodalidade; |passaram por revisdo para atender as|
3. Coeréncia entre as alteracOes da carga horéria na legislacéo.

politicas de ensino para os |[c. Estabelecer, definir e
cursos de graduacdo e as |quantificar metas a serem

acOes académico- alcancadas para cursos]A respeito da oferta de componentes
administrativas de sistematica |sequenciais (novos), no PPC. [curriculares semipresenciais, existem
atualizacédo curricular, disciplinas ofertadas na modalidade EaD que

desenvolvimento de material [d. Desenvolver e utilizarprecisam ser revisadas.
didatico- pedagdgico, (quando |material didatico-pedagdgico
previsto no PDI) e programas [elaborado para docentes;

de monitoria).

Parecer da CPA

A Instituicdo, tem se mantido comprometida em ofertar periodicamente cursos cujos
temas abrangem: metodologias, concepgfes de aprendizagens e uso de novas
tecnologias. As recomendacdes da CPA nesse sentido surge de desdobramentos
positivos, constatando-se um maior desenvolvimento das ferramentas tecnolédgicas de
apoio pedagogico (AVA) e pontos de acesso a internet nas salas de aula. Comprova-se
um significativo avanco em relacdo ao ensino a distancia (EAD) e cursos presenciais.
Ficou claro que a Instituicdo vem trabalhando para consolidar seus processos. Os dados
apontam sobre as politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo, com avaliagfes de ofertas
de estagios, projetos de pesquisa e extensao e, também nas expansdes dos cursos,

demonstra o0 uso das novas tecnologias para o processo de ensino-aprendizagem
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(Ambiente Virtual de Aprendizagem) com meédias entre 2,8 e 3,2 neste ano de 2024.
Observa-se um acréscimo significativo desta média, nos segmentos discentes o que
enfatiza o bom uso e adequacdo das novas tecnologias em atividades remotas. Os
objetivos do PDI para ampliar a oferta de cursos em EAD, assim como o niumero de vagas,
ndo foram atingidos. Logo, as a¢fes para o proximo processo devem se concentrar na
criacdo de viabilidade para a retomada das ofertas.

Em relacdo a EXTENSAO, “Conceito 4” a fim de aperfeicoar e consolidar a politica
de Extensao observa-se que estdo sendo desenvolvidas atividades na formacao docente,
discente. No entanto, sobre conceito de extenséo e formas de indissociabilidade entre
Ensino-Pesquisa-Extensédo, tem muito o que se fazer. Quanto a divulgacéo de atividades
de Extensdo, comprova-se que vem sendo refor¢cada gracas ao Portal Eletronico, acbes
relevantes na divulgacdo e socializacdo de projetos de atividades académicas na
comunidade interna e externa. Quanto a politica de Extensdo da Unigoyazes, deve ser
alvo de revisdo no seu contexto.

Em relacdo a PESQUISA, as acdes sao relevantes, devendo ser aperfeicoado
na divulgacdo. Quanto a participacdo em eventos de iniciacdo cientifica, a Instituicao
estimula, porém nao disponibiliza recursos suficientes. Existe por parte da Instituicdo a
intencdo em disponibilizar recursos, porém, algumas acfes dependem exclusivamente
grupos de pesquisas e de professores pesquisadores. Quanto ao fato do trabalho de
pesquisa voluntaria cabe aos docentes promové-lo, mas ndo existem ac¢fes planejadas
de estimulos por parte da instituicdo percebidas por esta comisao.

Em relacdo & POS-GRADUACAO, a instituicdo alega que estdo sendo feitos
encaminhamentos de oferta. Mas de concreto, o que se observou foi: inexiste demanda
para este item. A CPA recomenda uma distribuicdo de tarefas e definicdo de grupo de
trabalho entre coordenagBes para em sintonia a equipe de Marketing (MKT) realizar

discussao da pauta.

Dimenséo 4: A comunica¢do com a sociedade.

A Comunicagdo na UniGoyazes é encarada como instrumento estratégico para a
construcdo de processos formadores, integradores e de desenvolvimento do respeito entre
todos os integrantes da comunidade académica e o publico externo, de modo a enfatizar o
ensino, a pesquisa e a extensdo desenvolvida na UniGoyazes. A Politica de Comunicagéo
se desenvolve de acordo com a missdo e valores institucionais. Ao assumir este
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cpa

Comiss&o Prépria de
Avaliagio UniGOYAZES

UniGoyazes

posicionamento, a Comunicacdo tem como objetivo consolidar-se como um dos pilares da
gestao institucional, contribuir para o crescimento e desenvolvimento do Centro e sua regido
de abrangéncia, e desenvolver vantagem competitiva por meio da construgdo e manutencao
de uma marca (UniGoyazes) com prestigio e solidez.

A UniGoyazes ja mantém péagina na internet para sua comunicacao e foram criados
0s portais para professores e alunos, por meio dos quais se permitiu o registro e controle de
notas e frequéncia, além de uma comunicacdo mais eficaz entre os integrantes da
comunidade académica, inclusive no ambito da gestdo administrativa. Hoje, com a utilizacdo
do Portal, o professor pode realizar a manutencao do seu diario, cadastrar aulas, indicacées
de links e bibliografia adequadas e langar faltas, bem como informar as datas de avaliagdes
e suas notas. Ja o aluno, através de seu portal, acompanha o andamento de sua vida
académica.

O Portal do Aluno estabelece uma interacdo entre aluno/Instituicdo, criando lacos
de satisfacéao e fidelidade, visto que ele pode através do portal consultar o andamento de sua
vida académica, verificar e emitir relatérios da sua vida financeira e receber informacbes
direcionadas aos alunos. Ressalta-se que hoje o Portal do aluno é a pagina mais acessada

dentro do website da instituicio www.unigoyazes.edu.br.

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

Pontos Resultados alcancados

Indicadores

Frageis/ |Recomendacbes da

CPA

a) Inexisténcia de
estudos para identificar
as razdes indices de

I.Implementar a¢fes para
verificar as causas e
diminuir a evasao

e Inicio de estudos sobre a
tematica e elaboragéo de projeto
para diminuir a evasao;

Instituicdo e as a¢des em
todos os niveis.

evasao escolar. escolar.
b) Auséncia de clareza I1.Definir a politica |e Elaboracdo do planejamento
em relagdo as institucional de |estratégico para definir as
defini¢cbes, atribuicbes atendimento ao |atribuicdes.
e planejamento no estudante. e Definir a politica institucional de
CRA Unigoyazes. lll.LPromover a coeréncia |atendimento ao estudante.

entre 0 objetivo da

¢) Falta de um
programa de
encaminhamento e
acompanhamento para
estagios nao-
obrigatorios.

IV.Intensificar a divulgagéo
de todos os programas
de apoio aos estudantes.

V.Propiciar maior interacao

COm 0S egressos.

¢ Realizar através da midia
melhorias no canal de
comunicagdo entre os estudantes
e a UniGoyazes atravésdo portal
académico.

Parecer da CPA:
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Os pontos que mais chamam a atencao estdo relacionados ao baixo indice de
candidatos por vagas para alguns cursos e a evasdo escolar. Sugerimos estudos para
verificar as possiveis causas e acdes para tomada de decisdo. Uma sugestdo bastante
pratica, ao menos, no sentido de evitar a evaséo escolar, € a divulgacdo mais abrangente
de todas as linhas de apoio aos estudantes, como por exemplo, tipos de bolsas FIES, OVG
ajudando assim, a amenizar a dificuldade relacionada a recursos financeiros. Além de dar
condi¢bes para a manutencao financeira do aluno no curso, foram sugeridas outras medidas
como facilitar o acesso do aluno a informacdes dentro da instituicdo, neste sentido a
implementacdo do Portal Académico foi de grande valia. Também vale salientar que
algumas recomendacdes dependem muito do estudante. Ficou claro que as politicas de
atendimento aos estudantes sdo elementos cruciais a serem considerados no planejamento
estratégico da instituicdo, no entanto pelas respostas dadas, percebe-se que ainda ha muito
a ser feito.

O sistema de atendimento dos alunos esta previsto no Manual do Aluno e no manual
do professor. Os funcionarios da Secretaria sao treinados para oferecer atendimento polido
e esclarecedor, além de que a IES mantém pagina na internet oferecendo as informacdes
exigidas pela Portaria 40 do MEC. No primeiro dia de aula é destinado a apresentacdo da
estrutura e funcionamento da instituicdo aos alunos calouros. Em sala, todos os professores
tém por obrigacdo apresentar e discutir com seus alunos o0 plano de ensino de suas
disciplinas nos primeiros dias e estes documentos permanece a disposicdo dos discentes
no sistema eletrdnico interno. A orientacdo pedagdgica principal cabe ao coordenador de
curso em conjunto com os docentes, a fim de orientar quanto as peculiaridades do curso, o
sistema de avaliagdo e promocdo, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, o calendario
académico de aulas e atendimento ao aluno, inclusive fora da sala de aula.

O apoio psicopedagbgico se faz em atendimento psicoldgico, quando identificada
a necessidade desta abordagem. Além disso sdo oferecidas avaliagcbes especiais, em
casos de problemas de saude. H& a possibilidade de cursar disciplinas em dependéncia
e alunos transferidos podem fazer adaptagbes. O aluno deve compreender que o0
ambiente académico é também o espaco de preparagdo para o trabalho e orientagdes
profissionais sdo oferecidas ao longo dos estagios e por meio da supervisao responsavel
por divulgar as oportunidades de emprego e estagios. Anualmente a UniGoyazes vem
realizando o seu Encontro Cientifico envolvendo todos os cursos intitulado “Simpésio”

motivo pelo qual disponibiliza professores orientadores para estudo em pesquisa, sem
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onus financeiro para o discente participante. Também para os trabalhos de concluséo de

curso, cada curso oferece orientadores aos seus alunos em conformidade a Normativa

de Trabalhos Académicos. Aos alunos interessados em participar de acdo social, séo

oferecidas oportunidades de aprendizagem na pratica em atendimento a popula¢do no

evento de maneira gratuita. As inscricbes para o processo seletivo dos cursos de

graduacdo sdo abertas em edital, do qual constam os cursos oferecidos com as

respectivas vagas, os prazos de inscri¢cdo, a relacéo e o periodo das provas (vestibular),

0s critérios de insercao no curso e demais informacdes Uteis. Além das medidas expostas,

a UniGoyazes participa dos programas publicos de financiamento estudantil: FIES,

PROUNI e OVG, oferece diversas modalidades de bolsas de estudos, mantém

mensalidades em valores compativeis para com a realidade econémica local.

5.4

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Eixo 4 - Politicas de Gestao

PONTOS FRAGEIS /

INDICADORES

RECOMENDAGOES

IACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA

1. Critérios claramente|
definidos de selecdo e admissao
de colaboradores técnico-
administrativos na Instituicdo,
regulamentados e efetivamente)
aplicados.

a. Desenvolver e aplicar,
processo seletivo (interno)
para técnico-administrativos
aos moldes do que ocorre
icom corpo docente.

Intituir a avaliacdo de desemprenho,
para verificar habilidades
desenvolvidas pelo Corpo técnico-
administrativo.

2. Desenvolvimento
profissional do corpo
técnico-administrativo coerente
com o estabelecido nos
documentos institucionais.

b. Promover formacao
especifica ao corpo técnico-
administrativo para adequar
as atividades que o
colaborador desenvolve na
Unigoyazes, levando-se em
consideracdo a natureza dos
cargos.

Promover formacéo institucional (para
0s novos), corpo técnico-|
administrativos com o0s temas de
avaliacao institucional (SINAES, CPA,
PDI).

3. Existéncia de programas e
acoes  voltados para 0
acompanhamento e avaliag&o
das atividades docente.

4.  Adequacdo do fluxo de
comunicacdo entre osniveis da
estrutura organizacional para a
tomada de decisdes.

c. Promover avaliagédo dos
docentes em cargo de
gestdo, de pesquisador, de
extensionista e/ou prestador|
de servico.

d. Promover al
comunicacdo entre os niveis
da estrutura organizacional
para a tomada de decisdes;

Houve uma revisdo na modelagem
matematica e vem sendo utilizados
dados que tenham uma amostra
significativa. No entanto, é preciso
avancar neste processo, no sentido de
ampliar o nimero de turmas que
efetivamente avaliam os docentes.
Coeréncia entre a alocacdo de
recursos para atualizacdo de

equipamentos e materiais com as
politicas constantes nos documentos

oficiais (PDI).

Parecer da CPA:
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A maioria das recomendacdes ja vem sendo tratada pela gestdo em discusséao pelo
CONSUNI. Algumas modificacdes ja sdo perceptiveis, tipo: a definicdo do posicionamento
de realizar a integracao de equipes e implementagédo da comunicacédo através do Marketing

na estrutura administrativa.

Dimenséao 5: politicas de pessoal

As atividades docentes associa-se ao Regimento Geral e as relagbes de
trabalho séo regidas pela CLT. O Plano de Carreira define as seguintes categorias de
integrantes: Professor Doutor; Professor Mestre, e Professor Especialista. O acesso as
categorias da carreira docente esta sujeito ao limite de vagas estabelecidas no quadro de
pessoal docente da UniGoyazes.

Além de acesso ao acervo completo da biblioteca e aos equipamentos pedagoégicos,
os docentes dispbem da sala geral de professores, ampla, confortavel, dotada de
computadores ligados a internet, com ar refrigerado, banheiros privativos. Além disso, oferece
gabinetes de trabalho em sala com ar refrigerado e dotadas de equipamentos de informatica.
O ingresso no quadro de Funcionarios se faz por processo de sele¢éo aberto ao publico e de
acordo com as normas institucionais. O pessoal técnico administrativo € remunerado segundo
a classe funcional e o regime de trabalho, conforme os valores expressa em tabela salarial
aprovada e atualizada periodicamente, de acordo com a legislacdo e também recebe apoio
ao desenvolvimento profissional.

A manutencdo do quadro docente contribui para o constante aumento da experiéncia
em magistério. A politica de capacitacdo vem sendo implementada com programacao de
Aperfeicoamento Pedagogico em atividades de treinamento e oficinas, sobre técnicas de
ensino e comunicagdo, sistemas de avaliacdo, aspectos psicoldgicos na relacéo professor
aluno, habilidades e competéncias e conhecimentos de informatica, para aplicagdo em aulas
e em registros académicos. A gestdo organiza os horarios de aula e a distribuicdo das
disciplinas, para o professor participar das atividades no dia a dia. Os integrantes do corpo
técnico administrativo recebem treinamentos de Aperfeicoamento Administrativo, no ambiente
interno a cada semestre. A titulo de desenvolvimento pessoal e profissional, a UniGoyazes

também oferece bolsas de estudos a seus funcionarios.

Dimensdo 6: Organizacéo e Gestdo da institui¢cdo
O PDI descreve, em estrita observancia o Regimento Geral, a constituicdo, as

atribuicdes e o funcionamento do Conselho Superior e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
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Extensdo, cujas atividades encontram-se formalmente registradas em suas respectivas atas.
A independéncia e autonomia dos colegiados estdo previstas no Regimento Geral, com a
identificacdo e reparticdo das atribuicbes especificas de cada curso, na identificacdo da
melhor literatura cientifica, seja no cumprimento dos projetos pedagdgicos de cursos segundo
as diretrizes curriculares nacionais e nas normas educacionais, seja na tomada de decisdo a
nivel de Conselhos dos Cursos. Conforme constam das atas das respectivas reunides, 0s
colegiados sdo compostos proporcionalmente pelos integrantes da Comunidade Académica:
professores, dirigentes, funcionarios administrativos, alunos e representantes de comunidade.
As atividades de gestdo sdo submetidas a autoavaliacdo, feitas por professores e
alunos e segue os padrées de qualidade preconizados nos instrumentos de avaliacdo do
Ministério da Educacédo, buscando sempre que possivel a avaliacdo isenta e objetiva,
segundo cada uma das dimensdes: organizacdo didatico pedagdgica, corpo docente e
estrutura fisica e equipamentos. Os resultados de ENADE e CPC, mais as informactes
obtidas nos relatério sécio-econémicos produzidos pelo INEP também séo considerados, para
efeito de aperfeicoamento constante das atividades de organizacdo dos cursos. Neste padrao,
decorrem as diretrizes presentes nas delibera¢des constantes no colegiado de cada Curso.
O funcionamento e a representatividade do Conselho Superior (CONSUNI)
encontram-se disciplinado expressamente no Regimento Geral da Instituicdo e a expressao
de efetividade dessas instancias encontra-se nas atas de reunides e deliberagbes, as quais
vém sendo cumpridas pelos 6rgaos diretivos e de execuc¢do da instituicdo, em especial as
coordenacfes e 6rgdo administrativo. Os colegiados dos Cursos tém funcao deliberativa em
relacdo aos temas pedagdgicos e sao formados pelo coordenador, quatro professores e um
aluno, conforme o Regimento Geral. Cada Coordenador preside as reunifes de Conselho de
seu Curso, em periodicidade minima semestral, conforme registros das respectivas atas, das

guais constam as principais decisdes e estratégias de trabalho.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Os ultimos balangos de exercicios financeiros consta, investimento em obras de
infraestrutura, ampliacdo e atualizagdo de acervos, atualizagcdo e modernizagdo dos
equipamentos, planos de aperfeicoamento pedagodgico, académicoe administrativo, as
atividades de extensdo e implementacdo de melhorias gerais na qualidade de cursos,
processos e procedimentos académicos e administrativos que atestam a sustentabilidade

financeira descrita no PDI.
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O PDI € o documento que orienta a alocagdo dos recursos para 0s investimentos
necessarios para a manutencao e ampliacdo das instalagdes na Instituicdo. A captacao dos
recursos provém de diversas modalidades, como a oferta de cursos de graduacao, e de
parte dos cursos de extensao. A alocacao dos recursos é realizada de acordo com a previsao
de projetos de ensino, projetos de infraestrutura e manutencdo. A gestdo financeira e
or¢camentaria tem se concentrado nos aspectos de maximizagéo dos resultados, o equilibrio
do fluxo de caixa, a implementacéo de politicas de recuperacao de receita e a implementacao
de politicas de retencéo e crescimento do corpo discente. Os valores e previsdes registrados
nos orcamentos e balancos da UniGoyazes, atestam sua capacidade para realizar
pontualmente o pagamento das obrigacfes trabalhistas, insumos e forca de trabalho
empregados nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e de investir na atualizacdo e

modernizacdo de equipamentos, materiais, acervo e instalacoes.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura fisica

PONTOS FRAGEIS RECOMENDACOES ACAO PLANEJADA E/OU REALIZADA
INDICADORES
1. Existéncia de Plano deja. Estabelecer um planolEmbora ndo conste hos documentos oficiais

manutencao e conservacao das
instalacdes fisicas nos|
documentos oficiais.

2. Coeréncia entre al
manutencdo e a conservacao|
das instalacdes fisicas e as
politicas constantes nos|
documentos oficiais.

3. Existéncia de Plano de
expansdo e ou atualizacdo dos|
equipamentos dos laboratérios
e demais setores nos
documentos oficiais.

de manutencdo preventival
e de conservacdo dag
instalacdes fisicas;

b. Definir, no PDI,
metas de recuperacao dal
infraestrutura laboratoorial

definindo prazos €
recursos.

c. Prever no PDI e no
planejamento anual, a
expanséo e ou atualizag&o
dos equipamentos dos
laboratorios e demais|

setores.

um plano de manutencao preventiva, sabe-
se que a gestdo realiza a manutencao
preventiva dos condicionadores de ar, bem
como limpeza de telhado, caixa dagua.

Em relacdo ao estabelecimento de um
Plano, a instituicdo ndo avancou neste
processo.

No inicio de cada semestre letivo, &
instituicad deve realizar um“CHECK LIST”,
de modo a observar manutengBes
necessarias nas salas de aulas e nos
espacos de aprendizagem.

4. Adequacdo das instalacdes
para desenvolvimento das
atividades administrativas:
secretaria, direcdo, central de

atendimento ao aluno,
Protocolo,financeiro/ tesouraria
5. Funcionalidade das|

instalacGes sanitarias.

d. Institucionalizar 0
Protocolo de Atendimento
de modo que 0 usuario
possa acompanhar 0
andamento do
atendimento suas
demandas;

e. Adequar as instalacdes
sanitarias, especialmente
no que tange a limpeza e

de

O Protocolo de Atendimento ao aluno néo foi
institucionalizado. N&o seobservou avangos
nesse sentido.

A unigoyazes tém buscado a criacdo de
espacos para convivéncia e socializacdo da

comunidade.
A exemplo do espaco criado para
apresentacdes culturais e  artisticas,

localizado, area de convivéncia (grafitado).
[Também foram distribuidosdiversos bancos

conservagdo, bem como

atendimento das normas

e mesas, com intuito de que os estudantes

possam  desfrutar 0s intervalos ou
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de acessibilidade. momentos antes das aulas com seus
colegas e interagir comoutros cursos.

6. Conservacdo e manutencgdolf. Realizar Todos o0s semestres, antes de iniciar o
das instalac6es sanitarias. periodicamente um|periodo letivo, a Unigoyazes deve realizar
levantamento sobre ajuma vistoria nos espacos académicos,
conservacao e asjinclusive nas instalagdes sanitarias. A partir
necessidades del[do diagnostico, sao realizadas as
manutencao dasmanutencgdes necessarias.
instalagOes sanitarias
existentes;
7. Materiais essenciais de|g. Adequar os materiais{Todos os banheiros devem conter materiais
higiene pessoal. essenciais de higiene/de higiene como sabonete liquido, papel

pessoal as necessidadesjtoalha e papel higiénico.
de seus usuarios;

8. Biblioteca: Adequacdo dash. Adequar as instalagbes| Meta a ser cumprida. Ambiente em
instalacGes (para numero dejpara estudo individual e[Reforma.

usuarios, iluminacéo,|para estudos em grupo na
ventilacdo,mobiliario e limpeza) [biblioteca fisica;

Parecer da CPA:

A ndo Conhecimento de elaboragdo ainda de um Plano Desenvolvimento Institucional
(PDI) tem dificultado as a¢Bes com relacédo a espaco fisico de uma forma geral, para alunos
e professores. A falta de um auditorio que atenda grandes eventos, centro de convivéncia e
de areas de lazer sdo exemplos destas dificuldades. Torna-se visivel que a instituicdo vem
reformando e equipando as salas de forma a agregar mais conforto e qualidade ao processo
de ensino aprendizagem, porém € um processo lento. Houve melhorias no controle
patrimonial. Houve algumas a¢fes no sentido de concentrar 0s cursos por area e algumas
mudancas de turno e adaptacbes logisticas para atender inclusive portadores de

necessidades especiais.

Biblioteca Virtual

De forma geral, a comunidade académica que precisou utilizar a biblioteca virtual,
demonstrou bom nivel de satisfacdo com a qualidade e variedade dos titulos disponiveis, além
do sistema de consulta ao acervo desta biblioteca, sendo que a menor média estimada foi de
4,1 na escala de 1 (péssimo) a 5 (6timo). Sugerimos que esses itens permanecem sob
acompanhamento nos proximos processos de autoavaliagdo, distinguindo os niveis de
satisfagcdo entre os servicos da biblioteca fisica e da biblioteca virtual. Assim, verifica-se que
tanto para qualidade e variedades de titulos da biblioteca virtual, quanto para sistema de
consulta e acesso da biblioteca virtual, as notas médias foram superiores a 4,0, por toda a

comunidade académica. Fato que demonstra o preparo da instituicdo para atendimento ndo
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presencial e on-line de discentes, docentes e técnicos administrativos aos acervos
bibliogréficos. O indicador condi¢bes das vias de acesso a UniGoyazes obteve média superior
aos anos anteriores, considerando toda a comunidade académica, com estimativas superiores
a 4,60, fato importante considerando o numero de pessoas que circulam diariamente dentro
da instituicdo. Mesmo comportamento de avaliacdo, foi observado para a sinalizacdo e
iluminacdo, indicadores com notas médias de 4,28 e 4,16, respectivamente, o que significa
um aumento de 5,38% nas estimativas médias das notas de avalia¢cdo da sinalizagao e 6,05%
para iluminacdo da instituicido em relacdo a avaliacao de 2023 com constantes quedas de
energia tem causado insatisfacad entre grupos discenbtes e docentes. Em relacad ao ano de
2024, pode-se observar um leve aumento das estimativas médias, contudo, as notas ainda
permaneceram no patamar de 4,0. Merece destaque as avaliagbes recebidas pelos
indicadores seguranca, que apresentou aumento significativo nas estimativas ano de 2024,
resultando em médias de 4,60, demonstrandoque a media de confianca na seguranca de seu
publico tem melhorando no indicador. A Biblioteca UniGoyazes foi criada com o intuito de
desempenhar papel de 6rgdo de apoio ao processo educativo, embasando as atividades
curriculares e servindo como instrumento para a formacao integral do discente no sentido de
sua participacao critica de cidaddo consciente, participativo e transformador. Os objetivos da
biblioteca sdo coletar, armazenar, conservar e divulgar o patriménio (historico, cultural,
editorial e documental) seja ele adquirido ou produzido pela instituicdo; dinamizar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao; fornecer informacfes e conhecimento.

No indicador referente a espacos para lazer e conveniéncia, houve uma grande
melhoria na infraestrutura, que refletiram na nota média obtida. A rede telefénia dos setores
mesmo com status de melhora requer atencéo especial sobretudo as atendentes: “Comercial”
“recepcao” CRA, pois ha queixas de alem de demora a nao resolugdo de demandas de
orientacdes e ou encaminhamentos. Para 0 acesso a internet, a instituicdo investiu
intensamente na modernizacdo, e a avaliacdo aumentou para uma média de 3,45. No
entanto precisa melhorar no item supervisdo. O destaque para a infraestrutura da biblioteca
deve ser dado para o sistema de consulta de acesso ao acervo da biblioteca virtual ao
atendimento ao publico (cordialidade, disponibilidade, respeito e atencdo), 0s servigcos

prestados pela biblioteca e limpeza, todos os indicadores tiveram médias superiores a 4,0.

Salas de aula
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No que diz respeito a ventilagdo das salas de aulas, atencao deve ser dada, as notas
médias obtidas 2024, com estimativas de 3,5 em ambos os anos. O mesmo pode ser
discutido em relacédo a funcionalidade das salas, que apresentou aumento na nota média,
tendo obtido estimativa de 3,97. Em relacédo aos indicadores referentes a infraestrutura das
salas de aula, essa melhora se deveu a criacad de mais salas de aula com recursos de
multimida, salas 3D, metodologias ativas. A limpeza das salas de aula, banheiros e todos
os demais indicadores, mesmo com melhoria, ainda foram avaliados com notas médias

inferiores a 4,0.

Laboratoérios

Em relacdo aos indicativos de avaliacdo dos laboratorios, considerando todos os
itens avaliados, apresentou um decréscimo nas avaliacdes que foi a ventilacdo dos
laboratérios, com média inferior a 4,0. Contudo, vale ressaltar que, apenas a iluminacao dos
laboratérios tiveram médias superiores a 4,0. Fato que, a principio, € um indicativo de
atencao a ser dada pela instituicao, fato que vislumbra possivel melhoria nos indicadores nas
préximas avaliacdes.

Laboratérios Didaticos

Laboratério de Analises Clinicas (Microbiologia/Bioquimica/lmunologia)
Laboratério de Fisiologia

Laboratorio: Pista de Atletismo

Laboratorio Salto a Distancia

Laboratorio Arremesso de Disco

Laboratorio Arremesso de Peso

Laboratério de Quimica,Bioquimica,

Laboratério de Estudo de Anatomia
Laboratério de Técnica e Dietética
10. Laboratorio de Fisiologia doExercicio
11. Laborat6rio de Enfermagem ePrimeiros Socorros

©Co NoagkodbE

Laboratérios de Pesquisa

Laboratério: Quadra Poliesportiva

Laboratério: Piscina (complexo aquatico)

Laboratério de Microscopia

Laboratério de Analises Clinicas(Microbiologia/Bioquimica/Imunologia)
Laboratério de Quimica,Bioquimica,

Laboratério de Estudo deAnatomia

Laboratério de Técnica e Dietética

Laboratério de Fisiologia doExercicio

Laboratério de Enfermagem ePrimeiros Socorros

CoNoO~LNE

Laboratdrios de Informéatica: Laboratério 1 Laboratoério 2
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Limpeza.

A limpeza dos banheiros é feita diariamente, por funcionarios da Instituicdo e
terceirizados, sendo que atende as necessidades. Os banheiros possuem iluminacéo
adequada. Os espacos sanitarios apresentam materiais e arquitetura adequada para acesso
de pessoas deficientes e suas portas sdo amplas e encontra-se em bom estado de
conservacao, no entanto falta sabéo, papel higiénico em quantidade apropriada..

A infraestrutura atende portadores de necessidades especiais. Nas dependéncias
existem rampas e portas especialmente projetadas para portadores de necessidades
especiais, para acesso as areas da instituicao. A instituicao conta com CPD proprio e software
especificos da area técnica-administrativa: tesouraria, secretaria, protocolo, departamento
contébil e de pessoal. O sistema eletrénico administrativo permite a publicacdo de materiais
didaticos, mensagens entre professores, alunos, secretaria e coordenacdes; permite aos
coordenadores a pesquisa on-line na biblioteca, acompanhamento de egressos etc.
Projetores de multimidia, microfones e caixas de som e outros modernos equipamentos sdo

também utilizados para atividades de extenséo.

Restaurante Universitario e Area de Convivéncia

A infraestrutura do restaurante universitario foi muito bem avaliada por toda a
comunidade académica. Todos os indicadores apresentaram melhoria ao longo dos anos
de avaliacdo. As menores médias calculadas foram referentes a ventilacdo (média 3,7) e
gualidade da alimentacdo (3,58), os demais indicadores, foram avaliados com estimativas
acima de 4,0. No semestre 2 de 2024 percebe-se que o resultado saltou de 3,58 para 4,27
no item qualidade da alimentacdo, teve melhora tambem na ventilagcad de media 3,7 para
4,30 da infraestrutura proporcionada. J4 em relacdo a avaliacdo geral dos servigos
prestados na Area de Convivéncia (Alimentacdo, Bancos e mesas, Lanchonetes, etc),
observa-se uma melhoria significativa nas notas de médias ofertadas pela comunidade

académica, fato que merece destaque e reconhecimento.

Atualizacdo:

A atualizacdo do acervo bibliografico é constante e feita por indicacdo de alunos,
professores, coordenadores de cursos, levantamento estatistico de pesquisa elaborado pela
bibliotecéria e mediante consultas as editoras, em razéo de novas edi¢des ou para atualizagédo
dos temas objeto de estudos. Para expansdo do acervo e sua atualizacdo, as demandas
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oriundas do desenvolvimento cientifico, da alteracdo de legislacdo ou de analise de dados
histéricos sdo atendidas periodicamente, pois o professor tem a liberdade de solicitar ao
gestor de seu curso a indicagéo de novos livros e referenciais.

Uma vez aprovadas, as solicitacdes sao encaminhadas a Direcdo para aquisicao. Nos
investimentos incluem, entre outros, melhorias nas instalacdes e a aquisicdo de novos livros,
em razao do crescimento do numero de vagas oferecidas pela instituicdo e da natureza dos
cursos, e a ampliacdo do corpo docente procurando manter uma relacdo adequada entre o
namero e natureza das obras disponiveis e o volume potencial de usuarios. Quanto aos
laboratérios, as instalacbes dos mesmos atendem aos quesitos dimensao, acustica,
iluminacdo, ventilacdo, mobiliario, equipamentos, seguranca e limpeza e contam com

recursos audiovisuais e mobiliarios.

Aspectos avaliados nesta dimensao (likert):

1). Adequacdao dainfraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratoérios,
areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de informacdes e outros) em funcéao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

O Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes sempre busca readequacao e revitalizacao dos
seus espacos fisicos no sentido de oferecer & comunidade académica uma infraestrutura
fisica adequada para a realizacdo das atividades de ensino-aprendizagem. A UniGoyazes
conta com infraestrutura, compativel com a qualidade do ensino que promove. A sala de
professores, localizada na parte central da instituicdo, apresenta espa¢co moderno, bem
equipado e suficiente para acomodar todos os docentes e seus materiais, no periodo
matutino, vespertino e noturno. O sistema tecnologia de informética (wifi) permite
comunicacao sem conexao fisica direta entre 0s equipamentos, possibilitando ao professor
usar seu portatil — laptop — 0 que veio a somar com o nimero de computadores disponiveis
na referida sala. Também, as demais areas da instituicdo ja € possivel acessar a Internetpor
meio da cobertura Wifi. A Biblioteca e conta com instalacbes fisicas adequadas, amplas,
arejadas e modernas, dispde de acervo atualizado, salas de estudo (individual e em grupo)
em numero significativo para uso da comunidade interna e externa. As instalagdes serédo
dotadas de iluminacéo, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas
as condic¢des de salubridade.

2). Politicas institucionais de conservacdao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em fungéo dos fins.

A UniGoyazes busca manter todos 0s seus setores em fase continua de organizagdo de forma
a atender as atividades “meios” e atividades “fins”. De maneira geral, uma estrutura capaz de
proporcionar ao setor académico, técnico-administrativo, de apoio académico e de prestagéo
de servico, condi¢cdes de desempenharem suas diversas fun¢des da melhor forma possivel.
O setor de manutencao esta disponivel para controle e conservacdo das instalagfes fisicas
da Instituicdo, diariamente e a qualquer tempo do periodo letivo, bem como, no periodo de
recesso e férias escolares. O Centro universitario conta com politicas internas para utilizagdo
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de seus laboratérios, como normas e procedimentos de seguranca do trabalho,
procedimentos descritos em manual de facil acesso a todos os usuarios dos laboratérios.

3). Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas pedagdgicas
inovadoras.

Todas as salas de aulas e espagos onde sdo trabalhadas atividades praticas possuem
infraestrutura adequada para suas finalidades. As salas de aula, conforme a necessidade é
equipada com aparelhos de multimidia, acesso a Internet, projetores de slides. Os laboratérios
contam com bancadas e equipamentos suficientes, elencados pelos professores que 0s
utilizam. Além disto, a instituicdo disp6e de espacos diversificados como laboratérios de
informatica, sala de reunido, auditério. O Centro universitario busca desenvolver métodos de
educacdo capazes de aproveitar os recursos oferecidos pelas tecnologias existentes de
informatica para o alcance do previsto em sua misséo e visao. Em que pese a essa corrida
tecnolégica que é recurso importante para a implementacdo da adocdo de politicas
pedagdgicas, considera-se as sugestdes do alunado, vez que a pratica inovadora faz do aluno
o protagonista do seu aprendizado. Como praticas pedagoégicas inovadoras tém sido
estimulado 0 uso de ambiente virtual de aprendizagem por meio do Portal do aluno e ainda,
aprendizagens ativa, praticas baseadas em evidéncias, problematizacéo, dentre outras.

4). Adequacdo dos laboratérios as necessidades da instituicdo em relacdo aos
cursose a quantidade dos estudantes.

A quantidade de laborat6rios é suficiente para as necessidades da instituicdo em relacdo aos
cursos existentes e a quantidade de estudantes e sua adequacao.

5). Estado de conservacdo dos laboratorios e biblioteca e as caréncias mais
relevantes.

A instituicdo conta com diversos servicos de gerenciamento de setores: Manutencao,
Tecnologia da Informacédo, Patriménio, Geréncia Administrativa, dentre outros, que ficam a
disposicdo para o controle e conservacdo de todos os equipamentos da UniGoyazes. Os
equipamentos sdo periodicamente avaliados quanto ao estado de conservagdo e esse
procedimento ocorre ao longo do periodo letivo e, no periodo de recesso e férias académias,
ocorre a manutencao preventiva em todos os laboratérios da UniGoyazes.

6). Adequacdo dos equipamentos dos laboratorios em quantidade e qualidade.

Ha adequacdo dos equipamentos dos laboratérios em quantidade adequada para as
necessidades da instituicdo em relacao aos cursos existentes e a quantidade dos estudantes,
para que os estudantes desempenhem as atividades programadas.

7). Caracteristicas dos laboratorios e biblioteca quanto a iluminacgéo, refrigeracgao,
acustica, ventilacdo, mobiliario e limpeza.

De modo geral, conclui-se que a comunidade académica considera adequados o mobiliario,
a iluminacao, ventilagéo, climatizagéo, acustica e limpeza, tanto nos Laboratérios, quanto na
Biblioteca.

8).Niumero de mesas na biblioteca e salas de leitura e adequagcdo quanto as
necessidades dos usuarios.

A Biblioteca empreende esfor¢os no sentido de atender aos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo ao corpo docente e discente dos cursos de graduacgao, colaboradores, comunidade
externa, limitando o empréstimo domiciliar apenas a comunidade académica.
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9).Adequacdo dos horarios e calendéario da biblioteca quanto as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos (diurnos e noturnos).

A Biblioteca é organizada de modo a atender aos objetivos da instituicdo funcionando
diariamente,durante os periodos de trabalho escolar e no decorrer das férias, no horario
estabelecido, para o atendimento das necessidades académicas de ensino, pesquisa e

extensao.

10). Disponibilidade dos materiais em relagcao a demanda.

A UniGoyazes vem disponibilizando os materiais para atender as atividades dos académicos.
As compras sdo realizadas todos os semestres ou, dependendo do material, quando for
necessario. As solicitacdes sao feitas pelos gestores de cursos.

11).Disponibilidade da bibliografia obrigatoria ou recomendada em relagdo ademanda.
O acervo especifico dos cursos é formado pelas bibliografias basicas e complementares
estabelecidas juntamente com o ementario dos contetdos curriculares ofertados conforme
descrito nos Projetos Pedagogicos de cada Curso (PPC’s). O acervo da Biblioteca é aberto
a comunidade académica e o usuario tem livre acesso as estantes e pode também consultar
o material desejado nos locais disponibilizados ou, ainda, pedir auxilio aos colaboradores que
atendem no balcdo de recepcédo (atendimento) para o esclarecimento de quaisquer davidas
oportunas.

13). Grau de satisfacdo dos usuarios com relacédo ao sistema de acesso aos materiais
e a sua consulta.

De modo geral é considerada satisfatoria a disponibilidade de bibliografia obrigatéria (basica)
ou recomendada (complementar) em relacdo a demanda. Entretanto ha manifestacao,
especialmente de alguns estudantes, sugerindo a ampliacdo e atualizacdo do acervo
bibliografico. Nesse quesito a UniGoyazes tem investido significativamente.

*Satisfacdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e acessibilidade da bibliografia.

De modo geral a Biblioteca é apontada pelos usuarios como satisfatoria nos aspectos da
guantidade, qualidade e, com relacdo a acessibilidade, ndo ha apontamentos negativos,
considerando que a mesma foi idealizada e construida para ser acessivel, atendendo
também, as pessoas com deficiéncias.

14). Satisfacdo dos estudantes com os laboratérios e a biblioteca.

De modo geral, considerando que a maioria dos Laboratérios e Biblioteca construidos e com
equipamentos de qualidade e quantidade suficientes, a avaliagdo demonstra em geral,
satisfacdo dos estudantes.

15). Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos
necessarios.

Existem procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e recursos
necessarios. O procedimento de manutencdo € adotado para 0s equipamentos, inclusive
dos Laboratorios Especificos. A atualizagdo fica subordinada a supervisdo dos responsaveis
pelos diversos departamentos da UniGoyazes que, mediante a verificagdo de necessidade,
fazem a solicitagéo de atualizacéo.

16). Suficiéncia da infraestrutura, as instalagdes e os recursos educativos.
De modo geral a comunidade académica considera suficiente a infraestrutura, as instalacdes
e recursos educativos, validando como bons ou 6timos. Salienta-se ainda e verifica-se alguma
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mencgdo dos estudantes e docentes acerca das deficiéncias das instalagfes fisicas dos
banheiros.

17). Adequacéao das instalagdes para os estudantes com deficiéncia.

O Centro universitario, atenta as demandas especificas das pessoas com deficiéncia. Além
da adaptacdo do espaco fisico e das instalacfes, da criagao de Acessibilidade e Atendimento
Psicopedagogico (NAP), ajusta a matriz curricular dos Projetos Pedagdégicos dos Cursos
visando incluir o componente curricular LIBRAS como obrigatério nos cursos conforme
Decreto n° 5.626/05. Neste sentido, a instituicdo possui adequacdo e adaptacdo do acesso
as suas dependéncias por meio de sinalizacao, vagas marcadas no estacionamento, sanitario
masculino e feminino - com portas adaptadas e barras de apoio apropriado em dimenséo e
seguranca.

18). Descricdo dos locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativos.

Ha locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos. As lanchonetes e o restaurante universitario sdo consideradas areas de
convivio e sao frequentadas por todos os segmentos da comunidade.

19). O espacgo é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas.
O espaco é suficiente para o desempenho das atividades programadas.Acrescentamos que

o servico de limpeza das instalacbes da UniGoyazes é considerado satisfatorio pela
comunidade académica.

20). A organizacdo dos materiais e 0 volume de consultas e empréstimos séo
adequados. Séo informatizados.

A organizacdo dos materiais e o volume de consultas e empréstimos é satisfatorio. Contudo,
acbes sempre sdo empreendidas no sentido de ampliar continuamente o volumede
consultas e empréstimos. A Biblioteca UniGoyazes estad informatizada para fornecer
informacBes rapidas a seus usuarios. Tal procedimento oferece as vantagens de
disseminacdo da informacdo, compilacdo de bibliografias em menor tempo, obtencdo de
dados para avaliacdo quantitativa do acervo, controle de empréstimos, renovacoes,
devolucbes e demais atividades pertinentes ao setor. A Biblioteca dispde também, de
terminais para consulta de pesquisas escolares. Os terminais funcionam com um sistema de
“Controle de Acesso”. Somente os alunos regularmente matriculados podem utilizar este
servico.

21). A instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, corpo técnico-administrativo
necessarios para o uso e manutencdo das instalagfes/infraestrutura.

Os colaboradores sdo periodicamente treinados e capacitados de acordo com as
necessidades da instituicdo. A equipe da Biblioteca, por exemplo, atende as necessidades
da formac&o do acervo e as demandas dos seus usuarios. E meta da Instituicdo um aumento
de seus colaboradores, na medida em que ocorrer 0 aumento da demanda de usuarios.

Sobre as questfes abertas

Outros aspectos como distribuicdo de trabalho e quantidade de pessoal disponivel para
execucgdo, bem como o acesso a internet, aparecem como pontos de criticas nos segmentos
docente e discente sendo apontamentos no relatorio, demandando uma atencéo especial para
nortear as metas/agdes que visam sanar essas dificuldades.
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6. CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO

6.1. PONTOS FORTES

Um ponto forte notado na UNIGOYAZES ¢ a infraestrutura fisica. E conhecida e indicada
pelos funcionarios, alunos, professores e amigos.

6.2. PONTOS FRACOS

Um ponto fraco, notado é a comunicacdo interna e a fragilidade em acompanhamento
de equipe principalmente no periodo noturno embora haja indicadores reposicionando essa
postura. E sabido que h& necessidade de maior divulgacdo entre funcionarios, docentes e
discentes e sociedade do entorno, com clareza e aprofundamento w/de aspectos da misséo
e de sua relacdo com os documentos e ac¢fes institucionais, o que é meta permanente. A
melhoria dos processos administrativos é importante, pois ha setores que ainda carecem de
melhoria.

Sugestdo da CPA: A Recepcdo de uma instituicdo de ensino superior atua como
ponto de contato entre o publico e a organizacdo, transmitindo informacées com
credibilidade. A recepcao de uma instituicdo de ensino superior atende visitantes e clientes, e
administra agendas de compromisso. A Recepcdo por ser um canal importante de
comunicacao e ser utilizado como estratégias com enfase as reducad de duavidas prévias.
Sugerimos, promover estratégias de curto prazo para amenizar problemas no sentido de
melhoria na lojistica do atendimento deste setor com treinamento especifico em atencad ao
turno noturno para demandas deste horario sobretudo na fungad do “Posso Ajudar”.

6.3. OPORTUNIDADES
Cientes de que deve haver um processo de priorizacdo e destinacdo de recursos para este
fim, pois algumas fragilidades foram totalmente sanadas e outras permanecem com énfase
em:

e Estimular mais a apresentacdo de projetos de ensino, de extensdo e de pesquisa que
prevejam a integracdo dos colaboradores visando a melhoria da comunicacao interna.

e Dar treinamento periodico a equipes de atendimento ao cliente (equipe de Apoio ao aluno,
CRA, Comercial, Recepcao) sobre o produto: conhecimento. Providenciar capacitacdes sobre
as informacdes que podem ser passadas”.

eRH em parceria aos coordenadores de cursos (fisioterapia, Educacgad fisica, Psicologia)
propiciar atividades com obijetivo preventivo sobre saude mental e laboral do colaborador no
otimizando o atendimento a todos o0s cursos da instituicdo, pois as areas para o exercicio de
atividades laborais requer treinamentos de equipe que dinamizem a execug¢ao da fungéo com
melhoria da produtividade.

6.4. AMEACAS

S&o consideradas como ameagas para a instituicdo a persisténcia de ndo atualizagdo dos
processos académico-administrativos e setor de comunicagéo interna principalmente.
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7. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA

Os resultados alcancados no processo de avaliacdo institucional, com o passar do
tempo, se apresentam como rede de informacdes que sdo fundamentais para muitas tomadas
de deciséo, tanto por parte das coordenagfes, como pela Diretoria e por quem mais tiver
interesse e necessidade. Com os resultados das avaliacbes, motivamos os docentes,
discentes e funcionérios para participarem do desenvolvimento e discussao das alternativas
gue geram correcdo qualitativa no planejamento da gestdo académica e administrativa.

Pretende-se com esses procedimentos promover a transparéncia nas relagbes, dos
processos decisorios e disseminar clima de fraternidade, solidariedade, integridade e
cooperacado como possibilidade para a consecucdo dos programas e projetos que promovam
a UniGoyazes como instituicdo de Excelente Qualidade Educacional. Os resultados e
decisbes sdo expostos da maneira clara e objetiva, com definicho de prazos,
responsabilidades e recursos a serem mobilizados através de reunides com 0s responsaveis,
buscando a solucéo para os problemas apontados.

A autoavaliacdo busca focalizar aspectos essenciais para oferta de educacdo superior
de qualidade que proporcione informacdes significativas para a construcdo de uma cultura
avaliativa institucional. neste sentido deve-se priorizar 0 processo e ndo apenas 0s produtos
e/ou resultados obtidos. Os resultados apurados por esta CPA na autoavaliacdo institucional
referente ao ano de 2024 devem subsidiar a gestdo institucional a elaborar, juntamente aos
gestores consultivos e deliberativos da UniGoyazes a elaboracdo de um plano de melhorias
académicas/administrativas a ser implementado durante o ano letivo de 2025.

O objetivo da avaliacdo institucional desenvolvida pela CPA, consiste na identificacdo
das qualidades da instituicdo e na compreensdo da importancia de buscar por melhorias, e
assim continuar prezando pela exceléncia na qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao
académica. Neste sentido a avaliacdo institucional é ferramenta fundamental no
aperfeicoamento do planejamento pedagdgico, da gestao institucional e do estreitamento dos
Compromissos sociais.

Plano de Metas para 2025

Assim, apresentamos abaixo as a¢bes da CPA para o ano de 2025. Isso a partir da
analise dos questionarios avaliativos aplicados em 2024, baseando-se nas diretrizes do PDI,
dentro da proposta da avaliacdo interna. Os resultados apurados por esta CPA na
autoavaliacéo institucional referente ao ano de 2024 devem subsidiar a gestéo institucional a
elaborar, juntamente aos 6rgéos consultivos e deliberativos da UniGoyazes, a elaboracéo de
um plano de melhorias académicas/administrativas a ser implementado durante o ano letivo
de 2025. Como sugestdo, a CPA aponta agdes especificadas no quadro de metas, seguido
de quadro das acoes recorrente do processo avaliativo 2024. Em considera¢do aos caminhos
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES de numero 65, listamos:
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8. ACPA E O ACOMPANHAMENTO DAS ACOES COLABORATIVA DO PROCESSO AUTOAVALIATIVO PARA 2025

~ IACOES A SEREM DESENVOLVIDAS
EIXO DIMENSAO FRAGILIDADES
Pouco conhecimentodo papel da ComissdoDivulgacdo da CPA(papel, documentosinstitucionais, site etc.)
Eixo 1 Planejamento e Propria de Avaliagéo. junto a comunidade, acBes permanentes de sensibilizacao.
Avaliacdo Divulgacdo dos resultados obtidos em avaliacdes (interna e
Institucional (D8)2 Conhecimento dos resultados obtidos emjexterna), delineamento de a¢des a partir da identificacdo das
avaliacdes (interna eexterna). }(ragilidades e potencialidades.
Conhecimento da missdo institucionalManter a divulgacdo daMissdo, Valores e Visdo em midia
Desenvolvimento (discentes, docentes e gestores de curso). [eletrbnica e fisica. Conscientizacéo da comunidade
Institucional: Missédo e académica quanto aimportancia articulacdo Missdo, PDle PPC.
Plano de |Desenvolvimento de politicas de inclusdofExecucéo das politicas de inclusdo social,enfatizando as acdes
Eixo 2 Desenvolvimento social, enfatizando as afirmativas e de inclus&o digital.
Institucional (D1)  |acBes afirmativas e de incluséo digital.
Responsabilidade Social  |Formacdo  integral, envolvendo aspectosDesenvolvimento de estratégias metodolégicas que permitam
da Instituicdo (D3) fisicos, cognitivos,sociais e afetivos, isto é,| a formacdodo profissional ético,critico e reflexivo; envolvido
agente transformador das ociedade em quecom asquestdes sociais e politicas.
esta inserido. Realizacdo de agBese/ou foruns de debates que permitam a|
AcOes voltadas para gestdo ambiental edisseminacdo de conhecimentos voltados para a qualidade de
qualidade de vida. vida e gestdo ambiental.
Divulgacao de atividades, eventos e servi¢os.Acdes de divulgagdo da marca UniGoyazes pelos diversos
Comunicagdo com aEngajamento de equipes canais de comunicacdo. Acdes de divulgacdo em redes sociais;
Eixo 3 Sociedade (D4) Campanhas de divulgagdo dos cursos (todos), eventos
Imagem publica. institucionais e/ou especificos dos cursos
Divulgacdo das oportunidades de Financiamento Estudantil
Captacao de alunos. (FIES) OVG.
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Politicas Académicas:

Dificuldade em leitura e interpretacéo de
texto, por parte dos discentes. Uso de
estratégias metodoldgicas eavaliativas
diversificadas.

Promocdo de curso de Nivelamento com énfase em leiturae
interpretagéo de texto.

Promocéo da formacéo continuada aos docentes voltadas para|
Metodologia do Ensino e avaliacdo do processo ensing
aprendizagem.

Incentivo a pesquisa

Cadastro de grupo dePesquisa no Diretdrio do CNPq
Implementacéo de bolsas de internacionalizacao.
Ampliacéo das relacdes internacionais com o acesso discente

Politicas para o Ensino, a
Pesquisae a Extenséo (D2)

Conhecimento das necessidades
académicas no ambito da extensado e seu
papel na formacaocomplementar.

Construcdo de materialparadivulgacdo da  extensao IES.
Realizacdo de acbes de endomarketing.

Cadastro permanente de acdes extensionistas desenvolvidas
pelos cursos.

Avaliacdo e acompanhamento das atividades extensionistas

Politica de
Atendimento aos Discentes

Pouco conhecimento da politica de
atendimento aodiscente.

Divulgacao do papel e das acbes desenvolvidas pelos érgaos de
atendimento aos discentes(Ouvidoria, Nucleo de Acessibilidade,
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico).

(D9)

Dificuldades na obtencéo de
Informac®es e realizacdo dos
procedimentos de assisténcia ao discente

Divulgacao das informacdesjunto a comunidade
académica (prazos, fluxo, Protocolos Procedimentos etc.).
Estudo de ferramentas que permitam a gestdo de informacéo em

Organizacdo e Politicas

de Pessoal (D5)

universitaria,
curso.

com énfase aos gestores de

CRA, Secretaria Académica e Setordiversos niveis para integracao de Informacéo e
Financeiro) otimizac@o do tempo. Promover Capacitacdo/Treinamento dos
canais de atendimento, exemplo: (CRA, Financeiro, EaD).
Conhecimento sobre o fluxo e osiOferta de acdes voltadas a formagéo Continuada para gestores
Politicas de Gestao (D5) procedimentos necessarios a  gestdogue permitam dar condigbes de processo de trabalho dos

gestores de curso e/ou docentes.
Implementa¢ad manual coordenador de curso.

IAcolhimento dos novos docentes

Reunibes periédicas para discussdo de normas e

Procedimentos institucionais (Manual Professor).
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Aumento do indice de titulacdo e regime delncentivo a qualificagcdodocente (financeiroe/ou operacional).
Eixo 4 contratacdo docente Estudo da titulacéo e regime de trabalho docente.
Gestdo da Instituicéo (D6)

Anadlise de Habilidades/Competencias, revisar modelo de
Contratacdo de Docentes Contratacdo docente (Banca de selegédo) “Evitar membro da
banca ser o préprio coordenador fazendo parte.

Implementagéo do processo seletivo simplificado
Sustentabilidade FinanceiraQualificacdo profissional (docente e/oujpara docente, visando a contratacdo de docente com titulacdo
(D10) técnico-administrativo) Stricto sensu e disponibilidade para atuar em regime de

contratacdo de tempo parcial (TP) ou integral (TI).
Oferta de cursos de qualificacdoaos professores e técnico-
NUmero de titulos/curso administrativo.

Realizacao de ciclo de atualizac&o para o uso das estratégias do|
Eixo 5 Site Institucional Portal Universitario. Manter Site institucional atualizado nas
InfraestruturaFisica (D7) informacdes.

Intensificar campanhas para uso obrigatério de crachas e
Seguranca Interna e Externa uniformes, impedindo pessoas nao autorizadas a terem acesso
a0s espagos internos.

Parcerias com 6rgéos de seguranca publica, responsaveis pela
seguranca externa, sobretudo no imporio no periodo noturno.
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9. PLANO DE ACAO: PREVENTIVAS E OU CORRETIVAS DE IMPLEMENTACAO
PARA O CICLO AVALIATIVO

DIMENSAO | — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PROBLEMAS / RECOMENDACOES

. ] TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou

Corretiva

articulacdo entre o

avaliacao.

Manutenc¢éo dos documentos oficiais d
instituicdo atualizados, observando os(desenho funcdes)
valores académicos e administrativosRegimento Geral da UniGoyazes atualizado, Preventiva
como um todo e valorizando

institucional e o0s processos de

Revisar e atualizar o Organograma da UniGoyazes

adivulgacdo interna para Conhecimento €
planejamentoFuncionamento das equipes.

DIMENSAO Il — POLITICA DE ENSINO DE GRADUACAO, POS-GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO

ENSINO

PROBLEMAS / RECOMENDAGOES

] ] TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva

pelos cursos presenciais

Aproveitamento dos recursos EAD

Oferecer disciplinas comuns nos  cursos, na Corretiva
modalidade a distancia.

diferentes Cursos.

Percepcdo de isolamento entre osPriorizar a instalagdo de infraestrutura

PROBLEMAS / RECOMENDACOES

multidisciplinar para oensino (laboratérios, projetos Preventiva
de ensino).

~ ) TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva

Projetos de pesquisa

Projetos de extensdo

UniGoyazes.

inexisténcia de propostas institucionais.implantadas e compartilhadas entre os diferentes Preventiva
Cursos.
Ampliar as discussdes em torno da politica de
pesquisa para assegurar a sua disseminacao e
operacionalizacéo articulada nos diferentes cursos.

inexisténcia de propostas institucionais.|setores da instituicao.

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Politica de responsabilidade social dalmplementar projetos para inclusdo de pessoas Preventiva

isolados e|Incentivar a¢des institucionais de pesquisa a serem

Incentivar agfes institucionais de extensdo a serem
isolados ejmplantadas e compartilhadas entre os diferentes

Ampliar as discussdes em torno da politica de
extensdo para assegurar a sua disseminacdo € Preventiva
operacionalizacdo articulada nos diferentes cursos.

Implantar e fortalecer as a¢bes afirmativas em Preventiva
todos os cursos da IES.

com deficiéncia.
Desenvolver projetos de ensino, pesquisa e Preventiva
extensdo em parceria com a comunidade onde
estéo inseridos.

70



UniGoyazes

o
R PROFESSUM £X SALLS
P ™ K
P C:0.0.0., 4

cpa

Comissdo Prépria de
Avaliagdo UniCOYAZES

CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZE
www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.930
GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Par|

Trindade - Goiz

Definir politica e diretrizes de permanéncia.
Desenvolver estudos das causas da evas&o nos
diversos cursos.

Implantar agBes para garantir a permanéncia e
diminuir os indices de evasao. Implementar uma

PROBLEMAS / RECOMENDACOES

patrimonial

DIMENSAO VIl = POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

ACOES NECESSARIAS

TIPO DE ACAO
Preventiva
Corretiva

Preventiva
Politica de permanéncia. Gestdo de Permanéncia Eficaz :
MELHORE A EXPERIENCIA DO ALUNO
Planejamento das rotinas académicas
Integracdo social (cursos)
Experiéncia do 1° ano
SUPORTE ACADEMICO
Reanadlise do curriculo académico
Capacitacdo docente.
Programa de apoio académico e orientacéo de
carreira.
Acompanhamento dos indicadores de
aprendizagem
DIMENSAO VIl — INFRAENSTRUTURA FiSICA
PROBLEMAS/ RECOMENDAQOES . ) TIPO DE A(;AO
ACOES NECESSARIAS Preventiva ou
Corretiva
Cuidar rotineiramente da manutencdo das
instalac6es fora do periodo de aulas. PromovenCorretiva
Politica de conservacdo, Limpeza eorientacdo sobre servicos de limpeza. Conservacgao
manutencao e seguranca. das areas externas da instituicdo limpa.
Prover recursos financeiros para a manutencaolPreventiva

ou

Implantar politicas que garantam a avaliacdo

sistematica na instituic&o. Preventiva
A avaliacdo deve ser ampla/Melhorar sistema de avaliagdo incorporado
compartiihada e abranger todos 0saoTOTYS (RM).
segmentos da IES. Melhorar instrumentos e procedimentos de
avaliacdo institucional na TOTYS (RM).
Avaliar as acbes da UNIGOYAZES ouvindo 4 Preventiva
comunidade externa.
Integracdo da avaliagdo com oOElaborar plano de gestéo a partir dos resultados da
planejamento institucional. avaliacdo institucional (observar problemas Corretiva
apontados no Relatério de Avaliagdo Externa e
recomendagbes da CPA no Relatério de

Autoavaliacdo).?
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Com relacao a melhoria das atividades académicas:
=  ReuniBes com as coordenacdes e colegiados de curso para a divulgacdo dos dados da pesquisa de autoavaliagéo institucional;
=  Entrega dos relatérios de autoavaliacao institucional por curso;
=  Seminario de formagédo com professores novos a fim de apresentar o Regimento Interno, PDI e Plano de Carreira;
=  Participacdo da CPA nas reunides do Conselho Superior;
=  Participacdo da CPA nas reunides do Colegiado Pedagégico e nos Colegiados de Cursos.

Objetivos Meta Indicadores/Descricdo Acbes Responsavel
Elaborar treinamento para o corpo
. 1.Melhorar o conhecimento Percentual tecnico- CPA
1. Aprimorar o do corpo técnico- decolaboradores que administrativo. Elaborar
conhecimento do PDI participardo das proposta de treinamento para DIRETORIA/

administrativo sobre o PDI

capacitacdes sobre o PDI

colaboradores que forem admitidos
na instituicdo

ADMINISTRATIVA

2.Aprimorar a autoavaliacao

2. Avaliar as acles

Percentual de egressos

institucional em relacdo a desenvolvidas para os que responderdo a Contato via telefone com os CPAe

o : egressos. COORDENACOES
politica com 0s egressos egressos. pesquisa
3. Apnmpra[ a 3. Desenvolver a¢des para | Quantidade de acbes Programa de acdes para 0s
autoavaliagdo sobre a a participacdo dos egressos | desenvolvidas: pesquisa e | egressos: cursos, extensdo e CPAe
producéo docente e P pag g - pesq 9 ' ' EXTENSAO

discente

nas atividades académicas.

extensao.

pesquisa.

4. Aprimorar as avaliacdes
sobre as acdes de
responsabilidade social

Melhorar os instrumentos
deavaliagdo para identificar
as acOes que foram
desenvolvidas pela
instituicdo em relagdo ao
incentivo a producéo
cientifica

Elaboracdo do instrumento.
Percentual de
respondentes

Desenvolver a proposta Extenséo.
Aplicar o instrumento junto aos
discentes e docentes da graduacao
e pés-graduacéo.
em conjunto com extensao
instrumento que avalie a satisfacao

Desenvolver

CPA E EXTENSAO/
DIRETORIA
PEDAGOGICA
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da comunidade externa em relagéo
as acgles de extensao.

5.Implementar a

Aprimorar o processo de
autoavaliagdo institucional

Implantar a autoavaliagéo

Reunir com a equipe de Tecnhologia

L do AVA para 0s cursos . x CPA/TI
autoavaliacdo no AVA para os alunos dos cursos L da informacéo.
EaD presenciais e em EaD
.~ | 8. Aprimorar o sistema de = . . .
6. Implantar a autoavaliagdo T Implementacéo dos Reunir com a equipe de Tecnhologia
. P autoavaliagéo institucional L . ~ CPA/TI
pelo sistema académico - questionarios no TOTYS. |da informacdo.
utilizando a TOTYS.
7. Aprimorar a Melhorar as a¢fes de G
o U Sensibilizacdo da
autoavaliacdo com a comunicacdo com a .
o : . : comunidade externa
cominidade externa. sociedade civil organizada
Reunibes com as . .
~ . Realizar reunides.
8. Aprimorar a divulgacad coordenacbes e c_oleg|ad9 > | Elaborar o material de Organizar agenda e promover as CPA 2
d. de curso para a divulgacéo ST i~ . ~ DIRETORIA PEDAGOGICA
os dados dos dados da pesquisa de | comunicacao. Elaborar o reunides de divulgacéo MARKETING
S Ja pesquis material de comunicacgédo
autoavaliaco institucional
9. Elaborar o comunicado Ela_borar a d|vul'gaga~lo POT | pormover a divulgacad
; S meio de comunicacao : .
interno de noticias da CPA digital online e ou fisico
10. Aprimorar a elaboragédo | Aprimorar os relatorios Rela_ton_o .do programa de Apresentar Relatério de Bolsas CPA/
o o Monitoria: curso, LT . . R
de relatérios para a para a autoavaliagdo disciplinas. professores e institucionais: curso, quantidade de EXTENSAO/
autoavaliacdo interna. P P alunos atendidos; DIRETORIAS

alunos envolvidos;

2Manual de Avaliacad Institucional Comisséo Propria de Avaliagdo Vrl.
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Comentérios da CPA acerca das Ac¢des
Na pratica

E valido ressaltar que a amplitude de socializagdo do processo autoavalitivo permite aos
gestores académicos e administrativos, tanto a visualizagdo das fragilidades como as
possibilidades de melhorias da educacdo superior ofertada pela UniGoyazes. No entanto faz-se
necessario definir metas para o ano de 2025, reforgando o ja proposto anteriormente. E bom
lembrar que cabe aos Dirigentes a tomada de decisdo em decorréncia do que foi apontado como
ponto fragil e que requer atencdo a curto prazo. Dentre os resultados decorrentes do processo
avaliativo ocorrido em 2024 e em conformidade ao descrito no quadro de acompanhamento em
separado, nos respectivos eixos e indicadores, (apendice: metodo likert) a CPA prop8e, a curto
prazo que o olhar vire-se aos setores de apoio académico que apresentam fragilidades persistentes
e que requer atencdo na tomada de decisdo. Observa-se que as ac¢des a partir das informacdes
da avaliacdo institucional, permite varios beneficios, oportunizando a UniGoyazes aperfeicoar a
gestdo, a atuacao dos coordenadores, docentes e colaboradores, de maneira coletiva.

Entretanto, constatou-se que a comunidade académica encontra-se insatisfeita, em alguns
pontos, neles estao:, Eixo 5, dimensao 7 Infraestrura Fisica. Desta forma, torna-se necessario que
a UniGoyazes invista significativamente na estrutura fisica para atender ao vultuoso crescimento e
desenvolvimento da instituicdo, no item em especifico “Sala de aula e seus recursos didaticos” e
Segundo Eixo 3, dimensédo 2, dimensédo 4 e dimensédo 9. Estas acdes representardo novos
desafios na conquista de um servico de qualidade que atenda aos desejos da comunidade
académica.

Ademais, abaixo aponta-se as recomendacdes na busca de melhorias da UniGoyazes..

Quanto ao Docente

¢ Incentivar a participacao dos discentes e relacionar os contetdos das disciplinas com as atividades
préticas, programas de nivelamento e apoio pedagdgico e nas avaliacbes como ENADE para melhor
aproveitamento.

Melhoria na divulgacao das vagas de estagio e acompanhamento do desempenho das preceptorias.
e Na Extensao, trabalhar o Eixo 3 “Politicas Académicas” na dimensdo 4 Comunicacdo com a
Sociedade, dimensdo 2 Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo (incentivo para o
desenvolvimento de iniciacad ciéntifica) e 9 Politicas de atendimento ao discente (Pds-graduacéo -
egressos) A qualidade do atendimento prestado depende da capacidade de se comunicar com o
publico e da mensagem transmitida.

Quanto a Instituicdo de Ensino
e Adequacdo dos recursos materiais especificos do curso como laboratérios equipamentos e
materiais, principalmente os recursos audio visual;
e Melhoria na possibilidade de crescimento profissional na UniGoyazes; através e processo seletivo
interno;
e Facilidade/melhoria para que o aluno receba sem transtornos, boleto para pagamento de
mensalidades e ou rematricula com a baixa nos apontamentos na percep¢éo de nada consta.

e Desenvolvimento de um plano de midia institucional, autorizado pela mantenedora, para
divulgacdo em massa de atividades que interessam a comunidade. (Eventos, Ac¢Bes Sociais
planejadas).
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e Clima organizacional (Corpo docente e funcionarios): Eixo 4 na dimenséo Gestéo da Insitituicdo
na dimensdo 5 “Politica de Pessoal” Trabalhar treinamantos /capacitacbes de equipe nos
departamentos de suporte ao académico, fazendo a monitoragcéo do clima organizacional e do nivel
de satisfacao dos docentes e discentes com o objetivo de verificar capacidades em adequar o nivel
de necessidades operacionais e financeiras.

Diante dos resultados expostos, sdo tracados planos de acdo buscando superar as
fragilidades encontradas e, ao mesmo tempo, fortalecer as potencialidades. Para tanto, o papel da
Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA) é subsidiar este processo, fornecendo informacdes relevantes
para tomada de decisdo e avaliar o andamento dos processos. Existem sinais de avancgos
significativos de melhoria geral na UniGoyazes. No entanto, a preocupacdo € direcionada ao
académico com vistas ao modelo de formacéo que pretende oferecer tanto no item qualificacad de
docente quanto o preparo para formacao dos discentes.

Para conhecimento, a CPA proprde sobre a realidade Institucional no que se refere as
respostas abertas de comentarios tanto de professores, alunos e colaboradores, a necessidade mais
gue dados quantitativos, é imprescindivel a sensibilidade do olhar para perceber o que acontece
realmente dentro da Instituicdo. Os itens mais pontuais a que se dirige 0s comentarios esta na forma
como vem sendo abragada a ideia de atendimento recebido que resulta em descontentamento
preocupante. Mais adiante segue sugestdo da CPA como proposta de plano de melhoria na
instituicdo, sendo a critério da Reitoria geral, a tomada de decisdo a implementacao, a saber:

ACOES DE CURTO PRAZO (Quanto a Cultura de Comunicacéo)

1. Envolvimento da Comunidade académica por meio de:

a. Participacdo da comunidade externa por meio de questionario eletrbnico para identificar-se a visao
gue UniGoyazes promove na comunidade é mais ampla.

b. Avaliacdo direta com os professores e, propde-se ainda, um canal mais direto por meio das
reunides pedagogicas.

c. Reunido com os discentes por meio de grupos para discutir mais abertamente sobre as questbes
da instituicdo e cursos.

d. Avaliacdo com Coordenadores de Curso para estudo mais aprofundado dos cursos em relagéo ao
eixo ensino, pesquisa e extensao, e demais aspectos relativos aos cursos.

e. Ampliacdo da participacdo dos egressos na avaliacao institucional.

Diante da necessidade de integrar o publico interno e de aproximar suas relagdes, este
cronograma de comunicacao interna se justifica como um mecanismo facilitador do processo, uma
vez que possibilita 0 acesso a informagéo e ao dialogo, estreitando 0s lagos que muitas vezes sdo
perdidos em meio as situacdes cotidianas do trabalho. Espera-se com este cronograma de
atividades, possamos contar com 0 apoio da Reitoria, Pro-Reitorias, Coordenac¢des de Curso,
Secretaria Académica, gestores de departamentos para contribuirem com a CPA no processo de
autoavaliacdo, observando o cronograma de atividades (prazos, periodicidade, caracteristicas,
resultados e consequéncias).

A cultura de comunicagdo diz respeito a comunicacdo ser parte dos processos
organizacionais estratégicos da instituicdo. Sendo assim, a CPA devera manter e ampliar sua cultura
de comunicacdo interna para o fortalecimento e integracdo das atividades institucionais com o
objetivo de fornecer resultados que possam contribuir para a melhoria da UniGoyazes e dos servigos
por ela ofertados. As acOes a serem realizadas, descritas na tabela abaixo:

75



m{% CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

: ST www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
UanoyazeS Avallagao UniGOYAZES GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Park,

Trindade - Goias

ACOES DE COMUNICAQAO AREAS ENVOLVIDAS PERIODO
Relatérios diversos, individuais e gerais Cada curso envolvido Anual
Boletins Informativos Comunicagéo Interna Trimestral
Producéo de matéria para o Site da UniGoyazes Comunicagéo Interna Semestral
Criacdo de espacos na pagina dos cursos para Cada curso envolvido.
divulgagdo do processo de avaliacdo e dos| Site dalES
resultados.
Entrevistas, ressaltando o diferencial com relacdo
aos resultados ja obtidos nas avaliagcdes externas e CPA Por evento
internas. (Enquetes).

CRONOGRAMA DAS ACOES

0] cronograma de trabalho estabelecido para a execucao das
etapas do processo avaliativo, esté assim distribuido:

ATIVIDADES PERIODICIDADE

IAcbes de Sensibilizacéo Permanente, desenvolver-se-a a partir de plano gerado em conjunto entre
CPA e equipe de marketing.

Avaliacdo da Identidade e da Missdo  |Os indicadores séo gerados anualmente, informacBes serdo
coletadas em processos como avaliagédo do ensino e de curso.

)Avaliacdo do Ensino lAnual ou bianual, podendo variar conforme ocurso e a ocorréncia de
outros processos deavaliagdo no periodo.

Avaliacédo de Curso lAnual ou bianual, podendo variar conforme o curso e ocorréncia de
outros processos de avaliagdo no periodo.

)Avaliacdo de Eventos Periodicidade anual para coleta de indicadores globais, mas varidvel em
relacdo a cada projeto ou agao.

Avaliagdo da Gestédo \Varia  conforme o] processo em avalia¢é@o, podendo

ser anual para alguns setores ou a cada trés anos no caso de avaliagdo global.

Cada processo de avaliagdo gera meta- avaliacéo especifica, como autocritica,
Meta-Avaliacéo e a meta avaliagdo global ocorre a cada trés anos, ao final do ciclo de
avaliacdo interna.

Acéo:
ACOES DO CRONOGRAMA ANUAL DE ATIVIDADES Eger‘r’gtri‘\t/';’a/ Responsavel.
Reunido inicial para definir o cronograma da CPA. Preventiva CPA e equipe
Planejamento estratégico das acdes de avaliacéo interna e
PLANEJAMENTO externa. Corretiva CPA e PI
ESTRATEGICO Alinhamento com coordenacbes de cursos para discutir CPA/
prioridades e metas do ano. Preventiva Académico
Atualizacao do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional
e relatorios anteriores. Preventiva CPA/PI/ADM
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Identificacdo de melhorias necesséarias com base nos ciclos

avaliativos do MEC Preventiva CPA/MKT
. s . Coordenagéo
SENSIBILIZAQAO Treinamento e capacitacéo da equipe da CPA Preventiva CPA
E PREPARACAO Comunicacdo institucional sobre o papel da CPA e as etapas
da avaliacdo interna. Preventiva CPA/MKT
B Lancamento dos instrumentos de avaliagdo interna
APLICACAO DE (questionarios para discentes, docentes, técnicos e
AVALIACAO egressos). Preventiva CPA e equipe
INTERNA Monitoramento de adesdo e engajamento das partes
interessadas. Corretiva CPA e equipe
COLETA E Fechamento da coleta de dados das avaliagdes internas. Corretiva CPA e equipe
ANALISE DE Analise inicial dos resultados qualitativos e quantitativos. Corretiva CPA e equipe
DADOS INTERNOS | Identificacéo de boas praticas e pontos de melhoria em cada
curso Preventiva CPA e equipe
Elaboracgédo dos relatérios preliminares. Corretiva CPA e equipe
RELATORIOS E Compartilhamento de feedbacks com gestores e
FEEDBACKS coordenadores dos cursos. Corretiva CPA e equipe
Reunido institucional para revisar os resultados e
estabelecer acbes corretivas Corretiva CPA e equipe
Revisdo documental dos cursos (matriz curricular, plano de
PREPARACAO ensino, |~nfraestrutu_r§1). Preventiva CPA e equipe
P Simulagdes de visitas externas com coordenadores e
PARA AVALIACAO . .
EXTERNA professores. Corretiva CPA e equipe
Revisdo e envio do relatério institucional ao MEC se
aplicavel. Corretiva CPA e equipe
RECESSO E Pausa estratégica para revisar processos. Corretiva CPA e equipe
AJUSTES Ajustes nos instrumentos e estratégias conforme necessario. | Corretiva CPA e equipe
COMUNICACAO E |Campanhas de conscientizacdo sobre a CPA e sua
ENGAJAMENTO relevancia para a comunidade académica. Preventiva CPA e equipe
Inicio das a¢des de melhoria detectadas no ciclo anterior. Preventiva CPA e equipe
Monitoramento das agoes implementadas nos cursos. Preventiva CPA e equipe
é\éANl}luA\l%AAo Aplicacdo de avaliagbes formativas nos cursos se
necessario. Se necessério (olho no enade). Corretiva CPA e equipe
Preparacéo para ciclos de auditoria interna (Pré-MEC). Preventiva CPA e equipe
PREPARAQAO Finalizacdo de pendéncias para avaliacdo externa Corretiva CPA e equipe
FINAL PARA Reunibes com coordenadores e liderangas para revisar 0s
VISITAS processos de curso, Corretiva CPA e equipe
EXTERNAS Simulacdes finais de visita inloco com equipe académica e
administrativa. Preventiva CPA e equipe
AVALIACAO Recepcéo de visitas externas do MEC (se programadas). Preventiva CPA e equipe
EXTERNA . . .
Acompanhamento das avalia¢des incloco. Preventiva CPA e equipe
Consolidacdo dos resultados das avaliagbes internas e
externas. Preventiva CPA e equipe
CONSOLIDACAO E | Elaboraggo do relatério anual da CPA Preventiva CPA e equipe
PLANEJAMENTO Coordenacéo
Reunido de encerramento com a instituicdo para discutir CPA
resultados e alinhar estratégias para o préximo ano. Preventiva Gestores.
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Para as etapas do processo avaliativo

Como coordenadora do processo autoavaliativo da UniGoyazes, a CPA definiu as seguintes
etapas para a realizacéo das avaliacfes: Planejamento, Sensibilizacdo da comunidade universitéria,
Concepcao dos instrumentos de avaliagéo, Coleta e sistematizacao de dados, Analise e diagndstico
da realidade institucional, Divulgacéo dos resultados, Proposi¢éo de acles, além da Meta-avaliagéao.
Por compreender que a autoavaliacdo deve ser um processo continuo de autoconhecimento, que
possibilita 0 aprimoramento da qualidade dos servi¢os prestados, ou seja, a CPA desenvolvera seu
plano de comunicacgéo interna para o triénio 2024-2027 englobando duas categorias de participantes
para coleta de dados:

1. Corpo técnico administrativo, comunidade civil, docentes e discentes de todos os cursos
ofertados através de questionarios;
2. Documentos oficiais (UniGoyazes e Mec/Inep).

A partir da coleta de dados a CPA chegara aos resultados buscando:

| Identificar os pontos fortes, fracos e recomendacbes;

Il Encaminhar as instancias responsaveis para solucéo(des) do(s) problema(s) detectado(s);
Il Identificar as dificuldades e facilidades encontradas no percurso do processo avaliativo;

IV Incorporar os resultados no planejamento da gestdo académico/administrativa;

V Divulgar e publicar o relatério junto a comunidade;

VI Discutir com a comunidade académica a respeito dos resultados obtidos.

Meios de divulgacao das acdes e resultados
A divulgacao das acdes e resultados com a comunidade interna fazem parte do planejamento

estratégico anual da CPA na UniGoyazes cuja execu¢do acontece seguindo as atividades e acdes
relatadas em parceria com setor de Comunicacgéo e Marketing.

Comissao Prépria de
Avaliagcdo UniGOYAZES
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& Escola Goiana de Saude

Recursos Tecnoldgicos

A CPA divulgar-se-a acdes de sensibilizacdo e de divulgagdo dos resultados do processo
autoavaliativo institucional, por meio dos recursos tecnoldgicos disponiveis na UniGoyazes
(portal do professor, portal do aluno, site institucional, sistema académico, grupos de whatsap,
redes sociais etc.). Neste sentido, seguem algumas evidéncias dos recursos tecnoldgicos ja
utilizados pela CPA para divulgacéo de acdes e resultados. Utilizamos o Site da UniGoyazes,
drive de disponibilizacdo de resultados, na Pagina da CPA no site institucional (CPA porta aberta).
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Divulgacdo nos grupos de WhatsApp. A divulgacdo das acbes da CPA e do processo
autoavaliativo acontece por meio de reunifes pedagodgicas (corpo docente), e técnicos-
administrativos. Estd em andamento a pratica adotada pela CPA encontros com os alunos
representantes de turmas dos respectivos cursos.

Eventos de Divulgacéo e Sensibilizagéo

Para aproximar ainda mais a comunidade académica na perspectiva de ampliar a
divulgacdo do processo da autoavaliacdo institucional a CPA inseriu em seu plano de
comunicacao interna o denominado “Vocé pediu, a UniGoyazes realizou por meio da CPA”,
divulgando e adesivando em todos os setores e locais da instituicdo na qual as melhorias
institucionais sdo oriundas do processo avaliativo.

f e
@ UNIGOYAZES cpA-

Vocé pediu

I[u]
a UniGOYAZES realizou
por meio da CPA.

cpa@unigoyazes.edu.br Fale com a CPA

Folder de divulgacao e sensibilizacao.

3 CPA UniGoyazes

em todo lugar, promovendo melhorias.
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SUA OPINIAO
NOS CONECTA!

Participe da Avaliagao

Institucional e nos ajude
a construir as melhores
solugées educacionais.

an Y

" Comissao Prépria de
Avaliagdo UniGOYAZES

765 UNIGOYAZES

Escola Goiana de Saude

PORTA ABERTA!

FIQUE POR DENTRO DE TUDO QUE ACONTECE!

CPA™ O UNIGOYAZES @

.................
...................

ETAPAS DA DOCUMENTOS MEMBROS FALE COM
APRESENTACAO LEGISLACAO AVALIACAO INTERNA INSTITUCIONAIS PARTICIPANTES A CPA
CONHEGCA A CPA l l l l
Planejamento PLANOS DE TRABALHO FORMULARIO
INSTITUCIONAL REGULAMENTO Sensibilizagho BOLETIM INFORMATIVO (Represent
E ViDEO DA CPA Desenvolvimento RELATORIOS INSTIT
CONSOLIDACAO (Resultados Autoavaliaciio (Prese Tul EAD)
A) RELATORIO Institucional CPA) Representante do Corpo
DEVOLLTIVAS: Técnico Administrative

B) DIVULGAGAO

€) BALANGO CRITICO Representante Ouvidoria

Representante dos Egressos
Representante da sociedade Civil
Ropresentantes dos Discontes

(’ www.unigoyazes.edu.br/cpa-comissao-propria-de-avaliacao

Divulgacgéo in loco
A divulgacdo in loco integra um dos meios de comunicacdo interna da CPA na

UNIGOYAZES no entanto, falta evidenciar com a fixacdo de cartazes e banners em areas de

grande circulacéo na UniGoyazes.
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Participe e nos ajude a ¢
melhores solucdes edu

Socieda

TRINDADENSE

Participe d | de conhecimento

Comissso Prépria de
Avallacho UniGoyazes

satisfagao,
promovendo
melhorias.

Vocé participandc

as melhorias a

Y UNIGOYAZES area convivéncia (fisico)

Linha do tempo — UniGoyazes 2002-2024
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Compromisso com a Educacao

Responsabilidade social.

ttps://redegeronto.com.br/parceiros/
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Universidade

Veiga de Almeida ——

4B 27°C Pred. nublado

v 7 Home - UNIGOYAZES x |8 - g X
€ 9 C 2% unigoyazesedubr * (@ Confirme sua identidade
B 7 SITEUNIGOYAZES @ Acessoaosite | AVA.. @ Mensagens|AVA @G Autenticacio - GLPI G Google (@ Estilos de Lideranga.. [ Todos os favoritos

@UniGoyazes Institucional v Extensdo - Ensino v Pesquisa v Publicagdes v Portals + -

2 Hospital Augusta 2 CPA © Fale Conosco [3 Biblioteca » Blog B Vestibular

co)erast P20 W24 @'g".}:nw
A UniGoyazes agora s
faz parte do G20 Brasil '

!/ UniGoyazes

H P Pesquisar
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UniGoyazes recebeu o Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel 2024-2025.
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O Selo de Responsabilidade Social € umacampanhada ABMES que tem como objetivo geral expor
0s projetos sociais das IES nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, dentre outros,
desenvolvidos ao longodetodooano.

A UniGoyazes recebeu o “Selo Instituicio Socialmente Responsavel”, certificando a participacéo
na 192 Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular. O tho importante selo foi
concedido pela Associacao Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior - ABMES. A certificacdo €
vélida por um ano e tem gande representatividade nomeio académico.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS IES

_— B NN

@ UniGoyazes

UniGoyazes conquistou
o selo de Instituigao
Socialmente Responsavel.

2023/20214

INSTITUICAO
SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

D A O 4 OF .

- NN T\’
P oW aVWaVW eV o

certificogcdo

€ ABMES

. 7

QUANTO A ACESSIBILIDADE

Realizado
Desde de julho de 2018, para todo o publico alvo foram realizadas a¢des nos seguintes ambitos:

Acessibilidade atitudinal — Atendimento prioritario: Trata-se de tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Neste aspecto,
todos os locais de atendimento ao publico na UniGoyazes tém sinalizacdo com indicagdo de
atendimento prioritario. - Estimulo ao desenvolvimento de projetos voltados para a tematica
acessibilidade: - Aperfeicoamento do processo de seletivo (vestibular).

Acessibilidade Arquitetdnica - de mobiliario, tem desenvolvido nos ultimos dois anos
adequac0fes nos projetos arquitetdbnicos da instituicdo, envolvendo a formulagdo de acdes de
acessibilidade, com identificacdo e prioridades de execug¢do. Quanto ao mobiliario adaptado, a

84



cm{% CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

. e www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.9300
UanoyazeS Avaliagao UniCOYAZES GO 060, Km 19, n°® 3.184 - Setor Laguna Park,

Trindade - Goias

direcéo comprou e disponibilizou um nimero adequado de carteiras para canhotos nas salas de
aulas da UniGoyazes.

Acessibilidade instrumental, metodoldgica e pedagdgica- disponibilizacdo de dispositivos de
tecnologia assistiva (ajudas técnicas) Esta atividade € desenvolvida pelo NEAD em parceria com
outros setores da instituigao.

***Encontra-se em fase de execucdo o Projeto Rotas Acessiveis nas areas urbanas na
instituicao.

Bibliotecas = A biblioteca recebeu equipamentos de informatica com todos os recursos de
acessibilidade necesséarios as pessoas com deficiéncia (Biblioteca Acessivel). Além disso, o
acervo digital, € ampliado e esta sendo catalogado para disponibilizacdo aos interessados na
Biblioteca.

O que precisa ser revisto para o préximo PDI?

+ Disponibilidade de recursos financeiros para os projetos consolidados e ainda nao
implementados e que dependem da aquisicdo de equipamentos especificos;

+ Planejamento e alocagdo de recursos humanos para os diferentes setores que prestam
auxilio aos PNE’s;

+ AcOes concretas e projetos de implementacdo de curto e médio prazo para o periodo
compreensivo do PDI.

Acdes da CPA = Avaliacdo permanente junto as coordenacdes de curso do impacto das
politicas de acessibilidade na vida dos académicos da UniGoyazes. Avaliacdo junto aos
discentes das politicas de acessibilidade adotadas nos eventos vinculados a UniGoyazes;
Avaliacdo junto a docentes e colaboradores das politicas e acBes gerais de inclusdo e
acessibilidade implementadas e ou permanentes na UniGoyazes voltadas as acoes de cursos
da saude.

PESQUISA = Para atender ao PDI, propde Projetos dentro do Eixo no “Desenvolvimento
Institucional”, por exemplo, em relacdo ao Comité de Etica em Pesquisa, ja foram atingidas as
metas propostas no PDI e diversas acdes foram implantadas na criacdo do Comité, hoje
“Plataforma Brasil” em fase de novo pedido 2024-2 de autorizagdo de Recredenciamento.

Acdes da CPA = Recomendar a atualizagdo dos dados relativos a producédo cientifica e
tecnologica e a inovacado, de forma rotineira das Unidades Administrativas, Académicas e
Institucionais.

10. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Agéo consolida no Centro Universitario UNIGOYAZES a cultura de divulgacéo
interna que deve ser premissa da CPA como garantia da efetividade do processo e do alcance de
metas e objetivos, durante o desenvolvimento das a¢fes e atividades da avaliagdo da instituicdo que
€ um dos instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES.
A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), responséavel pela conducgéo e articulagcdo do processo de
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avaliacao interna estard sempre avaliando os itens apontados como fragilidades e acompanhando os
itens apontados como potencialidades, seguindo este plano e podendo revé-lo, se necessario, antes
da préxima revisao.

A CPA tem analisado também os relatorios de visita in loco. Desde de 2021 & 2023 a
UniGoyazes recebeu visitas in loco, sendo 4 para o autorizacad de cursos novos a distancia,
seguido de visita in loco para credenciamento Institucional na modalidade a distancia. A nota
meédia dos conceitos de curso da foi 4 e no credenciamento nota 5. Percebeu-se a UniGoyazes
€ bem avaliada pelos procedimentos do Sinaes, com indicadores de qualidade mais do que
satisfatorios. Ainda assim, é possivel identificar areas e temas onde sdo necessarias maior
atencdo e intervencbes para garantir um processo formativo de qualidade aos nossos
estudantes, como prop6e o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional da UniGoyazes. Em
atencdo ao publico alvo, em consonancia ao PDI e Regulamento geral e diretriezes do MEC, a
CPA vem a cada ano reestruturando os trabalhos e implementando os objetivos, no sentido de
atender a demanda crescente das atividades relacionadas a autoavaliagdo e a avaliagao externa
realizada pelo MEC para assim, promover a institucionalizacdo da autoavaliacdo em todas as
areas; ampliar a pesquisa de material analitico a ser utilizado nos relatérios anuais de
autoavaliacdo que possibilite a comissdo ter uma percepcdo melhor sobre os cursos de
graduacédo e estabelecer uma comunicacdo mais efetiva com coordenadores de cursos.

Este relatério sera um dos documentos de referéncia para o processo de elaboracao do
novo PDI, previsto para 2024-2027. Reconhecendo a existéncia e a legitimidade de diversas
iniciativas de autoavaliagcdo que acontecem na instituicdo, a composicao da CPA foi pensada
visando a representatividade da comunidade académica (professores de diferentes areas do
conhecimento, corpo técnico-administrativo e estudantes), em articulacdo entre setores no
processo avaliativo na UniGoyazes.

Para finalizar a CPA sugere que a instituicdo trabalhe com o foco na gestdo da
permanéncia que é de suma importancia para o momento. A gestdo da permanéncia é um trabalho
voltado a experiéncia do aluno e nas condi¢cfes que permitam que ele sinta e faca parte do processo
educacional como um todo. Quando um aluno evade, ndo € apenas a instituicdo que perde recursos,
mas a familia e a sociedade. Assim sugerimos, Implementacdo da Gestdo da Permanéncia,
trabalhando o envolvimento da alta gestéo, para que todos entendam e trabalhem dentro do mesmo
objetivo estratégico para a reducao da evasdo dos alunos. Varias sdo as causas da evasao de um
aluno, exemplo:

« Falta de recursos financeiros; e Perda do emprego;

o Motivos pessoais; e Falta de estrutura e assisténcia da
o Falta de identificacdo com o curso instituicdo, entre outros.

escolhido;

A gestdo da permanéncia proporciona um panorama completo dos indicadores
positivos e negativos da instituicdo, ajudando a prever os possiveis problemas e a soluciona-
los. Com uma equipe focada, conseguira identificar com mais facilidade quais séo as causas
da evaséo, o que possibilita o investimento em ac¢bes direcionadas para melhorias. Por
exemplo, se alunos deixam a instituicdo devido a dificuldade financeira, é possivel pensar em
descontos, financiamentos que sejam positivos tanto para os alunos quanto para a
instituicdo. Ajuda também no acompanhamento dos alunos, promovendo um espacgo aberto
para feedbacks. Identificar os indicadores de evaséo da instituicdo de ensino é o primeiro
passo. Principais indicadores:
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Inadimpléncia = A inadimpléncia é um indicador da saude financeira, mas também pode ser
usado para entender a evaséo dos alunos. Quanto mais mensalidades atrasadas, maior é a
chance de o aluno estar com dificuldades financeiras, o que consequentemente pode leva-lo
a evadir.

Sugestdo: a instituicdo deve estruturar novos processos que podem evitar o acimulo da
divida, sugerir acordos, descontos, e, até mesmo, financiamentos a partir de programas que
irdo ajudar na permanéncia desses alunos. Manutengad do contato de alerta de prazos.

Frequéncia - S840 muitos 0s motivos para um aluno ter um alto nimero de faltas. Da mesma
forma que a inadimpléncia pode levar a evasdo, a baixa frequéncia pode interferir no
desempenho do aluno, o que o desmotivaria a permanecer na instituicao.

Sugestdo: (Pesquisa socioecondmica), o indicador frequéncia chamou a atencéo da equipe,
€ hora de pensar em novas estratégias, que realmente atendam o contexto (familiar,
profissional e pessoal) daquele aluno. Uma forma de saber mais sobre o perfil dos alunos, é
desenvolver personas na instituicao. Assim, sabera os tipos de alunos que possui, quais séo
as necessidades que cada um possui e desta forma tera um direcionamento melhor para
encontrar solugdes.

Desempenho académico - O baixo rendimento académico € uma das situacfes que mais
desmotivam o aluno a continuar os estudos. Tirar notas baixas pode ser é relativamente
normal, mas é importante verificar quais e quantos alunos estdo com notas abaixo da média
recorrentes:

a) Conversar com esses alunos e entender os motivos pelos quais 0 desempenho esta
caindo. A partir das respostas, tem insumos para criar acdes inteligentes para evitar a evasao,
como uma comissdo académica responsavel por amparar e auxiliar os alunos em seus
processos.

b) Contribuir para a resolucdo de pequenos problemas, assim, evita que ele tenha um
resultado desagradavel, criando um processo automatizado de comunicacdo entre a
instituicdo e os alunos. Estabelecer a régua como métrica que a funcdo de aproximar a equipe
de retencdo do aluno que mostre que a instituicdo se preocupa com ele, sbretudo alunos do
1° periodo.

Comportamento estudantil - Alunos desmotivados ou pouco interessados nas aulas podem
estar mais predispostos a evadirem. Varios fatores contribuem para isso, por exemplo: alunos
gue ndo estejam se adaptando as metodologias da instituicdo, ndo entendem a importancia
de determinados contelidos na sua formacao ou simplesmente ndo se conectem aos valores
da IES. Importante identificar os alunos e compreender as razdes dos seus comportamentos
através de um bom relacionamento da IE com eles. Os professores tém um papel
fundamental, no sentido de ajudar a identificar esses comportamentos e propor novas
solugBes como elaborar planos de aula com metodologias mais eficazes.

Satisfacdo do aluno = Entender os indices de satisfa¢do dos alunos € de suma importancia.
Por exemplo; identificar fatores como a qualidade do ensino, a estrutura institucional, o corpo
docente, o atendimento, o relacionamento. Muito importante ter um relacionamento proximo
com os alunos e permitir que eles expressem suas opinides. Neste caso a CPA cria as
ferramentas, por exemplo, uma pesquisa que possibilita que esses alunos tenham um espago
para dar feedbacks positivos e negativos. Desse modo, além de um panorama completo da
instituicdo, seria possivel criar agcbes que melhorassem os problemas antes que os indices de
evasao aumentassem.
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COLETA DE DADOS - METODO LIKERT

IAdministrativo (D e T) IACADEMICOS INDICES
PRESENCIAIS (A)

Entre 4,0 e 5,0 Entre 4,0 e 5,0 DESTACADOS

IAcima de 1,40 Acima de 1,30

Entre 3,0 e 4,0 Entre 3,0 e 4,0 SATISFATORIOS

1,40 = indice = 0,80 1,30 = indice = 1,00

Entre 2,0 e 3,0 Entre 2,0 e 3,0 ACEITAVEIS

0,80 >indice = 0,30 1,00 >indice = 0,60

Entre 1,0 e 2,0 Entre 1,0 e 2,0 FRAGILIZADOS

Menor que 0,30 Menor que 0,60<

D T A CONHECIMENTO DA MISSAO

Quanto a missao da UniGoyazes, de que forma a instituicdo a esta
cumprindo?

Seu conhecimento sobre o PDI da UniGoyazes é:

Seu conhecimento sobre a estrutura organizacional da UniGoyazes
é:

D T A POLITICA DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Como vocé avalia as praticas de ensino executadas pelos docentes,
que envolvem: didatica; assiduidade; comprometimento; motivacao
e responsabilidade?

Como vocé avalia a interacdo entre os conteddos programéticos de
Seu curso?

Em que medida o curso atende as suas expectativas?

A UniGoyazes incentiva a participacdo em atividades de pesquisa e
extensdo extracurriculares, como forma de se ampliar
conhecimentos a serem adquiridos, devidamente orientados pelos
docentes. Como vocé avalia a execucdo destas atividades?

Como vocé percebe a atuacdo da direcdo académica e coordenacBes em
relacdo a promoc¢éo, permanéncia e éxito dos educandos?

Em que medida a UniGoyazes proporciona, com outras instituicoes
e organizagdes, propostas visando a socializacdo dos trabalhos
educativos?

Como vocé percebe o sistema de avaliacdo pedagodgica aplicado
pela UniGoyazes?

O atendimento diferenciado seja para revisdes, esclarecimentos,
reforcos, horarios especiais e até mesmo recuperacdo de conteddos
ministrados e nao aprendidos é:

Em que medida existe facilidade de acesso aos dados e registros
académicos?

- Em que medida existe facilidade de acesso online ao sistema de registro

académico e/ou administrativo?

Em que medida o Coordenador do Curso esta habilitado a
desenvolver e cumprir o projeto pedagdgico do curso de acordo com
0s objetivos e compromissos do UniGoyazes?

Quanto a adequacdo das ementas, atualizacdo bibliogréafica,
metodologia do curso, como vocé avalia os mecanismos de revisao
periddica e programas das unidades de estudo, que asseguram a
atualidade técnico-cientifica em sintonia com as exigéncias do
mundo do trabalho.
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D T A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em que medida o UniGoyazes promove ac¢fes voltadas a inclusao
social?

Em que medida o UniGoyazes respeita as diferencas: étnicas; de
género; religiosas e politicas, da comunidade escolar?

O envolvimento do UniGoyazes nas questdes de meio ambiente e
cultura é:

As acOes do UniGoyazes no atendimento de pessoas com
necessidades especiais sio:

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Em que medida o UniGoyazes € conhecido pela comunidade
externa?

Como vocé percebe agdes voltadas a divulgacédo do UniGoyazes na
comunidade?

Em que medida vocé percebe a interacdo entre seu curso, as
empresas ou instituicOes da area de trabalho?

Como vocé avalia sua satisfacdo em relacdo ao ambiente de
trabalho, notadamente nas relacfes interpessoais?

Em que medida vocé considera a aplicacao da ética na sua atuacao
profissional?

A divulgacdo de cursos e eventos da UniGoyazes na comunidade é:

D T A ORGANIZACAO E GESTAO INTITUCIONAL

Em que medida vocé percebe a eficiéncia da gestdo da
UniGoyazes?

Como vocé avalia a interacéo entre as dire¢cdes da UniGoyazes e 0s
discentes?

Em que medida vocé considera democraticas as decisdes tomadas
pela direcdo da UniGoyazes?

Em que medida a gestdo da UniGoyazes atende as expectativas da
comunidade externa?

Em que medida existe transparéncia na gestdo da UniGoyazes?

A atuacdo da direcdo da UniGoyazes (Geral e de Ensino) para
melhoria do ensino e das condi¢gfes adequadas ao desenvolvimento
das atividades académicas é:

Em que medida a Coordenacdo de Curso propde melhorias nas
condicOes de ensino, aprendizagem e atividades extracurriculares?
Em que medida a Coordenacado de Curso é solicito no atendimento
dos académicos?

Como vocé caracteriza o atendimento dentro do seu setor?

Como vocé caracteriza o atendimento das secretarias académicas?

Os prazos referentes a tramitacéo de processos sdo cumpridos de
forma:

A instituicdo possui politica de incentivos aos colaboradores para
aprimoramento profissional, através de: complementacéo de estudos;
participacdo em cursos de formacdo continuada; participacdo em
estagios e intercaAmbios de forma:

Em que medida a politica de capacitacdo contribui para o
desenvolvimento de seus Colaboradores?

Como vocé avalia os servicos de apoio logistico (por exemplo:
reserva e distribuicdo de equipamentos de informatica, audiovisuais
e multimidia; organizacdo e reproducdo de materiais didaticos;
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transporte para as atividades de campo) para o desenvolvimento das
atividades académicas?

Em que medida suas atividades profissionais sdo reconhecidas por
seus colegas de trabalho?

Como vocé avalia a interacdo com sua chefia imediata?

De que maneira vocé se sente profissionalmente integrado ao seu
ambiente de trabalho?

Quanto aos cursos e modalidades de ensino ofertados na
UniGoyazes, vocé diria que o seu conhecimento sobre os mesmos
é:

Em que medida vocé conhece as atribuicbes de cada setor da
UniGoyazes?

De modo geral, considero meu pardmetro de desempenho escolar:

De modo geral, considero meu pardmetro de desempenho
profissional:

D T A INFRAESTRUTURA

Em que medida as unidades funcionais (diretorias, coordenacdes,
salas de aula, etc.), vinculadas ao curso a qual vocé pertence,
atendem as suas expectativas?

Em que medida o acervo bibliografico atende as suas expectativas?

As instalacdes da instituicdo atendem aos adequados requisitos de
dimensao, acustica, iluminacao, ventilacdo, mobiliario e limpeza para
0 numero de usudrios de forma.

Sanitarios estdo em condi¢cdes de utilizacdo de forma:

Em qual medida vocé considera as condi¢cdes de utilizacdo dos
Laboratérios?

Os horarios de funcionamento dos laboratérios séo:

Em que medida existem condi¢bes para atender de forma adequada,
a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais?

Como vocé avalia a coeréncia dos recursos materiais especificos de
seu curso (laboratérios e instalagdes especificas, equipamentos e
materiais) com a proposta curricular, destinados as atividades
praticas de pesquisa e extensao?

PLANEJAMENTO

Em que medida o planejamento na UniGoyazes é cumprido?

Seu conhecimento sobre a distribuicdo orcamentaria na UniGoyazes
é:

Fonte: Comissado Propria de Avaliacdo (CPA)
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INSTRUMENT OS

A seguir sdo apresentados os instrumentos elaborados e aplicados pela CPA.

i. INSTRUMENTO APLICADO AOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

AVALIACAO DO AMBIENTE E CONDIGOES DE TRABALHO PELO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

O ambiente de trabalho é agradéavel, confortavel e limpo.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE
RESPONDER

Os recursos, instrumentos e ferramentas de trabalho séo suficientes e de qualidade.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE
RESPONDER

Os banheiros parafuncionarios estdo em bom estado de conservacéo e higiene.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE
RESPONDER

O numero de bebedouros é adequado ao nimero de funcionarios da instituigéo.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO SABE
RESPONDER

Os EPI's (equipamentos de protecdo individual e seguranga), guando necessarios,
sdo adequados e suficientes.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Como vocé avalia o estacionamento quanto a quantidade, qualidade e seguranca?

OTIMO MUITO BOM BOMRUIM PESSIMO NAO SEI RESPONDER

A instituicdo disponibilizou o RI (Regimento Interno) para conhecimento dos

auxiliares.
SIM NAO NAO SABE RESPONDER

No seu setor, as acdes estdo sendo executadas conforme o que esta no RI

(Regimento Interno).

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

A instituicdo promove a participagdo dos funcionarios nos planos e projetos,

considerando as fun¢des de cada um.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

A forma como a instituicdo comunica as decisGes aos auxiliares é adequada e
satisfatoria.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

A gestédo das fung¢des e das responsabilidades de cada cargo é compativel com o

numero de pessoal do setor.
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SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO

SABE RESPONDER

O seu superior atende bem quanto aos esclarecimentos e orientagdes das
atividades e procedimentos.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

A instituicdo se preocupa com o bem-estar e desenvolvimento de seus
funcionérios.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

A instituicdo procura motivar seus funcionéarios para que realizem um bom

trabalho.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Ainstituicdo promove o desenvolvimento e aperfeicoamento de seus funcionarios.
SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Alinstituicdo valoriza e reconhece o potencial de trabalho dos seus auxiliares.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Sou pontual no inicio e no fim do periodo de meu turno.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Sou assiduo.

SEMPRENA MAIORIA DAS VEZES AS VEZESNUNCANAO SABE RESPONDER
Mantenho relacionamento cordial com os colegas de trabalho.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Mantenho relacionamento cordial com os alunos da institui¢&o.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Tenho e manifesto postura ética e adequada como profissional.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Conheco e cumpro o regimento da instituicéo.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Mantenho-me atualizado nas questdes relativas ao meu trabalho.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Tenho um bom desenvolvimento no exercicio das minhas fung¢des.

95



cm% CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZE

: TR TR www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.930
UniGoyazes Availagas UniCOVAZES GO 060, Km 19, n° 3.184 - Setor Laguna Parl

Trindade - Goiz

L PROFESSUM £X SALUS
C£0.0.0. 0 N

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Demonstro habilidades para identificar e resolver problemas do meu setor.

SEMPRE NA MAIORIA DAS VEZES AS VEZES NUNCA NAO
SABE RESPONDER

Estou satisfeito com o meu trabalho.

MUITO SATISFEITOSATISFEITO
MUITO INSATISFEITO

INSATISFEITO

NAO SABE RESPONDER

ii. INSTRUMENTO APLICADO AOS DOCENTES

Quanto a divulgagéo do processo de avaliagao institucional.

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo N&o sei Responder

Quanto a divulgacédo dos resultados dos processo de avaliagdo externa da IES(Conceitos
do MEC).43 respostas

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo Né&o sei Responder

A atuacao da Direcéo na IES.

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo N&o sei Responder
Como vocé avalia a atuagao da Diretoria Académica da Instituicdo?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder
Qual a eficiéncia do sistema de informag&o académica?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

O acervo bibliografico disponivel atende as necessidades de sua disciplina?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Quanto a disponibilidade dos recursos audiovisuais, atende as demandasnecessarias?
Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

A disponibilidade dos laboratérios atende as necessidades da sua disciplina?

Otimo Muito bom BomRuim Péssimo Na&o sei Responder

Com relagédo as aulas praticas, os equipamentos disponiveis séo suficientespara o nimero

de alunos?
Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Como estéo as condi¢des e equipamentos da sala dos professores?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N#&o sei Responder

Como vocé classifica a qualidade do PPC (Projeto Pedagé6gico do Curso)?
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Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Como vocé qualifica o Nivel de implementacéo do PPC (Projeto Pedagdgico doCurso)?
Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder
Como vocé classifica aintegragao entre os conteddos das disciplinas?

Otimo Muito bom Bom Ruim Péssimo N&o sei Responder

Como vocé qualifica a atuacdo da Coordenacéo de Curso?
Sempre atuante

Nem sempre atuante
Pouco atuante
Péssima atuagao

Desconhece atuagéo

iii. INSTRUMENTO APLICADO AOS DISCENTES

AVALIACAO DO NIVEL DE SATISFACAO DO ALUNO (desempenho professor e infraestrutura
cursos presenciais e EaD)

SEXO?

MASCULINO FEMININO
TURNO?

MATUTINO NOTURNO
IDADE?

ATE 20 ANOS 21 A25ANOS 26 A30ANOS 31 A 35 ANOS 36 A 40 ANOS 41 A
MAIS DE 45 ANOS.

CURSO?
PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

BIBLIOGRAFIA DISPONIBILIZADA PARA CADA DISCIPLINA DO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

DESENVOLVIMENTO DOS CONTEUDOS DE FORMA INTERDISCIPLINAR?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

PERFIL DO PROFISSIONAL PROPOSTO PELO CURSO EM RELAGAO AO
EXIGIDO NA ATUACAOPROFISSIONAL?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

ATIVIDADES DE ENSINO OFERECIDAS PELA FACULDADE?
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MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

ATIVIDADES DE EXTENSAO OFERECIDAS PELO CURSO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM UTILIZADA NAS DIVERSAS DISCIPLINAS?
MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

PREPARACAO DOS ALUNOS PARA ATUAREM EM AMBIENTES DE TRABALHO
EXIGENTES ECOMPETITIVOS?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

RECONHECIMENTO DO CURSO NO MERCADO DE TRABALHO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

DIVULGAGAO DO ENADE PELA INSTITUICAO DE ENSINO?

MUITO SATISFEITO / SATISFEITO/ INDIFERENTE /INSATISFEITO / MUITO
INSATISFEITO / DESCONHECO

O PROFESSOR E PONTUAL NO INICIO E NO TERMINO DAS AULAS.
CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHEGO

O PROFESSOR E ASSIDUO.
CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR APRESENTOU E EXPLICOU COM CLAREZA O PLANO E
ENSINO DA DISCIPLINA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR SEGUE O PLANO DE ENSINO NO DECORRER DO SEMESTRE.
CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR ELABORA O PLANEJAMENTO DAS AULAS BUSCANDO
INTEGRAR TEORIA E PRATICA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR DEMOSTRA CONHECIMENTO DO CONTEUDO DA DISCIPLINA
QUE MINISTRA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR USA UMA LINGUAGEM CLARA PARA APRESENTAR E
DESENVOLVER A DISCIPLINA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

98



cm{:é CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZE
s www.unigoyazes.edu.br | 62 3506.930

.
UniGoyazes SomErEh

GO 060, Km 19, n°® 3.184 - Setor Laguna Par

Trindade - Goiz

O PROFESSOR INCENTIVA A PARTICIPACAO DOS ALUNOS FAZENDO COM
QUE O ALUNO EXPRESSELIVREMENTE SUAS IDEIAS.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR RESPONDE AOS QUESTIONAMENTOS DOS ALUNOS DE
FORMA CLARA E OBJETIVA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR DEMOSTRA TER UM RELACIONAMENTO ADEQUADO COM OS
ESTUDANTES.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR TEM HABILIDADE PARA ADMINISTRAR CONFLITOS EM SALA
DE AULA.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR DEMOSTRA COMPROMETIMENTO COM O SUCESSO DOS
ALUNOS.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR DEMOSTRA SER ESTUDIOSO SOBRE TEMAS RELACIONADOS
A SUA AREA DE ATUAGAO.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHEGO

O PROFESSOR INCENTIVA ATIVIDADES EXTRAS, TAIS COMO: PESQUISAS,
SAIDAS E CAMPO,EXPOSIGOES, VISITAS TECNICAS DENTRE OUTRAS.
CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHEGO

O PROFESSOR DESENVOLVE O PROCESSO DE AVALIAGAO DE FORMA
CRITERIOSA E COMPATIVEL COMO PLANEJAMENTO DAS AULAS.
CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHEGO

O PROFESSOR PROPOE PROVAS QUE VALORIZAM A REFLEXAO E O
RACIOCINIO MAIS DO QUE AMEMORIZAGAO.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHEGO

O PROFESSOR CORRIGE E DISCUTE A AVALIAGAO REALIZADA EM SALA.
CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHEGO

O PROFESSOR PROPOE ATIVIDADES RELACIONADAS A REALIDADE DO
MERCADO DE TRABALHO.

CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHEGO

O PROFESSOR DEMOSTRA COMPROMETIMENTO COM O SUCESSO DA
FACULDADE.
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CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

O PROFESSOR UTILIZA O TEMPO DA AULA DE FORMA POSITIVA.
CONCORDO TOTALMENTE/ CONCORDO/ INDIFERENTE/DISCORDO /
DISCORDO TOTALMENTE/DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO SEU EM RELAGAO A DIREGAO DA
FACULDADE.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO SEU EM RELAGAO AS RESPOSTAS
FORNECIDAS PELA DIRECAO AOSPROBLEMAS ENCAMINHADOS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

INFORME O GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A CLAREZA DAS
INFORMAGCOES FORNECIDAS PELA SECRETARIA DA DIRECAO DA
FACULDADE.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

COMO VOCE AVALIA A DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES INTERNAS DA
INSTITUICAO?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO ESTA A DIVULGAGAO DA FACULDADE NOS MEIOS DE COMUNICAGAO
(TVs, RADIOS, OUTDOORS,PANFLETOS E OUTROS)?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA DAS AREAS DE
CIRCULAGAO (CORREDORES,PATIOS, HALL DE ENTRADA E OUTROS).

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA DENTRO DAS
SALAS DE AULA.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGCAO A LIMPEZA DOS BANHEIROS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO QUALIDADE DO
ATENDIMENTO NA RECEPGAO DAINSTITUIGAO.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO AO CONTROLE DE ENTRADA
E SAIDA DE ALUNOS NASCATRACAS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGCAO AO NIVEL DE SEGURANGA
FORNECIDO PELAINSTITUIGAO.
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MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

COMO VOCE AVALIA O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CANTINA DA
FACULDADE?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
COMO ESTA A QUALIDADE DO ATENDIMENTO NA CANTINA?
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO ESTA A QUALIDADE DOS PRODUTOS (ALIMENTOS) FORNECIDOS
PELA CANTINA?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS SERVICOS
OFERECIDOS PELA COPIADORA DAFACULDADE.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
ALUNO (CAA)?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA A CLAREZA NAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELO
CAA (CENTRAL DEATENDIMENTO AO ALUNO)?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO FORNECIDO PELA CAF (CENTRAL DE
ATENDIMENTOFINANCEIRO)?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO FORNECIDO PELA BIBLIOTECA?
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFACAO COM O ACERVO DISPONIVEL NA
BIBLIOTECA DA FACULDADE.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE O GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AO SISTEMA DE ACESSO A
BIBLIOTECA VIA INTERNET

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

COMO ESTA O RELACIONAMENTO DA COORDENAGAO DE CURSO COM OS

ALUNOS? ] i
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA A DISPONIBILIDADE DO COORDENADOR DE CURSO?
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGAO A FACILIDADE DE NAVEGAGAO.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGAO A ATUALIZAGCAO DAS
INFORMACOES.

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
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AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGCAO CLAREZA DAS INFORMACOES.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O SITE INSTITUCIONAL EM RELAGAO A UTILIDADE DOS CONTEUDOS
DISPONIBILIZADOS.

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE SUA SATISFAGAO EM RELAGAO A QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS
OFERECIDOS PELOSLABORATORIOS DE INFORMATICA.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE SUA SATISFACAO EM RELAGCAO AOS RECURSOS DISPONIVEIS NO
LABORATORIOS ESPECIFICOSDE CADA CURSO.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

AVALIE A SATISFACAO QUANTO A QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS DOS
LABORATORIOS ESPECIFICOS.

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
DESCONHECO

QUAL O GRAU DE SATISFACAO EM RELAQAO A ESTRUTURA FiSICA DA
FACULDADE (AREA DECIRCULACAO, AUDITORIO, BANHEIRO, BEBEDOUROS
E OUTROS)?

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

COMO VOCE AVALIA O TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
(CPA)?
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS E RECURSOS
TECNOLOGICOS FORNECIDOSPELA INSTITUICAO?

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER

AVALIE O GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO SEU COMPROMETIMENTO
COM O ENSINO OFERECIDOPELA INSTITUIGAO.

OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
AVALIE A SATISFACAO EM RELAGAO A SUA PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE.
OTIMO/ MUITO BOM/ BOM/ REGULAR/ PESSIMO/ NAO SABE RESPONDER
SUA CONDUTA COM A LIMPEZA DA INSTITUICAO E SATISFATORIA?

SIM NAO

MINHA FREQUENCIA E DE...

DE 1 A 25%

DE 26 A 50%

DE 51 A 75%

DE 76 A 99%

100% (NAO TENHO FALTAS)

MINHA PRESENCA E PARTICIPACAO NAS AULAS E DE...

INSATISFEITO/
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DE 1A 25%

DE 26 A 50%

DE 51 A 75%

DE 76 A 99%

100% (SEMPRE PARTICIPO)

A QUALIDADE DOS TRABALHOS ACADEMICOS APRESENTADOS ATENDE AS

EXIGENCIAS E AO PADRAODETERMINADOS PELOS PROFESSORES?
TODOS ATENDERAM/ NENHUM ATENDEU/ A MINORIA ATENDEU/ NAO SEI

RESPONDER
UTILIZO AS BIBLIOGRAFIAS INDICADAS?

SEMPRE/ NA MAIORIA DAS VEZES/ RARAMENTE UTILIZO/ NUNC/ NAO SEI
RESPONDER

ESTUDO E PREPARO-ME PARA AS AVALIACOES, ANTECIPADAMENTE, E
SEMPRE ESTOU PREPARADOPARA REALIZA - LAS?

SEMPRE/ NA MAIORIA DAS VEZES/ RARAMENTE UTILIZO/ NUNC/ NAO SEI
RESPONDER

O CURSO AO QUAL ESTOU, ATENDE MINHAS EXPECTATIVAS?
SIM NAO NAO SEI RESPONDER
ESTOU SATISFEITO COM CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES?

MUITO SATISFEITO/ SATISFEITO/ INDIFERENTE/ INSATISFEITO/ MUITO
INSATISFEITO/ DESCONHECO

CONHEGO O ENADE?
SIM NAO

TENHO CIENCIA DA IMPORTANCIA DO ENADE?

SIM NAO

FREQUENTO A BIBLIOTECA...

03 VEZES POR SEMANA

02 VEZES POR SEMANA

01 VEZ POR SEMANA

RARAMENTE

NAO FREQUENTO

NAO SEI RESPONDER

INDICA O CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES PARA PARENTES E AMIGOS?

SIM NAO
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