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PLANO DE TRABALHO

PROCESSO AVALIATIVO
(PDI)

(Plano Desenvolvimento Institucional)

Este Plano de Trabalho expressa o roteiro
de avaliagbes que serao realizadas ao longo
do processo avaliativo Institucional da
UniGoyazes.

ORGANIZACAO/ELABORAGCAO: CPA (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO).

cpa

Comissdao Propria de
Avaliacdo UniGoyazes
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INTRODUCAO

O Centro Universitario UNIGOYAZES valoriza o constante aperfeicoamento e
busca atualizar-se frente as demandas locais e regionais no que se refere ao ensino
superior, seu campo de atuacdo. Em atendimento a Lei 10.861/2004, UniGoyazes, apoia e
incentiva o trabalho da Comisséo Propria de Avaliacao - CPA que atua desde o inicio como
orgdo responsavel pela autoavaliagdo na instituicdo. Dessa forma, o presente projeto se
constroi sobre um percurso do ano que se inicia o0 processo avaliativo de conformidade as

dimensdes propostas pelo MEC.

Compreende ser por meio de processos dinamicos e continuos de avaliagdo que a
instituicdo delinea seu perfil e o sentido de sua atuacdo no ensino superior. Com autonomia
e dentro da instituicdo, esta comissdo é composta por membros de todos os segmentos
gue, neste espaco, buscam investigar e fazer conhecer a instituicdo e toda sua

comunidade, com vistas ao seu permanente aperfeicoamento.

Como ponto de partida é necessario definir o processo de autoavaliagéo,
delimitando o sentido que o conceito de avaliacdo tem nesta instituicdo, pois sabe-se que a
concepgéao de avaliagdo define as agbes dela derivada. Todo processo avaliativo nasce de
uma intencdo, inicialmente diagndstica no sentido de tornar-se processual e constante

pois permite o conhecimento de todas as dimensées do objeto avaliado.

Para realizar uma avaliacdo € preciso considerar que 0S processos, acdes e
resultados sao sempre construcdes histéricas e sociais, entretanto, ndo se avalia fora do
contexto, ou seja, a autoavaliagdo deve ser compreendida como um processo que
oportuniza a ampliagdo do olhar acerca do objeto avaliado e que exige mdultiplas
observacdes na utilizacdo de instrumentos e critérios que possam evidenciar

caracteristicas e de identidade.

Avaliar é conhecer, é tomar decisGes, dessa forma, a autoavaliacdo ou avaliacdo
institucional tem por proposito contribuirpara a melhoria constante da qualidade do ensino
oferecido pela IES. A avaliagdo ndo € um fim em si mesma, também ndo representa um
conjunto de procedimentos que podem ser utilizados em qualquer instituicdo. Avaliar o
Centro Universitario UniGoyazes é uma construcao propria, cujo instrumentos e critérios

sdo construidos pela CPA em seu contexto, frente a
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cultura por aqui produzida por alunos, professores, funcionarios e comunidade. Entende-se
gue a avaliacdo deve induzir ou facilitar na tomada de decisdes. A coleta de informacao
deve ir além dos resultados aparentes, deve envolver todos esses atores e, por fim, para
ser ampla deve levar em conta os contextos de ensino e de aprendizagem, bem como as
demandas sociais e politicas. Por isso, a autoavaliagdo deve ser transparente permitindo
um olhar mais cuidadoso para as necessidades de aprendizagem dos alunos, a producéo
do conhecimento, por meio de pesquisas e a ampliacdo das ac¢des extensionistas junto a

comunidade.

Membros da CPA

Coordenacao da CPA

Aneci Neves da Silva Delfino

Representante Coordenacao de cursos

Adao Gomes de Souza

Representante Docente Curso Presencial)

Giorgia de Aquino Neiva

Representante Docente (Professores/Tutores)

Hederson Pinheiro de Andrade Susy
Ricardo Lemes Pontes

Representante Discente***

Gabriela Rodrigues Oliveira Campos
Raynara Lima dos Santos

Representante Técnico-Administrativo

Luciene Francis Martins

Representante da Ouvidoria

Valdemar Meira de Olvieira

Representante Egressos

Jaime Queiroz Nascimento Junior

Representante da Comunidade

Regiane da Silva Pereira

**Conformidade ao RI da CPA promover substituicdo de membros discentes e docentes se for
0 caso.

Metodologia
Etapainicial: organizacgéo do trabalho da CPA

Partindo da concepcdo de avaliacdo descrita torna-se necessario organizar 0s
critérios, instrumentos e procedimentos para a autoavaliagdo. Outra condicdo inegociavel
€ o0 envolvimento de todos aqueles que compf&em a instituicdo para que sua evolucéo e
atualizacéo seja fruto da expressao coletiva. Assim, o processo de autoavalia¢do inicia-se
com a CPA, em reunifes com a equipe para a organizacdo do seu plano de trabalho pois,
entende-se que deva atuar sobre duas instancias. Primeiro na busca por indicadores que
evidenciem a qualidade do processo de ensino, pesquisa e o compromisso social da IES e
a segunda instancia visa analisar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).
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Conhecimento exige estudo e reflexdes permanentes, dessa maneira a elaboracao
do plano de trabalho, sempre apoiada nas dez dimensdes, parte da definicdo do campo de
atuacgéo (instancias), escolha do método de analise e dos instrumentos para coleta dos
dados. A participagdo da coletividade representa o primeiro desafio pois, ndo se toma
decisdes em nome de todos sem que sejam ouvidos, assim, € necessario que a cultura da
participacdo seja construida permanentemente. Para esse envolvimento dever-se-a ser
realizada reunido com os representantes de cada segmento, pois ha mudangas constantes
nesse coletivo, principalmente no corpo discente com a formagéo e entrada semestral de
novos alunos.

Diante desse cenario é necessario manter viva a discussao sobre a importancia da
participacdo de todos nos processos de avaliagdo institucional, dialogando com
representantes: discentes de cada classe, docentes em cada curso, coordenadores,
funcionarios e membros da comunidade. Inicialmente, para envolvé- los como membros
participantes desse processo de avaliacdo e para informar-lhes sobre a CPA, sua funcdo
e, principalmente, o papel de todos na autoavaliagdo, oferecer-lhes feedback por meio do
acesso aos relatérios e, finalmente, mantendo canal aberto ao dialogo. A partir de entéo,
serdo aplicados os instrumentos para coleta de dados. Depois de analisados os dados
coletados, seus resultados serdo amplamente divulgados por meio de relatérios. Espera-
se, por esse movimento criar um espaco aberto ao didlogo e a participacdo coletiva.

Busca-se, assim, construir a cultura de participacdo e de autoavaliacdo permanente.

Organizacdo da analise: objeto, abordagem de analise e instrumentos

Importante deixar claro que sera avaliado pois, mesmo apoiados nas dez

dimensdes propostas pelo SINAES, estas serdo organizadas em cinco eixos, que sao:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagcdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados
pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), do periodo que constituiu o objeto de
avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.
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Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

Para a investigacdo da proposta, os instrumentos precisam ser diversificados pois,
estes contribuem para a construcdo da informacao. A informacao, por sua vez, traduzird a
visdo coletiva por meio dos métodos de analise.Dessa maneira, por meio de analise numa
abordagem quantitativa, a investigacaoatua em niveis da realidade e tem como objetivo
evidenciar dados, indicadores e tendéncias observaveis. Nessa abordagem os
instrumentos utilizados sdo questionarios fechados ou de mudltipla escolha e pesquisa
documental por meio de registros institucionais. Vé-se como vantagem que os resultados
obtidos por analise direta sdo generalizaveis em razéo da representatividade por meio de
indicadores numeéricos, estatisticos apresentados em graficos e tabelas. Assim, quando a
informag&o nédo trouxer clareza acerca do pensamento coletivo sera necessario aprofundar
a investigacdo por meio da analise qualitativa, portanto, requerendo o uso de instrumentos
como entrevistas, observagéo sistematica de grupos focais. A compreensdo do indicador
exige uma abordagem de analise quantitativa ou qualitativa que definirhA o melhor

instrumento.

Etapas de trabalho

O trabalho de pesquisa da CPA sera publicado por meio de relatério e, para melhor
organizacdo sera apresentado em cinco tépicos correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensfes dispostas no art. 3° da Lei N010.861/2004, que institui o
SINAES. Os dados e as informagBes pertinentes a cada eixo/dimensdo seréo

apresentadosde acordo com o PDI e a identidade da institui¢ao.

Definicdo das etapas da investigacao

Tendo em vista os resultados e o relatério integral 2020-2022 (Balango Critico)
observou-se que alguns segmentos ndo foram plenamente explorados quanto aos
aspectos de envolvimento. Além disso, os que foram envolvidos, prescindem de maior

participacdo. Dessa forma, propde-se que:

Pesquisa em 2024
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (internoe externo) em relacao
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.
1. Envolvimento da Comunidade académica por meio de:

a. Participacdo da comunidade externa por meio de questionario eletrbnico para
identificar-se a visdo que UniGoyazes promove na comunidade é mais ampla.

b. Reunibes bimestrais com funcionarios para participar de discussdes acerca da
avaliacao e do desenvolvimento de préticas para o aperfeicoamento da IES

c. Avaliagcéo direta com os professores e, propde-se ainda, um canal mais direto por meio
das reunies pedagdgicas.

d. Reunido com os discentes por meio de grupos focais para discutir-se mais abertamente
sobre as questdes da instituicdo e dos cursos.

e. Avaliagdo com Coordenadores de Curso para estudo mais aprofundado dos cursos em
relacédo ao eixo ensino, pesquisa e extensao, e demais aspectos relativos aos cursos.

f. Ampliacéo da participacdo dos egressos na avaliacéo institucional.

2. Pesquisa de qualidade académica - Avaliacdo pedagdgica dos cursos, a
saber:

a. Cursos Presenciais

i. Relacdo ensino-pesquisa e extensao V. Acompanhamento aos discentes
ii. Titulagdo e pesquisa docente vi. Necessidades formativas
iii. Participagdo docente nas agoes da vii. Extensdo e relacbes com a

IES comunidade
iv. Metodologias e Praticas de Ensino

b. Cursos EaD

i. Relacdo ensino-pesquisa e extenséo V. Ambiente virtual de aprendizagem
il. Titulacéo e pesquisa docente vi. Espacos de atendimento

iii. Expectativa da comunidade externa vii. Metodologias e Praticas de Ensino
iv. Expectativa da comunidade viii. Acompanhamento aos discentes
académica iX. Necessidades formativas

3. Andlise dainfraestrutura existente e planejamento desta no PDI

4. Elaboracédo do Relatério Parcial
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliagdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (internoe externo) em relacdo
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

1. Estudo do PDI para envolvimento e promocédo da cultura de avaliagdoparticipativa:

a. Pelos membros da CPA

b. Com os representantes dos segmentos da comunidade académica

C. Avaliagdo das politicas institucionais implantadas (analise quantitativa)

d. Andlise qualitativa dos indicadores que ndo expressarem claramente o pensamento

coletivo (grupos focais);
2. Estudo dos indicadores de desempenho dos cursos e as ac6es de responsabilidade

social
3. Elaboracao do Relatério Parcial

Pesquisa em 2026

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6

(Organizacgéo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura: contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

1. Analise das Politicas de Gestdo por meio de questionarios aos diferentes
segmentos envolvidos.

2. Levantamento das a¢Ges de implantacdo e ampliacdo da infraestruturaprevista no PDI
3. Elaboracgéo do Relatério Integral 2023-2027 (Fim do Ciclo).
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Atividades Periodo de realizacao
Reunifes da CPA (Mar/Abr/Mai/Junho)
(Set/Out/Nov/Dez)

Aplicagéo dos instrumentos decoleta
de dados

Margo & setembro

Andlise dos dados e relatdrio parcial

outubro

Aplicagéo de instrumentos
gualitativos

outubro e novembro

analise dos dados e relatérioparcial

novembro e dezembro

Publicagéo do relatorio parcial

Reunides da CPA

fevereiro/marco (R parcial)

(Mar/Abr/Mai/Junho)
(Set/Out/Nov/Dez)

Aplicagéo dos instrumentos de coleta
de dados

Marcgo a agosto

Andlise dos dados

outubro

Aplicacéo de instrumentos
gualitativos

Maio/ setembro e outubro

analise dos dados e relatério parcial

novembro e dezembro

Publicag&o do relatorio parcial

Reunides da CPA

fevereiro/marco (R parcial)

(Mar/Abr/Mai/Junho)
(Set/Out/Nov/Dez)

Aplicagéo dos instrumentos de coleta
de dados

Marco a setembro

Andlise dos dados

Outubro

Aplicacdo de instrumentos
qualitativos

Maio/ setembro e outubro

andlise dos dados e relatorio parcial

Publicag&o do relatério integral

novembro e dezembro

fevereiro/marcgo de 2027 (fim ciclo)

S UNIGOYAZES ~ Aneci N. 8. Delfino
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PLANO DE MELHORIAS

DIMENSAO | —=MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

TIPO DE ACAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva
Manutencdo dos documentos oficiais da instituicAg Atualizar o PPI
atua!lz_ados_, observando os valor_es acaderr_ncos @ Atualizar o Planejamento Estratégico
administrativos como um todo e valorizando a articulagéo Revi tuali o da UniG Preventiva
entre o planejamento institucional e os processos de evisar e atualizar 0 Organograma da Units0yazes
avaliagao. Atualizar o Regimento Geral da UniGoyazes
DIMENSAO Il - POLITICA DE ENSINO DE GRADUACAO, POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
GRADUACAQ
PROBLEMAS / RECOMENDACOES TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva
Aproveitamento dos recursos EAD pelos cursos| -Oferecer disciplinas comuns nos cursos,na modalidade a distancia. Corretiva
presenciais
Percepcéo de isolamento entre os diferentes Cursos. -Priorizar a instalacdo de infraestrutura multidisciplinar para oensino
(laboratdrios, projetos de ensino). Preventiva
- Subsidiar e documentar os processos de cria¢cdo de novo scursos
1Crescimento horizontal como base para o processo de | €om estudos de demanda e pareceres técnicos de viabilidade. Preventiva

2Verticalizagao.

- Atualizar resolugdo de ocupacdo docente, incluindo ocupacéo
docente na pds-graduagéo lato sensu e strictosensu.

POS-GRADUACAO

PROBLEMAS / RECOMENDACOES

ACOES NECESSARIAS

TIPO DE ACAO
Preventivaou
Corretiva

C UNIGOYAZES

Aneci N. S. Delfino
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- Criar estratégias que estimulem docentes a atuar na pos- Corretiva e
Plano de implementac&o da pés-graduacéo Lato sensu, | 9raduacéo lato sensu. Preventiva
stricto sensu e da pesquisa institucionalizado. - Implantar politicas de po6s-graduagdo lato sensu, com foco nas
necessidades de educacdo continuada dos egressos e de
trabalhadores de setores produtivos especificos.
- Estabelecer as politicas da pés-graduacéo em consonanciascom as
politicas nacionais da CAPES e CNPq.
PESQUISA
PROBLEMAS / RECOMENDACOES TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva
Projetos de pesquisa isolados e inexisténcia de Incentivar agdes institucionais de pesquisa a serem implantadas e Preventiva
propostas institucionais. compartilhadas entre os diferentes cursos.
Ampliar as discussbes em torno da politica de pesquisa para
assegurar a sua disseminagdo e operacionalizagdo articulada nos
diferentes cursos.
EXTENSAO
PROBLEMAS / RECOMENDACOES TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva
Incentivar a¢des institucionais de extensdo a serem implantadas e Preventiva

Projetos de extensdo isolados e inexisténcia de
propostas institucionais (exceto Projeto Rondon).

compartilhadas entre os diferentes setores da instituicéo.

Ampliar as discussdes em torno da politica de extenséo para
assegurar a sua disseminacao e operacionalizacdo articulada nos
diferentes cursos.

EDUCACAO A DISTANCIA

PROBLEMAS / RECOMENDACOES

ACOES NECESSARIAS

TIPO DE ACAO

Preventivaou
Corretiva

Designar Comisséo para elaborar politica de EAD.

Corretiva

f‘ UNIGOYAZES ~ Aneci N. S. Delfino
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Politica de EAD da UNIGOYAZES

Reavaliar a estrutura organizacional da Educagédoa Distancia (EAD).

Implementar curso de tutoria em EAD para formacéo e capacitacao Preventiva
dos docentes;
Oferecer cursos de graduacao e/ou especializacéo a distancia para
suprir demandas de formacao, atendendo necessidades da regido.
EDUCACAO CONTINUADA
PROBLEMAS / RECOMENDACOES TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva
Politica de Educacao Continuada Promover cursos de curta duracao. Preventiva
Promover cursos de Especializacdo (p6s-graduagdo Lato Sensu Preventiva
para atender necessidades de educacéo continuada dos egressos €
de trabalhadores de setores produtivos especificos.
DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL
PROBLEMAS / RECOMENDACOES TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva
Implantar e fortalecer as a¢6es afirmativas em todos os cursos da Preventiva
IES.

Politica de responsabilidade social da UNIGOYAZES. Implantar projetos para inclusdo de pessoas com deficiéncia. Preventiva
Desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensdo em parceria Preventiva
com a comunidade onde estéo inseridos.

Manter participagdo em féruns e entidades nacionais,estaduais e Preventiva
municipais.

Politica de permanéncia. Definir politica e diretrizes de permanéncia. Preventiva

Desenvolver estudos das causas da evasao nos diversos cursos
Implantar agdes para garantir a permanéncia e diminuir osindices de

evasao

DIMENSAO VIl - INFRAENSTRUTURA FiSICA

f‘ UNIGOYAZES ~ Aneci N. S. Delfino
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PROBLEMAS / RECOMENDACOES TIPO DE ACAO
ACOES NECESSARIAS Preventivaou
Corretiva
Politica de conservagdo, manutencdo e seguranga | Elaborar politica de conservacéo, manutengédo e seguranca Corretiva
patrimonial. patrimonial da UniGoyazes
Cuidar rotineiramente da manutencéo das instalacées fora do Preventiva
periodo de aulas
Cuidar da seguranca das instalagées. Preventiva
Prover recursos financeiros para a manutencéo patrimonial Preventiva
Acesso a internet Melhorar a velocidade de acesso a internet nos departamentos que Corretiva
utilizam o sistema, sobretudo os professores em sala de aula.
DIMENSAO VIl = POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO
PROBLEMAS/ . . i TIPO DE ACAO
RECOMENDACOES ACOES NECESSARIAS )
Preventivaou
Corretiva
Implantar politicas que garantam a avaliacao sistematica nainstituicdo Preventiva
_ Realizar a avaliacdo das acGes da UniGoyazes ouvindo docentes,discentes, técnicos e Preventiva
A avaliagdo deve ser gestores.
ampla, compartilhada e . ) ~ . : .
abranger todos os Avaliar sistematicamente as acfes dos cursos ouvindo os docentes e discentes. Preventiva
segmentos da IES Avaliar as ac¢des da UniGoyazes ouvindo a comunidade externa. Preventiva
Criar incentivos e estratégias para a participacao de toda acomunidade académica nos
processos de avaliagdo dos cursos e da UniGoyazes como um todo. Preventiva
Melhorar instrumentos e procedimentos de avaliacaoinstitucional. Preventiva
Melhorar sistema de avaliac&o incorporado aoTOTYS. Preventiva
Divulgar sistematicamente os resultados dos processos de avaliacdo dos cursos aos Preventiva

stakeholders.
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) Elaborar plano de gestéo a partir dos resultados da avaliagcaoinstitucional (observar problemas
Integracéo da avaliacéo apontados no Relatério de Avaliagdo Externa e recomendagdes da CPA no Relatério d&  Corretiva
com o planejamento Autoavaliagao).
institucional
Considerar os resultados dos processos de avaliacdo externa
e de autoavaliag&o no Planejamento Estratégico observar fragilidades e potencialidades). Corretiva
Horizontalizagao? Verticalizag&o?
» Reducao de custos » Independéncia de terceiros
> Flexibilidade para definir Volumes de producgéo » Lucros Maiores lucros
Vantagens > Engenharia simultanea (know how dos fornecedores) > Maior autonomia
» Foco no principal produto da empresa » Dominio sobre tecnologia propria
» Menor controle tecnolégico » Maior investimento
> Deixar de auferir lucros do fornecedor » Menor flexibilidade (perda de foco)
» Alta dependéncia de terceiros » Aumento da estrutura da empresa
» Demissdes na fase inicial » Maior dependéncia dos mesmos clientes. Se eles
» Perda do vinculo para e com o empregado decidirem reduzir a verba ou enfrentarem problemas
» Explorar novos mercados costuma gerar diversos | financeiros, a instituigcdo sofre;
custos com marketing e vendas, exigindo a contratagdo | » Nem sempre a instituicdo encontrard espaco para
de novos profissionais e o investimento em divulgacdo; | continuar crescendo dentro do mesmo mercado. Caso o
Desvantagens > E n_ecessério desenvolver.a logistica para .poder mercado esteja saturado, a empresa pode perder tempo
distribuir seus produtos ou servigcos em outras regides, 0 | e recursos ao optar por esse caminho.
que pode afetar o preco final ou reduzir as margens de
lucros.
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Parecer da CPA
- Dar atencdo no que se refere os modelos de gestdo que se pretende. Segue 0s

modelos

A gestao horizontal € o modelo em que as tomadas de decisdo tém participacao

de todos os membros de uma equipe.

Na estrutura vertical, a organizacao € separada por niveis hierdrquicos de modo
gue ndo haja muitas intera¢des entre 0s niveis para a constru¢éo de novas estratégias e
tomadas de decisdo. Em outras palavras, isso significa que a diretoria toma as
decisdes, os lideres delegam atividades e supervisionam a equipe, e o time arregaga as
mangas e coloca a mdo na massa. Cada um tem a sua funcdo. Os processos internos
também sdo mais rigidos. Para muda-los é muito mais trabalho e seria necessério,
primeiro, a aprovagdo de um diretor. Entdo, ndo h4, na verdade, muito espago para

inovagdes rapidas que otimizem o trabalho da equipe.

Na prética

E necessario definir novas metas para o préximo ano, por exemplo.

Numa gestdo vertical, os diretores e lideres avaliam os cenérios internos e
externos, chegariam em um consenso e, depois, passariam as metas e objetivos para a

equipe.

Na gestao horizontal, o lider primeiro conversa com seus colaboradores, entende
a percepcao deles, por exemplo, o setor de comercial, em relagédo as vendas de cursos
e, em conjunto, chegam aos nameros mais ideais. Entéo, o lider se relne com seus
superiores para apresentar a andlise da equipe. Melhorando ou mantendo o plano

estratégico.

1Horizontalizagdo: é uma estratégia de comprar de terceiros o0 maximo possivel dos itens que compdem o produto final ou
os servicos de que necessita. Pode ser definida como uma estratégia em que a empresa “faz bem algumas coisas

2 Verticalizagdo: é uma estratégia que prevé que a empresa produzird internamente tudo o que puder, ou pelo menos tentara
produzir. E definida como uma estratégia em que a empresa “faz tudo”. Porém, o elevado nimero de atividades realizado
internamente pode acarretar problemas gerenciais devido ao aumento do porte da empresa, e atividades ndo ligadas
diretamente ao negdcio principal, com conseqiiéncias para a perda da eficiéncia e 0 aumento do custo de produgéo.
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PROGRAMACAO DAS ETAPAS DE ATIVIDADES DA CPA

Agdes / Temas Periodo anual
Sensibilizacdo/Convite a Margo/
participacdo Avaliativa Abril Dimensao/ Indicador Responsavel (is)
1. Missao e Plano de desenvolvimento
Institucional:
Encontro  da CPA Divulgagdo de documentos institucionais.
Planejamento e Maior divulgacao da CPA, especialmente
o L. de seusprocessos avaliativos.
Finalizagdo do Relatog Fazer um dia somente para a divulgacao da
Ano vigente CPA para acomunidade académica.
5. Infraestrutura
Manutengao permanente do acervo da
biblioteca. Necessidade de melhoria do
estacionamento e cantina. Melhoria do patio de
convivéncia da Faculdade através da execugdo de
projeto arquiteténico ja concebido.
Divulgagdo do Relatdrio e Marco
postagem no sistema
do MEC
Encontro Integrado Docente | Marcar CPA e
com DA Coordenacdo
Encontro Integrado de Pedagégica.
Gestores. Marcar com
DG
Elaboracdo do  Plano de 3. Responsabilidade Social:
Trabalho da CPA e e Melhorar o Planejamento e a divulgag¢do de
Planejamento atividades de cunho social.
. C.ont./nuar intensificando ~o marketlivg CPA e Corpo
institucional. Integrar a graduagdo com a pds- Técnico
graduacdo e a extensdo. . .
. L administrativo
e Incentivar o programa de iniciagcdo cientifica,
em consondncia com o perfil da faculdade.
e Apoiar continuamente as representagdes
estudantis.Maior divulga¢do na midia televisiva,
distribuigcdo de panfletos, outdoors da Faculdade,
suas conquistas e Novos cursos.
e Intensificar a frequéncia de reunides entre
CPA e representante de turma, potencializar a
acdo da ouvidoria.
Estabelecimentode metas
mais urgentes. CPA e equipe
Elaboragdo do relatério de
CPA (inicio de cada ano)
Desenvolvimento da
Abril Dimensio/ Indicador Responsavel (is)

Avaliagdo/
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Reorganizagao,
redefini¢do, reconstrugao.
Revisdo de instrumentos abril 2. Politicas, para o ensino e a extensao:
avaliativos
Apresentagdo do Plano bril CPA e
aori Aumento na oferta de estdgio, por meio da i
de Trabalho da CPA. _ f 7910, p Equipe
- assinatura de novos convénios. Extens3o e
maio . . ~ -
=>» Continuar a divulgacdo dos documentos Estagio.
institucionais. Campanha de divulgac3o do Marketing
extrato do PDI no site, no moodle, murais (digital)
Encontro da CPA com o institucionais.
corpo Docente =>» Melhorar a divulgacio das a¢des e atividades
de cunho social, enfatizando os projetos de
Responsabilidade Social da Faculdade e doagdo
de banners do encontro académico.
junho 4. Comunicagao com a sociedade.
Divulgar continuamente o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias dos Docentes,
m jetiv ncializar formaca
cQ : .O objet o, d‘e potencializar a sua fo ‘ agdo | pa o Corpo
didatico-pedagdgica; e o plano de carreira do Técnico
Encontro da CPA com ccirpo doc_enteﬂe tecmco: admmlstratlvo.. Administrativo
++» Capacitacdo continuada. Incentivo ao
gestores. .
aperfeigoamento;
Cursos para professores e funciondrios, como:| CPA/RH
Semindrios; Workshop, outros. E
< Reorganizacéo da ouvidoria para
atender as demandas verbaise escritas da S
comunidade académica. Ouvidoria
% Participar de Reunido de Colegiados
prevista em calenddrio académico.
Definicdo de Metas/ Maio Dimensao/ Indicador Responsavel (is)
Planejamento de ag¢oes
Encontros Integrados com 2. Politicas para o ensino e a extensao CPA/
o CTA’s para estudos Integrar a graduaglo com a pos-graduagdo e a|  extensdo/Equipe
sobredesenvolvimento da extensdo. Incrementar o modelo de iniciagio| iniciacad ciéntifica
IES e aperfeicoamento das cientifica, em consondncia com o Perfil da
acoes Unigoyazes.
de ensino e extensao.
Diagndstico/
Instrumentos
avaliativos;Processos de Junho Dimensao/ Indicador

Autoavaliagdo. Analise
Critica. Elaboragdo de
relatério

Responsavel (is)
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ReuniGes para escuta de
depoimento com alunos,
professores e
funcionarios.

8. Planejamento e Avalia¢do/ Processos e
Resultados da CPA

Realizar estudos para a elaboragdo de novas
metodologias de validagdo de dados e
instrumentos de avaliagdo. Incrementar o

feedback aos atores
académicos.

CPA - Avaliacdo de
Desempenho
Institucional

6. Gestdo Institucional/ Planejamento;
GestaoParticipativa; Colegiados;

Integracao dos segmentos.

Dar continuidade aos processos de avaliagdo

institucional,com vistas a melhorar cada vezmais a

qualidade da Faculdade por meio de agées

planejadas.

CPA

Desenvolvimento do
processo de
autoavaliagdo/ Novos
Projetos

Agosto/
Setembro/
Outubro

Dimensao/ Indicador

Responsavel (is)

Encontro da CPA-
Planejamento

2. Politicas para o ensino e a extensao

Encontro da CPA com o
NDE

Acompanhar o Projeto Ed. da Revista Cientifica.

Encontro da CPA com o
corpo Docente.

CPA

Encontro da CPA com o
NDE

Aplicacdo de
instrumentosavaliativos
em todos os segmentos
da IES

Todas as dimensdes/ Aspectos internos
didaticospedagodgicos, sociais e de
infraestrutura.

dados coletados
guestionarios,

com grupos
constituidos.

Anadlise e interpretacdo dos
nos
encontros

CPA

CPA

Encontro da CPA -
Avaliagdo

Finalizar estudos para conclusdo do relatério ano
anterior. (publicagdo em margo ano seguinte).

CPA
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PROCESSOS DE SENSIBILIZAGAO DA AUTOAVALIAGCAO

Sensibilizacao

e Processo de Comunicacao e Sensibilizacdo da
Comunidade Interna e Externa:

Palestras com grupos focais; Midia impressa;Encontros
com envolvidos; Reunido com setores;

Reunido com tutores online, mediadores e docentes;
Tutorial para alunos;

e Envio de SMS informativo aos alunos;

Reunido com representantes de turma; Coordenadores

cursos e técnico-administrativo Divulgacdo dos

processos através de material de apoio: faixas, cartazes

e banners.

Periodo/data

Permanente

Fase preparatoria
de cada processo

Marco/Abril/Maio

Outubro/Novembro

~

Internas
Avaliacao do ensino, aprendizagem, pesquisa,
gestao(académica e Administrativa) e
extensao.

« Elaboracdo de Relatério de Autoavaliacdo
Institucional.

Dez. a Janeiro
Protocolo até
30 /Marc¢o

« Andlise comparativa (regional e nacional) dos
resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes —

o Analise do Questionario do Exame Nacional de

Desempenho dos Estudantes — ENADE —Perfil
sociocultural.

A depender
Da publicacdo de
resultados pelo INEP

Andlise do perfil socioeconémico
cultural dos alunos ingressantes na
graduacao.

Periodo de coleta:
-Processo Seletivo

Autoavaliagdo das Condi¢Ges de Ensino dos Cursos
deGraduagao:

o Pelo corpo discente, sendo da EAD ao final
dosmédulos.

Fase preparatoria:
Marco/Abril

Fase execugao:
Maio/Junho/
Outubro/novembro

¢ Pelo corpo docente ao final da disciplina.

Fase preparatoria:
Abril e Julho

Fase execugdo:
Maio/Junho

Outubro/novembro

Avaliagdo da infraestrutura institucional:
¢ Pelo corpo discente, sendo da EAD ao final dos
maodulos.
o Pelo corpo docente, sendo da EAD ao final dos

madulos.

Fase preparatoria:
Abril e Julho Fase
execuc¢ao:

Outubro/novembro

/A
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¢ Andlise de Instrumento de Avalia¢do dos

com osetor administrativo).

- , ; Definir em
estagios doscursos da drea da saude. .
. ~ . o Conformidade
¢ Discussdo de metodologia para aplica¢do futura.
cada curso
¢ Avalia¢do do corpo técnico-administrativo:
-discussdo da metodologia (em conjunto Outubro.

¢ Avaliacdo de Programas de Extensdo.

Maio/Outubro.

¢ Avaliacdo (enquete) : Programa de Iniciagdo
Cientifica/Pesquisa (Simpdsio)

Semestre 1.

e Avaliaggo das atividades Institucionais
relacionadas a politicas de atengdo aos
egressos.

Revisdo/Reformulagio e
analise do projeto.

« Avaliacdo das atividades institucionais a luz do Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI.

Janeiro a Dezembro

« Avaliagdao da Responsabilidade Social nos quatro

Analise do relatério

e Discussao dos resultados da avaliagdo de
curso com a Diretoria de Graduagio e
Coordenadores.

eixos(ensino, pesquisa, extensao e gestdo). Marketing.
o Discussao e divulgagao de resultados dos
processosavaliativos: Discussdo dos resultados com A definir.
corpo de gestores. Enviar oficio.

e Analise e discussdo do resultado da avaliagdo externa.

e Coleta de dados institucionais e Relatdrio de
Autoavaliagao.

Junho e Dezembro

o Elaboragao de relatdrios parciais e finais.

Fevereiro a Dezembro

- Indicadores institucionais com periodicidade anual
- Avaliagdo da infraestrutura

- Avaliagdo do corpo técnico-administrativo
- Perfil do ingressante na graduagdo
- Perfil Egresso

ano vigente
o Envio de relatdrios a Diretoria de Avaliagao
Institucional:
- Avaliagdo docente/discentes — semestral/Anual Ano vigente

o Revisar Material Institucional sobre Avaliagao.

¢ Desenvolvimento de Projeto de Pesquisa na area
de avaliagdo institucional.
Discussdo e acompanhamento das politicas de
avaliagdo propostas pelos 6rgaos competentes do
Ministério daEducagdo — INEP. (Seminario)

Fase preparatdria:
Margo a maio

Execugao Setembro

» UNIGOYAZES
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Janeiro/ Fevereiro

Outras o Discussdao e acompanhamento das politicas de
2024

Atividades avalia¢do. (seminario)
propostas pelos érgaos competentes do Ministério da

Educagao — INEP. Permanente Definido

o Participagdo no planejamento académico da IES. nocronograma
Seminario da CPA (socializacdo de resultados) institucional
@ | Visita h : liad d
% INEP o Acompanhamento juntos aos avaliadores do INEP Periodo definido pelo
- em avaliagdo in loco. MEC
T

Reunides Ordindrias da CPA: (04) semestrel e (4)semestre 2 e
Reunides extraordindria conforme necessidade.

o
12 Semestre Margo, Abril, Maio, Junho

Setembro, outubro, Novembro, Dezembro

22 Semestre
OBS: A Programacéo da CPA - etapas e cronogramas serao utilizados em todas as unidades e ou (p6los) se for

o caso. *Reunifes e Atas correspondentes.

Coordenacéo CPA.
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A CPA do Centro Universitario Unigoyazes — sede esta composta pelos seguintes
membros:

Coordenacdo da Comisséao
ANECI NEVES DA SILVA DELFINO,
Email: cpa@unigoyazes.edu.br

Representante dos Coordenadores de Curso
ADAO GOMES DE SOUZA

Representante dos Docentes cursos presenciais
GIORGIA DE AQUINO NEIVA

Representante dos Docentes/tutores EaD
SUSY RICARDO LEMES PONTES
HEDERSON PINHEIRO DE ANDRADE

Representante da Ouvidoria
VALDEMAR MEIRA DE OLIVEIRA

Representante do corpo técnico Administrativo
LUCIENE FRANCIS MARTINS

***Representante dos Discentes
GABRIELA RODRIGUES OLIVEIRA CAMPOS e
RAYNARA LIMA DOS SANTOS,

Representante dos Egressos
JAIME QUEIROZ NASCIMENTO JUNIOR

Representante da Sociedade Civil.
REGIANE DA SILVA PEREIRA
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DIVISAO DE TAREFAS

SUMARIO

Introducéo COORD CPA
Composicad da CPA

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA  todos oS cursos

1.1. 1 Apoio institucional
1.2.1 Contexto educacional

1.2.2 Po-liti-cas institucionais no ambito do curso V,Q_I\ISIIEE%ER
1.2.3 Objetivos do curso DISCENTES

1.2.4 Perfil do profissional do egresso
1.2.5 Estrutura Curricular
1.2.6 Conteudos Curriculares

1.2.7 Metodologia

1.3.1 Estagio curricular supervisionado - relacao teoria e pratica

1.4.1 Atividades complementares

1.5.1 Trabalho de conclusao de curso (TCC)

1.6.1 Apoio ao discente ANECl e
1.6.2 Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem VALDEMAR, ADAO
1.8.1. Integracdo com as redes publicas de ensino e DISCENTES

1.9.1. Atividades praticas de ensino para areas da salide (todos 0s cursos)
1.10.1. Atividades praticas de ensino nos cursos

1.11.1 Previsé&o de participa¢é@o dos discentes no acompanhamento e na avaliagcéo
PPC e perfil do egresso

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE (todos 0S cursos)

2.1.1 Composi¢cdo do NDE nos cursos. Titulagdo e formacao académica do NDE
2.2.1 Titulagdo e experiéncia e regime de trabalho do coordenador do curso
2.3.1 Colegiado de curso ADAO

2.4.1 Titulag&o docente HEDERSON,
2.4..2 Regime de trabalho do corpo docente. Tempo de experiéncia de magistério SEJSY,
superior ou experiéncia do corpo docente GIORGIA

2.5.1 Relagéo entre o nimero de docentes e o nimero de vagas
2.5.2 Numero médio de disciplinas por docente
2.6.1 Producao cientifica
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DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA todos 0s cursos
3.1.1 Sala de professores e sala de reunifes

3.1.2 Gabinetes de trabalho para professores

3.1.3 Salas de aula

3.1.4 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

ANECI, LUCIENE E
3.1.5 Salas de trabalho do pessoal técnico-administrativo (setor pedagdgico, setor LARISSA

administrativo, Secretaria académica e registro académico)
3.2.1 Bibliografia basica

3.2.2 Bibliografia complementar

3.2.3 Periddicos especializados

3.3.1 Laboratérios didaticos especializados: quantidade

** REFERENCIAIS
Programacéo e etapas do cronograma de atividades

Plano de Acao e indicadores
Plano de Metas

Plano Estratégico.

TRABALHAR CATEGORIAS
(Docentes, TA's, Discentes) Infraestrutura, Metodologia Pedagégica, Comunicacao.
** O processo avaliativo deve ser continuo...

**Cronograma de reunido (meet/presencial).
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