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INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, do Centro Universitario Goyazes -
UniGoyazes apresenta o Plano de agdes a serem realizadas pelos membros da comissdono
decorrer do ano letivo no processo de organizacdo da autoavaliacéo institucional finalizando
0 processo do ciclo avaliativo de trés etapas em conformidade ao PAAI (Projeto de
Autoavaliacdo Institucional). Assim sendo, apresenta neste documento, um plano de agéo
para a consolidacdo de uma cultura avaliativa envolvendo representantes das diferentes
dimensdes que compdem a comunidade académica da Instituicdo, bem como todos os seus
cursos (presenciais e a distancia). Como resultado de estudos e discussfes realizados em
reunibes da CPA, a execucdo desse projeto objetivara ndo apenas cumprir 0 prazo e as
determinagcbes do MEC, mas, acima de tudo, sera pautada pelo compromisso social
institucional assumido.

Para que frutos sejam colhidos é preciso, no entanto, que o conceito de avaliacdo que
permeia todo o trabalho seja o de compreender em conjunto, estabelecendo significagfes e
direcdes; ndo de segmentos ou de partes isoladas, mas de totalidades concretas que
constituem a instituicdo como um todo; em que avaliar se instaure como um instrumento de
construcdo dessa integragdo. Portanto a avaliagdo institucional, que aqui se pretende, refere-
se a qualidade. N&o a qualidade presente nos fragmentos, na separacéo, mas aquele presente
nas relacbes de conjunto, algo que deve ser julgado valorativamente em momentos
determinados em conjunto com o processo de melhoria. Assim, este proposta de autoavaliagéo
apresenta e se pauta nas dez dimensdes da avaliacdo institucional, e abrange as estruturas
de ensino (presencial e a distancia), pesquisa, extensdo e administracdo estabelecidas no
“Roteiro de Autoavaliacdo Institucional” elaborado e sugerido pelo Ministério da Educacéo,
sendo regido pelo Regulamento de Autoavaliagdo Institucional.

Sempre que pensamos em planejamento, uma das primeiras coisas que sSomos
levados apensar é no cronograma de atividades. Ele é uma das ferramentas fundamentais
para ser utilizada e atingir a exceléncia da gestdo de tempo na execucdo de tarefas pré-
determinadas. O cronograma suporta a organizagdo das tarefas garantindo que cada etapa
seja entregue dentro do prazo e que situacdes indesejadas sejam antecipadas. Com esta
visibilidade pode-se analisar o projeto de forma mais abrangente e tomar decisbes
antecipadas, visando reduzir divergéncias que possam aparecer bem como, otimizar

atividades para que os prazos estabelecidos sejam alcancados.

JUSTIFICATIVA DO PLANO

Este Plano de acdo justifica-se pela necessidade de indicar 0 passo apassopara
execuc¢do do trabalho da CPA que dependera do tempo disponivel para a realizagdo das
atividades. O cronograma esta dividido em 3 (trés) partes e 6 subitens sendo 12 a visdo
geral e a 22 no contexto detalhado, com previsdo do tempo necessério para passar de uma
fase a outra. Algumas partes que podem ser executadas simultaneamente enquantooutras
dependem das fases anteriores. Assim, o cronograma visa distribuir o tempo total
disponivel para a realizacdo das atividades, incluindo nesta divisdo a elaboracao do relatorio
final.

OBJETIVOS
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A. Identificar e organizar a sequéncia de tarefas necessarias para
conclusédo de umprojeto;
B. Estabelecer prazos para conclusao das tarefas;

C. Facilitar a estimativa de prazo para conclusdo de um projeto de autoavaliagdo
institucional.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para desenvolvimento da Auto-avaliacdo Institucional é de
caratercientifico, sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e qualitativa, coletadas por
meiode uma série de instrumentos diferenciados, tais como: questionarios, entrevistas,
visitas,andlise documental e outros em situacdes especificas. Para a coleta dos dados sdo
utilizados recursos tecnolégicos computacionais, AVA, ja utilizado pela instituicdo, visando
proporcionar maior confiabilidade e versatilidade na coleta e na apuracdo dos dados,tornando
possivel analisar a situacdo de cada um dos itens avaliados, em relacdo aoconceito
indicado pelos respondentes.

A metodologia é baseada nos principios das avaliagbes envolvidas com os atores
sociais pertencentes a instituicdo, levando em consideragdo também de sua infraestrutura. A
utilizacdo de instrumentos de avaliacdo nas agfes e processos da instituicdo UniGoyazes,
bem como seus resultados com a participacdo de toda a comunidade envolvida,
contribuempara identificar fragilidades e corrigi-las para dar continuidade ao desenvolvimento
e a consolidacdo da Avaliacdo Institucional permanente e a socializacdo das informacgdes
coma comunidade interna e externa.

Os trabalhos da CPA sdo pautados em trés fases, a saber: sensibilizacao,
desenvolvimento e consolidacdo. A Avaliacdo Institucional € um processo tradicional que esta
consolidado na comunidade académica. Apesar do conhecimento dessas avaliacoes,
percebe-se que ainda existe um desconhecimento relacionado aos beneficios que uma
avaliacdo abrangente pode trazer para a instituicdo e, consequientemente, muitas vezes a

participacao dos envolvidos no processo nao € significativa.

Etapas do Processo de Avaliagao Institucional

Fase I: Diagnéstico situacional da instituicéo
1. Levantamento dos dados
2. Andlise do levantamento
3. Divulgacéo dos resultados do levantamento

Fase Il: Estudo da solucéo dos problemas identificados
1. Planejamento das solucdes

2. Andlise das propostas de solucao

3. Divulgacéo do (s) plano (s) de acéo (des)

Fase lll: Implantacéo do plano de acéo
1. Implantagdo

2. Andlise de resultados

3. Divulgacéo dos resultados obtidos

Fase IV: Elaboracéo dos relatérios

O papel da autoavaliagdo € preparar a intervencdo, organizando 0S processos,

elaborando os diagnosticos participativos com questionarios, base de dados e andlise do
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ambiente. Ha, entdo, avaliacbes internas e externas com abordagem quantitativa (devolutivas
curso a curso, apresentando os dados ao Nucleo Docente Estruturante e ao Colegiado) e
qualitativa (devolutivas curso a curso com grupos de discussdo). As etapas, para o
desenvolvimento do cronograma contempla ametodologia adotada, sendo definidas em
funcdo dos objetivos gerais e especificos envolvendo todos os setores e segmentos da
UNIGY, a partir de um trabalho participativo, compreendendo etapas, fases e momentos

especificos, tais como:

ETAPA 1 - PREPARACAO

Constituicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA = A implementacao do processo de
Auto-avaliacdo, propriamente dito, inicia-se pela formacao e constituicdo da Comisséo Propria
de Avaliacdo, composta por um grupo de pessoas capazes de assumir a responsabilidade
pelo desenvolvimento de todas as agfes previstas neste plano, representando todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, conforme disposto no artigo 11 da
Lei n®10861/04.

Sensibilizacdo = O objetivo desta etapa é a sensibilizacdo e a motivagdo da comunidade
académica e da sociedade em geral, para a compreensdo e a participacdo em todo o
desenrolar do processo de avaliagéo institucional. Esta fase deve ser realizada, por meio de
seminarios, reunides, féruns de debates e discussdes sobre o0 assunto “Avaliagaolnstitucional”.
Além destes procedimentos, devem ser elaborados veiculos de promog&o e comunicagdo
como, “Banners” no site da UniGoyazes, Cartazes nos Murais, entre outros.

Planejamento do Projeto de Avaliagdo= Ap0s discussdes e debates com a comunidade
académica, e levando em consideracdo as caracteristicas basicas da instituicdo, quanto ao
seu porte, estrutura, insercao regional, experiéncias avaliativas anteriores e especificidades,
seguem-se a sistematizacdo das idéias, que resulta no planejamento da avaliagdo. Nesta
etapa serdo definidos os objetivos, estratégias, metodologia, recursos e cronograma das
acOes avaliativas.

ETAPA 2 — DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO

Esta etapa concretizard as agbes e atividades planejadas, processard o levantamento de
dados e as informages relativas ao plano, analisando-as para a elaboracdo de relatorios
parciais.

ETAPA 3 — CONSOLIDACAO

Refere-se a elaboracado de um relatério e divulgacao do relatério no final, incluindo também a
realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos de
melhoria da qualidade da Instituicao.

Relatério = Consolidara todo o resultado do processo da Auto-avaliacdo, juntamente com a
andlise e interpretacdo dos dados e, se possivel, os resultados da avaliacdo de cursos e
desempenho de estudantes. Estes relatérios, cujos destinatarios compreendem os membros
da comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade, devem apresentar
sugestdes para as a¢des a serem implementadas.

Divulgacdo dos resultados= Os resultados da avaliacdo, sob a forma de relatorios-
sintese e geral, deverdo ser apresentados a comunidade académica em reunides especificas,
documentos informativos, seminarios e outros.

Balango Critico = A avaliacdo da Auto-avaliagdo se faz necessaria, visando a continuidade
do processo. Através de uma andlise e reflexdo sobre 0 processo, permite-se replanejar as
futuras acoes. Nesta metodologia principios técnicos, destacam-se como pontos relevantes:

A definicdo de metas prioritarias para aconducéo do processo - a definicdo dessas metas
deve levar em consideracdo: a importancia da dimensdo a ser priorizada no contextoda
instituicdo como um todo; a disponibilidade dos recursos (materiais, financeiros e humanos)
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para a conducdo do processo; e a capacidade efetiva de implementacéo das acdes a curto,
médio e longo prazo;

. Combinar a avaliacdo interna com a avaliacdo externa, o contexto da avaliacdo
institucional, por sua abrangéncia, sugere que a UniGoyazes complemente sua Auto-avaliacdo
com a avaliacdo externa, combinando os pareceres conclusivos elaborados pelas Comissdes
Externas de Avaliacdo Institucional, os Conceitos CPC — Conceito Preliminar deCursos e o
IGC — indice Geral de Cursos, os resultados apresentados no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — (ENADE) e demais informacgdes oriundas do Censo da
Educacéo Superior e do Cadastro da Educacao Superior.

. Assumir a avaliacdo como um processo, conduzida pela Comissdo Proépria de
Avaliacdo, que é um 6rgdo de representacdo académica, como um meio de assegurar
coordenacdo, apoio e acompanhamento das acdes necessdrias ao desenvolvimento continuo
desse processo, tornando-se assim, uma atividade do cotidiano da institui¢éo;

° Realizar periodicamente uma avaliacdo do préprio processo - em funcédo da
dinamicidade, ndo s6 das atividades académicas, mas do contexto social-econémico e politico
em que a instituicdo se encontra;

. Eleger os meios mais adequados para a divulgacdo dos resultados - como forma
de garantir o conhecimento ndo s6 da comunidade académica, mas da sociedade emgeral.

DIMENSOES

A UniGoyazes demanda esfor¢cos no sentido de integrar toda a comunidade interna e
representantes da comunidade externa, do entorno da instituicdo, no seu processo de Auto-
avaliagdo Institucional. A avalia¢do interna realiza-se por meio de diagnostico situacional, em
momentos distintos. Esta avaliacdo consiste em analisar, continuamente, o trabalho
desenvolvido na UniGoyazes, com base nas dimensdes estabelecidas na Lei 10.861/04. O
desenvolvimento da avaliagdo implica em avaliar qualitativamente algumas dimensdes e,

gquantitativamente, outras, sendo elas:

Quadro 2 - Eixos e dimensdes do SINAES

MAPA CONCEITUAL DA CPA

. Planejamento e Sustentabilidade
Credenciamento Recredenciamento ::tl::::::tes Avaliag&o Financeira
P REGULACAO Organizacédo
vallacao e e Gestan
Interna SUPERVISAO
N
\ Politicas de Pessoal
Tecnico e docentes
AVALIACAO DIMENSOES /
INSTITUCIONAL -
Responsabilidade
Social
Avaliacéao
Externa Infraestrutura
in loco
Pdéliticas de Ensino Comunicag&o
Qo Pesquisa e PGs- com a L.
Graduagéo Sociedade Missé&o e PDI

Fonte: Adaptado de INEP (2014, p. 3-4).

1. Dimenséao - Plano de Desenvolvimento Institucional.

a. Compromisso da IES.
b. Plano de Desenvolvimento - PDI.
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c. Projetos Pedagdgicos e as articulacoes.
2. Dimensdes - Politica daIES

a) Ensino

b) Pesquisa

c) Extensao

d) PO6s-Graduacgao

3. Dimensao - Responsabilidade Social

a) Acoes
b) Contribuicdo

4. Dimenséao - Comunicacao Social

a) Comunicagéo Interna
b) Comunicagdo Externa

5. Dimensao - Politicas de Pessoal

a. Corpo Docente
b. Corpo Técnico Administrativo

6. Dimenséo - Gestao Institucional

a) Plano de Gestao

b) Plano de Metas

¢) Estrutura Organizacional

7. Dimensao - Infraestrutura

a) Instalacbes Gerais

b) Biblioteca

c) Laboratério elnstalagdes Especiais

8. Dimensé&o-Avaliacédo Institucional

a) Procedimentos de Avaliagdo
b) Acompanhamento do Planejamento Institucional

9. Dimensdes - Corpo Discente
a) Politicas de Acesso

b) Politicas de Participacao

c¢) Politicas de Atendimento

10. Dimenséao - Gestao Financeira

a) Sustentabilidade Financeira
b) Compromisso na ofertada Educacdo Superior
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Sao desdobramentos das Dimensfes organizadas de acordo com as caracteristicas mais
pertinentes em funcéo do processo de avaliacao:

Figura 1: Etapas da Avaliacao institucional

s

Questionario

Formacdo Informacdes Questionario Questionario
: aluno Egresso

pedagogica da instituicao ao aluno ao professor

I

Avaliacdo da
pos-graduacdo

X

NS
Cursos graduacao Cursos pos-
graduacdo

Departamentos

Cursos

Ensino — Pesquisa - Extensdo

Documento sintese da
avaliacdo institucional

)

:( Avaliacdo Externa >~

Fonte: Elaboracdo CPA/Projeto PAAI

e A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producéo
académica, de monitoria e demais modalidades;

e Aresponsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural;
e A comunicacdo com asociedade;

e Aspoliticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico- administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

e Organizagcdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisorios;

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursosde
informag&o e comunicagao;

e Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da Auto-
avaliagdo Institucional;

e Politicas de atendimento aos estudantes;

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

Instrumentos = A definicAo do método cientifico, dos instrumentos de coleta de dados, do
rigor do tratamento estatistico e da validade e confiabilidade dos dados, serdo aspectos
considerados para assegurar credibilidade e garantir a qualidade do processo de avaliagéo.
Igualmente, a preocupagdo com a ética. Entre os instrumentos utilizados para o levantamento
das informacBes e dos dados necesséarios ao processo de Auto-avaliacdo Institucional
destaca- se: questiondrio, entrevista, andlise documental; estudo de situagdes especificas,
analise do planejamento, anélise do desempenho das pessoas envolvidas e relatérios.
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ATUACAO DA CPA (COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO)

No processo de Auto-avaliacdo Institucional da Unigoyazes, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo constitui-se em 6rgdo de coordenacdo e articulacdo do processo de Avaliacdo
interna. A CPA esta estruturada com as condi¢cdes necessérias para coordenar e acompanhar
0 processo de avaliacdo institucional. O procedimento operacional para a realizacdo do
processo de Auto- avaliacdo Institucional, coordenado, supervisionado e avaliado pela CPA,

envolve as seguintes atividades:

=2>Reunibes dos membros da Comissdo Propria de Avaliagdo para a

ordenacéo/reordenacado do processo.

O planejamento das atividades da avaliagéo € conduzido em reunifes pelos membros
da CPA, para discussdo e exposi¢cdo de idéias, sobre a avaliagdo a ser realizada, para
organizar/reorganizar as atividades necessarias e 0s prazos envolvidos no processo de
avaliacdo. Nessas reunifes, deve ser analisado e estudado, entre outros pontos, a legislacao
educacional pertinente ao processo de Auto-avaliacdo Institucional, de autorizacao,
reconhecimento e de renovagao de reconhecimento de cursos, sendo consideradas as fases
do processo de avaliacdo, o que sera avaliado, a amostra a ser considerada e os critérios a
serem adotados.

As reunibes ocorrem ordinariamente uma vez por més, geralmente na segunda
qguinzena de cada més, nas segundas-feiras, excluindo-se os meses de férias escolares. Em
casos de demanda ou necessidade, poderdo ser convocadas reuniées extraordinarias. As
reunides realizadas séo registradas em atas ou registros formatados em meio digital, sendo
mantidos arquivados na area da Auto-avaliacao Institucional, compondo, assim, um histérico

do processo avaliativo da UniGoyazes.

= Os resultados do processo de Avaliacao Institucional deverdo possibilitar:

* O repensar a Instituicdo como uma entidade sintonizada com o momento atual e capaz
de responder as mudancas da sociedade em que se insere, em termos sociais, politicos,
econdmicos e tecnoldgicos, dentre outros;

* A recomendacao de estratégias, objetivos, metas e acdes futuras com vistas a melhoria
da qualidade de ensino, iniciacdo cientifica, extensao, gestédo, missdo, comunicac¢ao e politicas
institucionais, infraestrutura fisica e responsabilidade social;

* Implementacgao de agdes corretivas que possibilitem o aperfeicoamento do desempenho
institucional;

* Formar valores que conduzam a exceléncia do ensino e da gestdo académica, tendo como
base os interesses dos docentes, discentes, técnico-administrativos e sociedade em geral, nas
areas de atuacao da UniGoyazes.

* Indicar diretrizes para a tomada de decisdo da gestdo académica, servindo como
subsidios para o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto Pedagdégico
Institucional — PPI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

2> Apresentacdo dos Resultados = Os resultados da auto-avaliacdo, sob a forma de
relatorios serdo apresentados em reunifes especificas e ou em Seminarios de valiacdo e

Sensibilizacéo, que serd realizado anualmente, conforme previsto em Cronograma.
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DAS DIMENSOES AVALIADAS
As 10 dimensdes a serem avaliadas sao distribuidas em 5 eixos avaliativos, com a finalidade
de contemplar “Centro Universitario UniGoyazes como um todo, a saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Objetivo: acompanhar o desenvolvimento do PDI, PPI e projetos dos cursos, bem como a
efetividade dos procedimentos de avaliagdo, buscando a integracdo do processo avaliativo
com o planejamento e vocacao institucional e o despertar da cultura de avaliacéo.

e Acdes Previstas

=>Reunibes (envolvendo planejamento e ensino) entre os setores da Instituicdo para andlise
do cumprimento do PDI, das propostas pedagoégicas dos cursos e sua coeréncia com a
proposta de avaliacdo da Instituicao;

=>Producédo de relatérios das agdes realizadas;

=>Verificacdo da execucéo das ac¢bes planejadas;

=>Divulgacgéo de resultados da avaliagdo institucional no més de marco, referente aos dados
coletados no ano anterior, através de seminario envolvendo toda a comunidade académica.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo: acompanhar o desenvolvimento do PDI, sua execucédo e aplicabilidade e definir
propostas de redirecionamento, observando: a coeréncia entre missao institucional e o Plano
de Desenvolvimento Institucional e a consequiiente coeréncia das acdes realizadas pela
Instituicdo; a pertinéncia do PDI em relagédo as praticas institucionais, principalmente com
relacdo ao contexto regional e social; os resultados das etapas de implementacdo do PDI,
suas dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades; a participacdo da comunidade
académica na elaboracéo e atualizagédo de suas propostas e projetos.

o AcOes Previstas

=>Reunibes com 0s setores para incorporacdo de sugestdes e atualizacdo do PDI, com a
participagao do corpo docente, discente e técnico-administrativo;

=>»Definig&o de propostas de mudancas no planejamento e redirecionamento institucional;
=>Analise dos documentos relativos aos registros das producbes académicas e diversos
documentos que normatizam a vida escolar.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Objetivo: verificar 0 compromisso e a contribuicdo da instituicdo em agbes que envolvam
responsabilidade social, buscando contemplar esta caracteristica fundamental, considerando
a finalidade da UniGoyazes e suas correlacdes com o cenario externo.

e Acdes Previstas

=>Reunifes para esclarecimento e acompanhamento das acfes ja executadas ou em
andamento que envolva o tema;

=>Reunides com 0s setores da Instituicdo e comunidade civil organizada;

=>Levantamento dos programas e acdes desenvolvidas na UniGoyazes e o reflexo destas
acoesna sociedade, por meio de técnicas e instrumentos variados (questionarios, dados
oficiais, entrevistas);

= Acompanhar o cumprimento do PDI e PPI, haja vista as politicas da Institui¢cao;

= Acompanhar os curriculos dos Cursos em uma perspectiva interdisciplinar;

=>Acompanhar convénios e parcerias;

= Acompanhar relatérios de setores envolvidos;

=>Palestras de sensibilizacéo;

=>»Defini¢do de propostas que inclua a responsabilidade social como principio norteador.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

10
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Objetivo: acompanhar os vetores da produtividade académica da UniGoyazes que compde o
ensino, a pesquisa e a extensédo; redefinindo suas politicas e a aplicacdo destas, visando
possiveis mudancas.

e AcOes Previstas

=>Aplicacdo de instrumentos de avaliagdo de acompanhamento de egressos, para a melhoria
daqualidade do ensino;

= Fomentar reunides entre os coordenadores e professores para discussdo da producédo
académica que devem incluir;

= Avaliacao quantitativa da producéao cientifica gerada na Instituicao;

=>Andlise comparativa entre os objetivos sociais e vocac¢do da Instituicdo, bem como
direcionamento da producdao cientifica (analise qualitativa);

= Andlise qualitativa e quantitativa das atividades de extensao da Instituicao;

=>»Analise de relatorios;

=>Andlise da relacdo entre os programas de Pés Graduacdo e a realidade social onde
ainstituicdo esta inserida.

=>»Definig&o de propostas que envolvam mudanca, atualizagdo ou adequagao.

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade

Objetivo: avaliar, a partir de questionario, a comunicagdo da instituicdo com a comunidade,
sua efetividade, identificando as formas de aproximacgé&o utilizadas, bem como a sua imagem
publica, buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das
condi¢cdes de vida da comunidade.

e AcoOes Previstas

=>Reunibes, seminérios, foruns e diagndstico para identificacdo das politicas e ferramentas
decomunicacao existentes e utilizadas, bem como das a¢des de comunicacdo desenvolvidas;
= Sugerir de propostas que aprimorem a comunicacao da Instituicdo com a comunidade;

= Levantamento das estratégias e canais utilizados para comunicacao.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo: avaliar as formas de atendimento ao corpo discente e integragdo deste a vida
académica, identificando os programas de ingresso, acompanhamento pedagdgico,
permanéncia do estudante, participagdo em programas de ensino, pesquisa e extensao,
buscando propostas de adequagéo e melhoria desta pratica na instituicdo para a qualidade da
vida estudantil e a integracdo do aluno a comunidade académica.

e Acdes Previstas

=>Reunibes técnicas dos Diretores com as coordenacgfes de cursas;

=>Avaliacdo do atendimento ao aluno;

=>Avaliacao e/ou reavaliagdo dos instrumentos ja existentes;

=2>Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo que serdo respondidos pelo Corpo Discente,
incluindoos alunos formandos e 0s egressos.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensédo 5: Politicas de Pessoal

Objetivo: avaliar, posterior aos resultados obtidos em questionarios, identificando as
potencialidades e fragilidades, a politica de recursos humanos existente na instituicao,
buscando desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e as condicdes de
trabalho do capital humano atuante na instituigéo.

e Acdes Previstas

=>Reunibes para sensibilizagédo sobre as politicas existentes e utilizadas de formacao,

= Aperfeicoamento e capacitacdo, bem como promocdo da qualidade de vida do Corpo
Docente e do Corpo Técnico-Administrativo;

=>»Defini¢cdo de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das politicas existentes;
=>Divulgacéo, junto ao financeiro, do plano de cargos e salarios;

=>Aproximar o RH da CPA no intuito de disseminar informacao.

11
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Dimenséo 6: Organizacdo e Gestado da Instituicdo

Objetivo: verificar e avaliar o grau de independéncia e autonomia da gestdo académica, os
mecanismos de gestao, as relagdes de poder entre as estruturas e a participacdo efetiva na
construcdo das politicas da instituicdo, buscando coeréncia entre 0s meios de gestdo e o
cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

e Acdes previstas

= Acompanhar regulamentos internos para avaliacdo da gestdo académica;

= Acompanhar Plano de Gestédo e/ou Plano de Metas;

=>»Acompanhar os processos de gestdo académica;

=>Avaliar os recursos de informacdo instalados e disponibilizados para a Comunidade
Académica;

=>Acompanhar as propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das relac@es internas
eparticipacdo democratica dos érgaos colegiados.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo: analisar as relagdes institucionais e identificar o perfil social da IES através dos tipos
de relagbes estabelecidas com os diferentes segmentos da sociedade através dosconvénios
estabelecidos.

e AcOes previstas

=>»Analisar politica financeira da UniGoyazes;

=>Verificar as demonstragdes financeiras da Mantenedora;

=>»Acompanhar os programas sociais, programas de bolsas; convénios etc;

=>Aplicacdo de recursos nos diversos setores da IES, inclusive, investimentos em pesquisa e
extensao.

Eixo 5: Infraestrutura FisicaDimensao 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo: avaliar, em meio a aplicacéo de formulario CPA, a infraestrutura fisica e tecnoldgica
existente na Instituicdo e sua adequabilidade para atendimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; a consonancia destas informagfes com as constantes no PDI e o grau
de satisfacdo dos usuarios dos servicos prestados, com vistas a definicdo de propostas de
redimensionamento.

o AcOes Previstas

=>Reunibes técnicas para verificar a infra-estrutura fisica e tecnolégica existente e identificacéo
de sua adequacao a estrutura de oferta de cursos existente na Instituicao;

=>Divulgar os resultados, propondo o aprimoramento dos pontos fortes detectados e
mecanismos de ajustes as fragilidades detectadas.

Elaboracé&o do relatério de autoavaliagéo institucional

A auto-avaliagdo € um processo continuo, sendo assim, o relatorio parcial ou final da
avaliacdo é elaborado com base nos relatorios das auto-avaliagbes dos segmentos que
compdem a comunidade académica, bem como dos resultados das avaliagbes externas.
Acredita-se que o cumprimento do cronograma pela CPA - Comissao Propria de Avaliacdoe
com a colaboracdo da comunidade académica, oportunize aos segmentos envolvidos, uma
melhor compreenséo da importancia do processo de auto-avaliagdo para aimplementacdo

de melhorias continuas no &mbito institucional da UniGoyazes.

Divulgacéo dos resultados

Os resultados da Auto-avaliagédo serdo amplamente divulgados no ambiente fisico da

UniGoyazes, no site institucional, em reunides de trabalho e seminarios. As davidas em
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relagé@o aos resultados poderéo ser dirimidas na sala da CPA, que funciona permanentemente

ou atraveés do e-mail: cpa@unigoyazes.edu.br, ou ainda pelo telefone 35069300.

FLUXOGRAMA DO PROCESSO

Com o intuito de sistematizar o caminho percorrido desde a aplicacdo da

Avaliacdo Interna até a divulgacdo dos resultados e assim garantir a ampla

comunicagdocom a comunidade académica sobre a autoavaliacdo, organizou-se as

etapas do processo por meio de um fluxograma:

ARTICULACAO PLANEJAMENTO E AVALIACAO

' ' ) d Gestdo
=t / — Participativa
Diretrizes \( pD1 ) [ Pal )
pedagodgicas | A
de gestao ' MISSAO |
b - INTERN
f AVALIACAO
Gestiao INSTITUCIONAL
Participativa
EXTERNA
Missio da CPA

“Assegurar e desenvolver estratégias de avaliacdo fazendo com
que esse processo sejapermanente e assimilado pela
comunidade académica como forma de transformar as

inadequacdes e priorizar a qualidade institucional, gerando
satisfacdo, promovendo as melhorias”.

cPA = Brreces B oncs
¥ Sensibilizacdo nfeccao do Divulgacdo
Relatorio dos Resultados
H% o T e
? - %% . (Entrega do
< onstrucdo do ulacdo dos Relatorio ds
5] Questiondrio Dados lideranias
- I e
S *plicagéo do loleta dos
E Questionario Dados
% . J - 7
2
z
=
°
e
£
s = @enchimentoL]
< do
‘3 Questionario
e
3
£
=
< S
[FRenchimento

do [ —
Questiondrio

A
[BRenchimento |
do

Questionario

Corpo Técnico A

0 UNIGOYAZES

Assim segue o Plano de acdo observando cada item na proposta como se segue abaixo no

qguadro.
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O quadro a seguir explicita as dimensfes, as categorias de analise e o detalhamento dos indicadores considerados mais

significativos e passiveis de serem avaliados pela CPA. Cabe ressaltar que os instrumentos de avaliacdo sédo definidos a cada ano

segundo calendério especifico aprovado pela CPA. Os instrumentos sao elaborados de acordo com necessidades especificas para a

educacdao presencial e EAD (anexo).

Proposta de Plano de Acao CPA

INDICADORES QUE PODEM SER ABORDADOS NA ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS

DIMENSAO CATEGORIA DE ANALISE INDICADORES
*Finalidades, objetivos e compromissos;
o Ak - . .
MISSAO E PDI Plano de Desenvolvimento Institucional MlIEeHE, HUBSEie © U Glies:

*Articulagdo entre PDI e PPCs da UniGoyazes;
*Perfil dos alunos Egressos.

POLITICAS PARA O ENSINO, A
PESQUISA, A EXTENSAO E POS-

Proposta Pedagdgica da IES

Concepgdes norteadoras da formagao profissional;

PPC de graduacéo e pos-graduagdo (presenciais e EAD)

Objetivos do curso;

Curriculos e programas de curso (presenciais e EAD)

Perfil do egresso e competéncias, Bolsas de incentivo;

Politicas isntitucionais de ensino (presenciais e EAD)

Organizacdo Didatico-pedagdgica, Organizagdo curricular;

Atividades Académicas

Estagios, TCC de conclusdo; Avaliagdo de aprendizagem;

RESPONSABILIDADE SOCIAL

GRADUACAO Publicagbes Projetos institucionais, Producdo docente;
Articulagdo entre extensdo e demais atividades, critérios de
Distribui¢do equilibrada da producad docente participacdo em eventos;
Sistemas de comunicagdo para EAD
Material didatico para EAD Producéo de material didatico para uso em EAD
Acoes voltadas a promocéo da cidadania e atengad a setores
sociais excluidos Sistematizacéo de atividades de extenséo voltadas a comunidade;
POLITICAS DE Transferencia do conhecimento e importancia social; Participacdo de alunos nas acfes de extensdo e intervengao social;

Educacdo inclusiva

Politica de inclusdo de portadores de necessidades especiais;

14
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Meio Ambiente

Contribuicdo educacional, social, cultural e tecnologica;

Solidariedade

Convénios e acordos com institui¢oes.

COMUNICACAO COM A

Estratégias e recursos de comunicacdo interna e externa

Meios e canais de comunicacao usados interna e externamente;

(folhetos, jornais, revistas para divulgacao interna e externa);

Internet como divulgacéo dos cursos de graduagdo (presencial e EAD)
e P6s- graduacdo;

OrientacOes aos alunos.

SOCIEDADE ——
Imagem publica da IES Visibilidade dos programas de pés-graduacao
Acesso via web
Ouvidoria Disponibilidade do ouvidor;
Resposta as demandas da ouvidoria.
DIMENSAO CATEGORIA DE ANALISE INDICADORES

ORGANIZACAO E GESTAO
DA IES

Gestao institucional

Funcionamento, composicdo e atribui¢bes dos colegiados;

Politica de capacitacdo do RH;

Sistema de gestdo da IES

Regulamentos internos e outros atos normativos;

Tecnologia de informacéo e comunicacéo para 0 EAD

CondicGes de telecomunicacGes para interacdo entre professores, alunos
e tutores da EAD

INFRA-ESTRUTURA FISICA

Instalagces gerais

Salas de aula;

Salas de orientacdo;

Central de Atendimento ao aluno;

Areas de convivéncia, Acessibilidade;

Biblioteca

Acervo; Rede de inofomatica discponivel na Biblioteca

Laboratdrios
InstalacOes especificas

Laboratdrios de informética, Equipamentos de informatica;

Materiais de laboratorios;

Recursos audiovisuais,

Pdlo presencial para EAD

Secretaria para EAD

Salas de tutoria para EAD
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Instalagcbes Administrativas para EAD

AUTO-AVALIACAO

Acompanhamento das atividades do Ensino Presencial e EAD

Avaliacéo pelo Discente: ensino, infra-estrutura

Avaliacdo pelo docente: ensino, atendimento e planejamento da IES;

Interacdo entre aluno-professor;

Interacdo entre tutores e estudantes da EAD;

Sistema de orientacdo e acompanhamento do aluno presencial e da
EAD;

Processo de aprendizagem presencial e em EAD.

POLITICAS DE RH

Corpo Técnico Administrativo

Dominio de funcoes setoriais pela chefia;

Adequacdo do funcionario a funcdo exercida;

Politica de qualificacdo profissional: administrativo e docente;

Relacionamento interpessoal;

Atendimento ao aluno EAD;

Equipe Multidisciplinar para EAD

Trabalho de Tutoria para o programa EAD,;

Equipe de producdo do material para EAD.

Corpo Docente

Qualificacdo docente, Publicacdes de artigos;

Regime d etrabalho docente; Formacdo docente, Plano de carreira;

DIMENSAO CATEGORIA DE ANALISE INDICADORES
Processo Seletivo;
POLITICAS DE Discentes Perfil profissional,
ATENDIMENTO AOS Relacionamento;
DISCENTES E EGRESSOS Monitoria.
Egressos Participacdo em educacad continuada;

Atuacdo do egresso no mercado de trabalho

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Sustentabilidade Financeira
Politica direcionada a aplicacad de recursos

Planilha financeira do PDI

Relacdo entre orcamento e gastos

Politica de capacitacdo docente

Politica de capacitacad de administrativos
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RESULTADOS

Os questionarios aplicados buscam verificar 0 grau de satisfacdo e o retrato institucional
pelos diferentes segmentos, baseando-se na seguinte classificacdo: Concordo Totalmente
(Plenamente Satisfatdrio); Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular); Discordo
(Insatisfatorio); Discordo

Totalmente (Plenamente Insatisfatorio); Nao sei responder; Ndo sei responder/Prefiro
n&o opinar.

Os resultados obtidos seréo classificados conforme discriminado no quadro abaixo.

PONTUAQOES DAS ANALISE DO MEDIDAS A SEREM
CONCEITO
RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS
Quando a questédo é i
) Otimo/ Indica satisfagao
atendida em entre 76 5 Excelente
e 100%

Quando a questéo é Sugere necessidade de
atendida entre 51 e 4 BBom/

7506 em melhorias
Quando a questéo é Devem ser tomadas
atendida entre 26 e 3 Suficiente medidas para melhorias

50%

Quando a questédo é Devem ser tomadas
atendida entre 11 e 2 Insuficiente medidas para melhorias

25% em carater de urgéncia
Quando a questéo é Devem ser tomadas

atendida entre 0 e 1 Ruim medidas para melhorias

10% em carater imediato

ESTRATEGIAS E ETAPAS

Para alcancar os objetivos propostos, as seguintes estratégias de trabalho serdo seguidas:

1. Realizacdo de seminarios para a conscientizacdo da comunidade interna e externa em
relacdo ao processo avaliativo.

Formacdao de subgrupos responsaveis pela realizagédo de tarefas.

Construcdo de instrumentos para a coleta, avaliagédo e analise dos dados.

Coleta dos dados.

Transformacao dos resultados em graficos, tabelas, quadros.

Interpretacgdo / leitura dos dados.

Elaboracéo do plano tatico-operacional.

Plano de correcao.

Divulgacgéo dos resultados

©CoNoOOA~AWN

De acordo com o parégrafo 1° do art. 13 da Lei n°. 10.861 de 14 de abril de 2004,
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a autoavaliagéo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado
as datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no
Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se planejar,
antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser executadas nesse periodo. O
cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacéo institucional
contera as seguintes etapas:

ETAPA 1: CONSTITUICAO DA CPA

Constituicdo formal da CPA, e se necessario reformular, por ato da Diretoria
geral. Nesta fase séo realizadas inUmeras reunides para troca de idéias e estudo de
materiais. Divulgacdo do cronograma da CPA.

ETAPA 2: PREPARACAO DA COMUNIDADE INTERNA
PARA  AAUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A preparacao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto
de avaliacdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos  6rgaos
colegiados da IES. N&o obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates,
ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do préprio SINAES, sua

concepcao e suas fungoes.
ETAPA 3: OPERACIONALIZACAO DO PROJETO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacdo institucional que
abrange desde a publicacdo do calendario anual, elabora¢do dos instrumentos (se for o
caso) para coleta de dados, elaboracdo ou reformulacdo dos questionarios, capacitacao
dos aplicadores. Os instrumentos serdo elaborados (ou reformulados) de acordo com o

cronograma elaborado pela CPA para as atividades de autoavaliacao.

ETAPA 4: CONSOLIDACAO E ANALISE DOS DADOS INSTITUCIONAIS

ConsistirdA numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das

informacdes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

ETAPA 5: APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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Finalizada a fase de consolidacao e andlise dos dados institucionais sera a vez de
apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retro-alimentacéo dos

atores institucionais.

ETAPA 6: REFLEXAO

Consiste em refletir acerca da adequacdo do proprio processo e da sistematica
avaliativa posta em marcha, no ambito da UniGoyazes. E, assim, uma atividade que implica

numa autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

ETAPA 7: ELABORACAO E ENVIO DO RELATORIO A CONAES

Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a
CONAES. Nele deverao constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias
metodoldgicas empregadas, os dados utilizados, as repercussdes institucionais da avaliagdo
e uma infinidade de outros aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e

praticas institucionais.

COLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

As informacgdes, que deverdo alimentar a atividade de coleta, serdo constituidas pelos
atores e/ou setores internos da UniGoyazes, detentores de dados Uteis a avaliagdo das
dimensbes institucionais previstas. A autoavaliacdo é voluntaria e sigilosa, por isso, 0s
comentérios ndo receberdo cédigo ou identificagdo. Pelo fato de ser informatizados e
privatizados, os instrumentos de coleta permitem aos participantes maior liberdade de
expressdo e participacdo e deverdo combinar-se a natureza complexa dos dados e
informacg®es institucionais, isto €, respeitardo as especificidades dos fendmenos educacionais
e institucionais.

Os instrumentos deverao ainda respeitar as especificidades do ensino de graduacéo
(presencial e a distancia), pés-graduagdo, sendo necesséria sua prévia aprovacao pelos
orgdos colegiados anteriormente a utilizacdo na autoavaliagdo. A atividade de analise dos
dados institucionais dar-se-a através do emprego de técnicas e procedimentos adequados a
natureza dos mesmos.

Os dados quantitativos serdo tabulados em Excel e analisados através da média
aritmética e/ou conceitos, cuja amostra da pesquisa sera aleatoria simples e os padrdes para

andlise e interpretacdo dos dados quantitativos estdo explicitados no Quadro 1 abaixo. Ja o
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contetdo dos dados qualitativos obtidos nos comentéarios deixados pelos respondentes sera

analisado, objetivando-se descobrir os “nucleos de sentido” a partir da idéia central que

compdem a mensagem do conteldo ou a frequéncia de aparicao dos dados.

Quadro 1 — Padrdes para analise e interpretacao dos dados quantitativos.

PONTUAGCOES DAS IANALISE DO MEDIDAS A SEREM TOMADA
CONCEITO
RESPOSTAS ICONCEITO
Quando a questéo é atendida| 5 Otimo/excelente Indica Satisfagao
entre 76 e 100%
Quando a questédo é atendida Bom/Bem Sugere necessidade de
entre 51 e 75% 4 melhorias.
Quando a questéo é atendida Devem ser tomadas as
entre 26 e 50% Suficiente medidas para melhorias
3
Quando a questéo é Devem ser Toma
Insuficiente a
atendida entre 11 e 2 medidas para melhori
25% em carater de urgéncia
Quando a questédo é Devem ser toma
atendida entre 0 e 1 Ruim medidas para melhor
10% em carater imediato

Os dados serdo apresentados em quadros, graficos e/ou tabelas acompanhadas de
sintese descritiva de cunho qualitativo. Nas entrevistas e nos instrumentos com questées
abertas, serdo efetuadas andlises de conteudo, cuja finalidade é obter uma descri¢ao
objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa das informacdes. Os dados coletados e as
informagfes levantadas serdo organizados, compilados para cruzamento e andlise
completa dos mesmos. A analise dos dados levantados, bem como todo o processo de
avaliacdo, terd como elemento norteador o Projeto de Desenvolvimento Institucional da
UNIGOYAZES. O resultado devera constar relatorio final de avaliagédo institucional, a ser
enviado & CONAES.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim a avaliacdo de cada dimensao deve refletir a realidade da IES para que o
processo tenha eficacia e a avaliacdo de cada Dimensao devera produzir Relatorio,
conforme Nota Técnica Inep n.° 65/2014, seguido das discussdes sobre o resultado
(satisfatério ou nao), de um plano de trabalho com ac¢des para a superacao das dificuldades
encontradas no desempenho da Instituicdo de Ensino. Desta mesma forma também devera
ser elaborado um Relatério Geral da Avaliacao para discusséao e readequacao. A avaliacao

devera se converter numa pratica rotineira nos diferentes niveis e instancias da

20



CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

www.unigoyazes. edu.br | 62 3506.9300
GO 060, Km 19, n® 3.184 - Setor Laguna Park,
s Trindade - Golas

UniGoyazes.

Estrutura das questOes (Instrumentos indicadores da auto-avaliacdo).

Instrumentos
de

auto-avaliacao

NB (Nucleo Basico). NE (Nucelo Especifico).
ND (Nucleo Documental).
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INSTRUMENTOS GERAL

DIMENSAO | — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Critérios a serem observados na dimensao |
1.Formulacao clara da misséo, objetivos/finalidades e
diretrizes institucionais
2. Coeréncia entre misséo e os objetivos/finalidades
institucionais
3. Sintonia das diretrizes institucionais com o PDI e PPI
da instituicdo
4. Grau de conhecimento e apropriacdo do PDI e PPI pela
comunidade académica

5. Coeréncia entre programas/projetos em
desenvolvimento e metas tragadas no PDI

6. Coeréncia entre formacdo recebida e
atuacao profissional (perfil do egresso)

7. Identificacé@o do perfil dos ingressantes pelos gestores
e professores

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatério); Indiferente
(Regular); 3- Discordo (Insatisfatorio); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1-
N&o sei responder; O - Prefiro ndo
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DIMENSAO Il — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-
GRADUACAO E A EXTENSAO
4 3 2 1 0

Critérios a serem observados na dimensao Il

1.Formulacéo clara da politica de ensino, da pesquisa, da
extensdo e da pés-graduacao

2. Articulagdo da politica de ensino, da pesquisa, da
extensdo e da pés-graduacao com o PDI

3. Ocorréncia de reformulacdes curriculares dos cursos de
graduacdo em atendimento as Diretrizes Curriculares
Nacionais

4. Existéncia de revisdes curriculares nos cursos de pos-
graduacéo

5. Existéncia de programas de apoio ao ensino, a
pesquisa, a extensdo e a pos-graduacao

6. Melhoria na infraestrutura de apoio ao ensino de
graduacéo e de pds-graduacgéo

7.Existéncia de mecanismos de avalia¢do do ensino
de graduacéo e de pés-graduacao

8. Equilibrio na distribuicdo da carga horéria docente para
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administragcao

9. Satisfacdo dos alunos em relacéo aos cursos de
graduacéo e de pds-graduacgéo

10. Exceléncia na producéo cientifica e existéncia de meios
de divulgacao

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatério); Indiferente
(Regular); 3- Discordo (Insatisfatorio); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1- Nao

sei responder; 0 - Prefiro ndo

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Critérios a serem observados na dimensao Il

1. Relevancia das ac¢bes universitarias para o
desenvolvimento local, regional e nacional.
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2.Estabelecimento de relagBes com os setores publico e
produtivo, com o mercado de trabalho e com instituicbes
sociais, culturais e educativas

3. Democratizagdo do acesso a instituicéo

4.Desenvolvimento de politicas de permanéncia a
instituicdo de ensino.
5. Existéncia de acdes sociais direcionadas corpo

docente, discente e pessoal técnico — administrativo
inclusive aos portadores de necessidades especiais

6. Existéncia de politicas/praticas de inclusdo social

7. Integracdo da instituicdo com a sociedade

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatério); Indiferente
(Regular);

3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1- Nao sei responder;

0 - Prefiro néo

DIMENSAO IV — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Critérios a serem observados na dimenséo IV

1. Comunicacéo interna e externa de qualidade

2. Distribuicho adequada de recursos humanos,
materiais e financeiros para a comunicacdo interna e
externa

3. Existéncia de boa imagem publica da Instituicdo

4 .Existéncia de divulgag&o aos alunos e a comunidade
externa de Documentos Legais e/ou Normas Regimentais
Reguladoras

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatério); Indiferente
(Regular); 3- Discordo (Insatisfatério);

2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1- Nao sei responder; 0 - Prefiro ndo

DIMENSAO V — POLITICA DE PESSOAL

Critérios a serem observados na dimensao V

1. Formulacao clara e ampla discussao pela comunidade académica
da politica de planos e cargos e salarios

2.Permanéncia de programas de qualificacdo do corpo
docente e técnico administrativo
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3. Bom clima de relac¢®es inter-pessoais

4. Desenvolvimento de estratégias de incentivo profissional e de
mecanismos para verificar a satisfacao profissional

5. Excelente indice de qualificagdo docente

6. Excelente indice de titulacdo do corpo técnico-administrativ

7. Indice adequado da relacéo entre nimero de estudantes e recursos
humanos (docente e técnico-administrativo) e da relagéo entre nimero
de professores e técnicos administrativo

8. Existéncia de mecanismos de avaliagdo do corpo docente

9.Existéncia de mecanismos de avaliacdo do corpo
técnico-administrativo

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatorio); Indiferente (Regular);
3- Discordo (Insatisfatorio); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio); 1- Nao sei responder;

0 - Prefiro nédo

DIMENSAO VI - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Critérios a serem observados na dimensao VI

1.Coeréncia entre o Plano de Institucional e o PDI e PPI

2.Definicdo clara da estrutura organizacional
da instituicdo

3.Defini¢do clara das competéncias e
atribuicbes dos Dirigentes Institucionais

4. Formulacgéo clara e adequacao entre a composi¢ao dos
Orgéos colegiados e suas respectivas atribuicdes

5. Existéncia de mecanismos de avaliagédo do
Desempenho da gestéo

6.Utilizacao de metodologias e estratégias de Gestédo

7.Sistemética de revisao, atualizagdo e/ou manutengéo
dos documentos legais e/ou normas regimentais
reguladoras

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatorio); 4- Concordo (Satisfatorio); Indiferente
(Regular); 3- Discordo (Insatisfatério); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1-

N&o sei responder; O - Prefiro ndo

DIMENSAO VIl — INFRA-ESTRUTURA FiSICA

Critérios a serem observados na dimensao VIl
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1. Adequada infra-estrutura para as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo e boas condicdes,
estado de conservacao e seguranca para a realizacao das
atividades-fim da instituicéo

3. Utilizacao de infra-estrutura no desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inovadoras

4.Satisfacao dos usuarios e adequacao dos laboratorios, salas de
video, bibliotecas, outros espacos didatico-pedagdgicos e
oficinas em relacdo ao desenvolvimento dos cursos e programas

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatério); Indiferente
(Regular); 3- Discordo (Insatisfatério); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1-
N&o sei responder; O - Prefiro ndo

DIMENSAO VIIl - PLANEJAMENTOE AVALIACAO (AVALIACAO INTERNA)

Critérios a serem observados na dimensao VIl

1.Articulagdo do Plano Institucional com o contexto
sécio-econdémico onde a UNIGOYAZES esta inserida

2.Plano de a¢bes para melhoria continua da Instituicdo
3. Coeréncia do Plano Institucional com o perfil dos
egressos

4. Alcance das metas previstas
5. Relagdo do Plano Institucional com o Projeto
Pedagégico dos Cursos de Graduacao

6. Programa de Avaliacgé&o Institucional conforme
SINAES
7. Divulgacgéo dos resultados e relatérios da avaliacéo

interna na comunidade académica (anterior ao SINAES)

8. Acdes realizadas a partir dos resultados da
avaliacédo interna (SINAES)

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatério); Indiferente
(Regular); 3- Discordo (Insatisfatério); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1-
N&o sei responder; O - Prefiro ndo
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DIMENSAO IX — POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

E EGRESSOS

Critérios a serem observados na dimensao IX

1. Relacdo adequada entre o numero de vagas/cursos
oferecidos e demanda existente na regido (relacdo
candidato/vaga)

2.Relacdo adequada entre matriculas e as vagas oferecidas
pelos cursos

3. Relacéo ingressantes / concluintes

4. Participagdo discente nos eventos cientificos, culturais,
técnicos e artisticos promovidos e organizados pela
extensdo (n° de alunos participantes e de eventos
realizados)

5. Oferta de meios de divulgacéo de trabalhos e producao
discente (jornais, revistas, anais dos eventos)

6. Participacdo dos alunos em érgaos de representacéo
universitaria

7. Disponibilidade de canais de comunicagao sistematica com
0S egressos)

8. Oferta de cursos e atividades voltados para formacéo
continuada dos egressos

9. Disponibilidade de informacg6es sobre legislagdo académica

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatdrio); 4- Concordo (Satisfatério); Indiferente (Regular);
3- Discordo (Insatisfatério); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatério); 1- N&o sei

responder; O - Prefiro ndo

DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Critérios a serem observados na dimensao X

1. Compatibilidade da previsdo orcamentaria com as metas
tracadas no PDI

2. Equilibrio entre previsdo orgamentaria e acdes realizadas

3. Previsdo orcamentéria para as areas de ensino, de
pesquisa, de extensdo e cultura e administragédo
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4. Pontualidade no pagamento dos salarios nos ultimos seis
meses

5.Adequacdo entre as necessidades de ensino, pesquisa e
extensao e a manutengado e conservacao do espaco fisico

6. Investimento na ampliacéo do espago fisico de acordo com
as demandas projetadas no PDI

Escala:

5- Concordo Totalmente (Plenamente Satisfatério); 4- Concordo (Satisfatorio); Indiferente (Regular);
3- Discordo (Insatisfatério); 2- Discordo Totalmente (Plenamente Insatisfatorio); 1- N&o sei responder;
0 - Prefiro néo

DIMENSAO ESPECIFICA PARA PROGRAMAS E CURSOS EAD

Caro aluno, este questionério tem como objetivo coletar informacdes sobre suas acbes ao
longo da disciplina cursada a distancia. Os dados serdo de extrema importancia para que possamos
conhecer melhor o perfil de nossos alunos. Para tanto, solicitamos que seja sincero ao responder aos
itens abaixo, considere conceito 1 como o menor nivel de satisfacdo ou qualidade no atendimento as
suas expectativas e 5 como maior nivel atendimento a suas expectativas.

1) Com relagdo ao tempo que dedico ao curso, em média, poderia dizer que minha
dedicacgéo € (considere 1 como baixa e 5 como excelente):

2) A minha preparagdo anterior é adequada para freqientar as disciplinas por semestre ou
modulos?

112(3 |4 |5

3) Ap6s as aulas, procuro me dedicar individualmente ou em grupo, para
consolidar a compreenséo da matéria selecionada? 11213 12 |5

4) Com relagdo a minha assiduidade e regularidade de comparecimento as web, e atividades
programadas:

1123 |4 |5

5) Com relacgéo a minha pontualidade para os momentos presenciais e chats:
1/2|3 |4 |5
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AVALIAGCAO DE CURSO DE EAD

Prezado aluno,

Ao longo do curso de modalidade a distancia, sera solicitado que responda a questionarios
referentes a avaliacao da disciplina e do curso. Este processo avaliativo € uma tradicdo do ensino
a distancia e tem por objetivo coletar informacfes sobre as atividades desenvolvidas, a fim de
verificar se os objetivos tém sido atingidos. Solicitamos sua valiosa colaboragdo como participante,
no sentido de apresentar sua avaliacdo quando for solicitado. As suas respostas contribuirdo para
o aperfeicoamento dos trabalhos desenvolvidos no dmbito da disciplina e ou curso.

1) Em que local vocé acessa a Internet?
1) Em casa

2) No trabalho

3) Na faculdade/poélo

4) Por celular

5) Outro:

3) Que tipo de conex&o a Internet vocé utiliza?
1) linha discada — modem com linhatelefénica
2) banda larga (Ex: ADSL, radio,cabo, wifi)

3) outro:

Para as quest8es abaixo considere conceito 1 como o menor nivel de satisfagéo ou
qualidade no atendimento as suas expectativas e 5 como maior nivel atendimento a suas
expectativas.

Qual (is) é(séo) o(s) motivo(s) que o levou(varam) a escolher este curso? Numere 0s itens
abaixo de 1 a 5, considerando o nivel de prioridade. Considere o numero 1 prioritario.

Critérios a serem observados 1 2 3 4 5

Tradicdo da Instituicdo

Valor das mensalidades

Matriz curricular Contetido do curso

Conjunto de disciplinas do curso

Metodologia

Flexibilidade para gestao de tempo

Interesse da empresa em que trabalha

4) Com relacéo ao atendimento a suas expectativas: 112/3 |45
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5) Sobre a qualidade e adequabilidade dos recursos 11213 [4 | 5
utilizados

6) Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar o curso em relagéo aos itens abaixo.

1 2 3 4 5

a)O curso foi bem organizado.

b)O design e os recursos estimularam o aprendizado.

c)As ferramentas do ambiente virtual foram bem utilizadas.

d)As ferramentas virtuais utilizadas proporcionaram a interagédo
efetiva da turma.

e)As atividades solicitadas estavam de acordo com
as ferramentas relacionadas para cada atividade.

f)Foram apresentados materiais basicos e
complementares.
g)Os materiais foram diversificados.

h)Foi estabelecida integragcédo entre os materiais
basicos e complementares.

i)A linguagem do material era clara e adequada.

j)O material produzido para o curso era agradavel a leitura
(considere o tamanho da fonte, as cores de
fonte e fundo e a dindmica, uso de figuras).

)Houve coeréncia entre materiais disponibilizados e contetidos
didaticos.

7) Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar o atendimento

recebido pelos funcionarios do curso.

a)O numero de funcionéarios envolvidos coma EAD e suficiente?

b)Os funcionarios pareceram estar a par das
questdes do curso.

c)As duvidas sobre o curso e/ou disciplina foram
solucionadas pelos funcionarios.

d)Os funcionarios foram corteses com os alunos.

e)Os funciondrios preocupavam-se com as
necessidades dos alunos.

AVALIACAO DE DISCIPLINA E OU MODULO DE EAD

Prezado aluno,

Ao longo do curso de modalidade a distancia, sera solicitado que responda a questionarios
referentes a avaliagdo da disciplina e do curso. Este processo avaliativo é uma tradicao do ensino
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a distancia e tem por objetivo coletar informac8es sobre as atividades desenvolvidas, a fim de
verificar se 0s objetivos tém sido atingidos. Solicitamos sua valiosa colaboragdo como participante,
no sentido de apresentar sua avaliacdo quando for solicitado. As suas respostas contribuirdo para
o aperfeicoamento dos trabalhos desenvolvidos no &mbito da disciplina e ou curso.

Considere conceito 1 como o menor nivel de satisfacdo ou qualidade no atendimento as suas
expectativas e 5 como maior nivel atendimento a suas expectativas

1) Com relagéo a disciplina atender suas expectativas, vocé considera 1123 |45
que:

2) O tempo que destinou a cada atividade foi adequado, vocé diriaque:

3) Os recursos utilizados durante a disciplina

Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar a disciplina em relagéo aos itens abaixo.

a)A disciplina foi coerente com os objetivos do curso.

b)A interacdo entre aluno e aluno, por meio de grupos
de estudo ou redes de autoajuda, propiciou maior aprendizagem.

c)O feedback das atividades enviadas pelo aluno foi fornecido em
tempo habil pelo professor.

d)A interacdo entre aluno e aluno em tempo real (por meio de
chats, forum ou grupo de discusséo) propiciou melhor integragédo
entre 0s envolvidos no processo.

e)Houve coeréncia entre o material didatico, apresentado e o
conteddo da disciplina.

f)Os materiais utilizados na disciplina contribuiram para
aprendizagem.

g)As atividades solicitadas estavam de acordo com
as ferramentas relacionadas para cada atividade?

h)O tempo de duracgdo da disciplina foi suficiente para
0 alcance dos objetivos propostos.

i) O conteldo foi relevante em relacdo aos objetivos
propostos para a disciplina.

))As avaliagBes da aprendizagem foram coerentes com a
proposta da disciplina.

4) Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar a tutoria recebida ao longo

da disciplina, em relac&o aos itens abaixo.

a)As atividades propostas foram adequadas.
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b)A interacdo com os cursistas foi positiva.

c)A orientagdo foi feita sempre as duvidas foram apresentadas.

d)Os recursos tecnoldgicos utilizados foram adequados.

e)Os atendimentos contribuiram para a aprendizagem do aluno.

abordado.

f)Os atendimentos incentivaram debates e discussdes sobre o tema

g)A comunicacdo em relagdo a prazos foi clara.

h)O ritmo dos alunos foi respeitado.

Avaliacao de disciplina e ou médulo de EaD

Prezado aluno,

Este questionario tem como finalidade avaliar os encontros presenciais realizados ao
longo do curso. Suas respostas servirdo para o aperfeicoamento dos trabalhos

desenvolvidos pela IES.

Utilize a escala de 1 a 5, para avaliar os encontros presenciais em relacdo aos itens

abaixo.

2

3

4

5

a)Recebi informacgBes sobre os objetivos e a
metodologia do curso.

b)Aprendi a acessar os contetdos das unidades de estudo do
curso.

c)Aprendi a enviar atividades por meio do ambiente virtual.

d)Aprendi a comunicar-me com professores e
estudantes on-line.

e)Aprendi a utilizar o calendario.

f)Atualizei minhas informacdes pessoais no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

g)Aprendi a participar do férum de discussao (acessar, postar
mensagens e responder a
mensagens postadas).

h) Aprendi a participar do chat.

i)O (A) responsavel pela condugéo do encontro presencial
respondeu aos questionamento dos alunos.

j) O tempo de durac&o do encontro foi suficiente para
alcancar os objetivos (expressos nos itens anteriores).

2) Suas expectativas em relacdo aos encontros presenciais foram

satisfatoérias?
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