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1. INTRODUCAO

A Proposta de Avaliacdo Institucional e o grande contingente de Instituicbes de
Ensino Superior (IES) que surgem a cada dia permitem que um maior nimero de pessoas,
com suas diversidades, tenham acesso a cursos profissionalizantes, a Faculdades e
Universidades. Aliado a isso surgem problemas de ordem cultural, operacional e
econbmica que atingem diretamente as instituicbes. No sentido de solucionar esses
problemas cria-se o Sistema Nacional de Avaliacdo Superior voltado para a formulacdo de
estratégias e instrumentos para a melhoria da qualidade e da relevancia do ensino superior.

Essa proposta est4d fundamentada na Lei 10.861/04 — Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SNAES). Um sistema de avaliacdo sélido respaldado em
uma estrutura legal que é fundamental para a sobrevivéncia e qualidade da instituicdo de
ensino. Em conformidade com a nova Lei, a avaliacdo institucional da educacédo superior
deveré identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao, através das suas atividades
académicas desenvolvidas, bem como os cursos, programas, projetos e setores, tendo em
vista a missdao e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, estabelecendo
transparéncia na politica de ensino, pesquisa, poés-graduacdo e extensdo, na
responsabilidade social, na comunicacdo com a sociedade, nas politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, na organizagéo e gestéo da instituicao,
infra-estrutura fisica, no planejamento e avaliagéo, na politica de atendimento a estudantes
e egressos e, igualmente, a sustentabilidade financeira.

Com o sancionamento da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e instituindo o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, que “fundamenta- se na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacéo da
expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua
efetividade académica social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”, 0 Centro Universitario Goyazes — UniGoyazes
pretende, apresentar e desenvolver uma nova forma de avaliagdo, obedecendo as
diretrizes estabelecidas pela Comisséo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior —
CONAES.

A UniGoyazes considera que este processo deva ser continuo para o
aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento de sua gestdo e da
prestacdo de contas a sociedade, observando os prazos estabelecidos pela Portaria n°
2.051/04, que regulamenta o SINAES, no intuito de solucionar e adequar a instituicdo aos
anseios da comunidade, pois a avaliacdo institucional, instituida pelo MEC, abrange as
diferentes dimens@es do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestdo das IES.

O processo de Avaliacdo Institucional do Centro Universitario Goyazes -
UniGoyazes tém-se caracterizado numa sistematica permanente de acompanhamento da
estrutura académica e administrativa desenvolvida em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Desde seu funcionamento, ao Centro Universitario
Goyazes - UniGoyazes vem realizando, semestralmente, uma avaliagdo pautada na
necessidade de analisar os resultados obtidos. O processo tem valorizado, também, a
participacdo da comunidade académica e administrativa, prevalecendo, desta forma, a
natureza democratica e participativa, buscando garantir um carater de envolvimento,
confiabilidade e transparéncia das metas e misséo da Instituicéo.

O centro Universitario UniGoyazes, através de sua CPA-Comissao Propria de
Avaliacdo, constituida pela Portaria DG n°01, datada de 02 de Janeiro de 2008 pretendeu
implantar em carater formativo e informativo o aperfeicoamento de todos agentes da
comunidade académica e da Instituigho como um todo, alcancando, também, a
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comunidade externa, assumindo o seu papel de responsabilidade social.

O Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes por meio da sua CPA - Comisséo
Propria de Avaliagdo desenvolveu seu projeto de avaliagdo institucional na versao 6
buscando conhecer seu estagio de desenvolvimento académico e o nivel em que atinge
suas metas institucionais. Considerando, as opinides que a constituem e desse modo
pontuar aspectos positivos e negativos de forma quantitativa e qualitativa para assim, tracar
estratégias de acdes. Todo esse processo consiste em trés etapas, desde a constituicdo
da CPA; até a consolidacdo da avaliacéo (relatério final) que para analise dos resultados,
serdo utilizados instrumentos de analise fundamentados em técnicas qualitativas e
guantitativas, ou seja, o processo de auto-avaliacdo do Centro Universitario Unigoyazes
permitir-se-a aos membros da dire¢do, docentes, discentes e sociedade civil, visualizar os
aspectos positivos e negativos da instituicdo e a partir de constatacdes objetivarem acdes
concretas de melhorias.

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O processo de Autoavaliacdo do Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes
justifica-se pela necessidade de refletir, a partir do conhecimento de sua realidade, sobre
os significados do conjunto de suas atividades, afim de melhorar a qualidade educativa,
promover a melhoria continua e o crescimento bem estruturado dos servigos prestados a
comunidade académica, para assim atingir o cumprimento de sua missao. Pretende-se
neste projeto da Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA), incluir a forma como a comunidade
Civil sera abordada sobre as Inimeras questfes de sua atuagdo no contexto social, e a
auséncia de subsidios que apresentem respostas concretas as questdes constantes que
tem provocado o descrédito quanto a responsabilidade social. Desta forma, surge no seu
bojo uma latente questdo: A UniGoyazes, como instituicAo de Ensino Superior vem
atendendo a demanda e expectativas da sociedade brasileira, enquanto entidade
responsavel pela disseminagédo do conhecimento?

Diante deste descompasso entre as expectativas da sociedade e as respostas da
UNIGOYAZES aos seus problemas, a avaliagéo Institucional € um processo de afericdo do
desenvolvimento de ag¢Bes que permite o autoconhecimento, a correcdo e o
aperfeicoamento das acdes institucionais, desencadeado por um processo participativo e
democratico formado por membros internos e externos da Comunidade Académica e
Administrativa, vislumbrando a promoc¢do da qualidade dos servicos prestados a
comunidade externa. O processo de avaliagdo € um instrumento valioso e eficaz na
constru¢ao de uma Instituicéo forte e eficaz. Como bem expressa Muller (2001:7)

E um instrumento valioso que uma instituicdo educacional pode construir e implantar
para produzir um conhecimento do desejavel e do indesejavel do interior da
organizacéo, (...), com o objetivo de subsidiar qualquer planejamento para melhorar a
qualidade dessa organizacgao.

A Avaliacéo institucional tem como objetivo principal realizar o projeto institucional
de forma autbnoma, garantido, desta forma, a qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo, oferecendo transparéncia no processo de desenvolvimento e comprometimento
social. Desta forma, a Avaliag&o Institucional constitui-se num instrumento e acao capaz
de sinalizar o desempenho do seu funcionamento e detectar distorgdes entre o planejado
e 0 que esta sendo executado, oferecendo, desta forma, subsidio para correcao.

Segundo Both (1992), “a avaliagdo, proporciona todas as condi¢bes necessarias
para redimensionamento do compromisso da instituicdo com a comunidade académica e
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a sociedade civil”, ou seja, a avaliagcdo Institucional deve ser vista como um compromisso
de todos e para todos. E necessario saber e entender o processo de desenvolvimento do
ensino, a formacdo de profissionais, as finalidades de avaliagbes da aprendizagem e de
gue forma se processam os critérios de selecao e de promoc¢ao dos alunos, tendo em vista
gue a sociedade atual esta a exigir tanto das organizac¢des publicas, quanto privadas, em
especial as instituicbes educacionais, qualidade dos servicos oferecidos e compromisso
social, jA que a educacéo é constituida como um bem publico e o maior patriménio de
qualquer pais, sendo uma valvula propulsora para o desenvolvimento da nagdo e
constituicdo de uma sociedade mais critica e exigente. Afonso, (2000).

Desta forma, é imprescindivel repensar o processo de avaliagdo institucional
desenvolvido na UniGoyazes que atenda aos objetivos e anseios da sociedade, ja que se
constitui numa ferramenta valiosa para demonstrar o que € e o que tem feito em prol da
sociedade, permitindo buscar novos caminhos para alcangar resultados significativos.
Nesta linha de raciocinio, vale ressaltar o que bem expressa Sobrinho (1996:10):

Avaliar uma instituicdo € compreender as suas finalidades, os projetos, a misséo, o
clima, as pessoas, as rela¢des sociais, a dindmica dos trabalhos, a disposi¢do geral,
0s grupos dominantes e as minorias, 0s anseios, os conflitos, os valores, as crencas,
0s principios, a cultura.

A exemplo do que ocorre em outras instituicbes de ensino superior nas diversas
regides do Pais, o Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes tem, entre suas prioridades,
a melhoria da qualidade do ensino. Para tanto, € necesséaria uma avaliacdo global da
Instituicdo, ndo com o objetivo de punir ou premiar 0os envolvidos no processo, mas sim
contribuir para o aperfeicoamento da pratica pedagdgica e administrativa da Unigy. Da
mesma forma, os dirigentes da InstituicAo ndo devem encarar a Avaliacdo Institucional
simplesmente como um julgamento da Administracdo Superior, mas sim como um
processo de aprendizagem continua e de crescimento organizacional. A avaliacdo, com
essa intencdo, se volta para o seu significado mais elevado que é a promocédo do
aperfeicoamento. Para que seja a concretizacdo desse empreendimento, € mister uma
Avaliacdo Institucional e, como parte dela, a avaliacdo do desempenho docente,
considerando que é esse 0 recurso mais importante, pois ja dizia Pena Firme (1998, p.73):

“Se o professor ndo passa por um processo sadio e estimulante de avaliagdo, que o
ajude a crescer, que dispensa notas e pontos, que o elogia e parabeniza, quando
acerta; que o orienta, quando falha; que desenvolve sua autoconfianca e que o envolve
nas decis6es mais relevantes, jamais fard uma avaliacdo competente de seus alunos.”

Desta forma, as Instituicbes publicas ou de iniciativa privada, precisa avaliar-se de
forma global e, em especial, o trabalho docente, uma vez que o professor universitario deve
encarar a avaliacdo de seu desempenho como uma atividade natural e entender que faz
parte do processo. Deve, ainda, refletir sobre os resultados de sua avaliacdo para poder
replanejar e repensar sua acdo pedagdgica se assim 0 caso exigir.

Assim sendo, a UniGoyazes disseminard uma cultura de avaliacdo, fator
fundamental para se atingir a misséo institucional e os objetivos dela advindos. Essa
cultura, porém, ndo se materializa sem a adesdo de docentes, discentes, colaboradores
administrativos e da comunidade civil, bem como, sem a conscientizacdo de que a
avaliacdo é um processo continuo e sistematico que exclui agdes de ameaga ou punicao,
pois, os resultados da avaliagdo devem proporcionar mudancas e corre¢des dos problemas
que prejudicam o desempenho dos docentes, dos discentes, dos administrativos e da
prépria instituicdo em si.



@ CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

2 www.unigoyazes edu.br | 62 3506.9300
Uanoyazes m 3:‘- GO 060, Km 19, n® 3.184 - Setor Laguna Park
s Irindade - Golas

Os resultados da avaliagdo também podem ser usados para a gestdo administrativa
do ambiente académico, como suporte na elaboracdo de ajuste curricular, na
implementacao de novos projetos pedagdgicos e da melhoria das condi¢cdes da estrutura
fisica, no planejamento orgamentario e na elaboracédo de planos de trabalho capazes de
corrigir as dificuldades detectadas no processo de avaliagéo.

Assim, 0 que se pretende é estabelecer um fluxo de informacgBes entre a
administracdo superior e 0 ambiente académico, mediante o processo de avaliacdo, que
se constituird em subsidios extremamente relevantes para o aperfeicoamento do processo
ensino-aprendizagem e da cultura avaliativa e administrativa da Instituicdo. E com essa
finalidade que o Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes propde um Sistema de
Avaliacdo Institucional a fim de que seja possivel coletar evidéncias sobre a qualidade do
ensino oferecido e dos processos administrativos, uma vez que a qualidade dos discentes
formados depende do trabalho dos docentes e o trabalho dos docentes depende da
estrutura administrativa e fisica que a Instituicao fornece para que a sua missao seja levada
a cabo.

A sensibilizacdo, a conscientizagdo, o envolvimento e motivacdo de todos sdo
elementos importantes para o alcance dos objetivos de qualquer avaliacdo (institucional,
de egressos, de curriculos, de gestdo democratica, etc) que se pretenda realizar. A busca
pela qualidade nos diversos segmentos da sociedade tem sido uma exigéncia cada vez
mais crescente no sentido de sistematizar o processo de avaliagdo interna e externa, com
o proposito de melhorar a qualidade do ensino. A alteracdo proposta por este projeto de lei
tem por finalidade explicitar a forma de participacdo da comunidade civil no processo de
avaliacdo institucional. Assim sendo, é de fundamental importancia sensibilizar todos os
envolvidos no processo (professores, alunos, supervisores, coordenadores de curso,
técnico-administrativos e diretores para que se crie, na UniGoyazes, uma cultura de
avaliacdo, considerando-a como um processo sistematico, gradativo e continuo.

A UniGoyazes compreende que a autoavaliacdo € a oportunidade da instituicdo de
analisar sua pratica e tracar novas estratégias de intervencdo, de cunho pedagdégico e
estratégico, onde coletivamente se produz conhecimento sobre si mesmo, estabelecendo
juizo de valor, que leva a busca constante de qualidade, tendo como objetivo a maior
producdo de conhecimentos e a formacgéo de cidadaos e cidadas para o aperfeicoamento
de todasociedade.

Deste modo, possibilitara o questionamento critico para o aperfeicoamento de toda
a instituicdo a fim de alcancar padrdes de qualidade em todas as atividades, avaliando e
reavaliando objetivos, metodologias, acdes propostas, através da analise da gestéao,
infraestrutura, atendimento ao aluno e condi¢des de trabalho, propondo melhorias que
visem a satisfacdo de todos envolvidos no processo educacional da UniGoyazes.
Entretanto, tal processo avaliativo € uma construcado cotidiana que exige o esforco de todos
0s seus pares para que de fato possamos atingir as metas propostas no PDI, tendo como
fundamento maior a qualidade.

Neste sentido, a alteracédo deste Projeto de Autoavaliacdo é de suma importancia
para cumprimento das etapas propostas pelo SINAES, assim como para ordenar e
sistematizar acOes futuras, além de abrir caminhos para a constru¢do de uma cultura de
avaliacdo interna e externa e evitar que fragilidade no processo de gestdo pedagodgica e
administrativa possa intervir no desejo de permanéncia dos alunos na UniGoyazes e na
confiabilidade da comunidade local quanto aos servicoseducacionais ofertados.
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3. HISTORICO DA INSTITUICAO DE ENSINO

O Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes nasceu dentro do espirito de
profissionais do municipio de Trindade, com os conhecimentos das grandes caréncias
sociais, de ensino e principalmente no que tange a area de saude do Estado de Goiés,
contando com uma estrutura sélida, focada pela proposta séria no tocante tripé: ensino,
pesquisa e extenséo.

Hoje como Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes empenha-se em planejar
suas acbes académicas-administrativas, respeitando sua identidade com base nos
resultados evidenciados em seus processos avaliativos internos e externos, que vem
demandando, ao longo de sua trajetéria, o envolvimento dos segmentos institucionais na
busca de qualidade dos servi¢os prestados a comunidade intra e extramuros.

Missdo “Promover a construgdo do conhecimento, formando profissionais
comprometidos com a exceléncia nas areas de atuagéo, conscientes das suas
responsabilidades ambientais, sociais e humanisticas e com uma postura
cidada, ética, empreendedora, autbnoma e critica sendo construtores e
transformadores da sociedade”.

A organicidade da misséao Institucional na UniGoyazes confirma a sua
personalidade de se empenhar em educar, para a transformacdo social. Os pilares
estratégicos sustentabilidade, empreendedorismo e empregabilidade revelam o seu
interesse em se reformar, se modernizar e de se livrar do anacronismo, ajustando-se aos
novos tempos. Sendo uma Instituicad de ensino moderna, adota metodologias coerentes
com os principios filoséficos que a regem, estd fundamentada em ag¢des conjuntas, e a
transversalidade faz-se presente na responsabilidade social por ela assumida.

Enquanto Viséo pretende:

“Ser reconhecida entre um dos 10 melhores Centro Universitario em Educacgéo
particulares do Brasil, operando nacionalmente em todas as areas do saber
principalmente na saude, promovendo uma experiéncia positiva para o aluno
nos niveis pessoal e profissional, além da sala de aula”.

Sobre os Valores Institucionais objetiva realizar:

e Conectividade social: Mantendo relag&o entre instituicdo e comunidade, com respeito
e dignidade;

e Etica e profissionalismo: integridade e responsabilidade em todos os processos e ac¢oes;
e Satisfagcdo: Garantindo a qualidade através dos servi¢os prestados;

e Comprometimento, exceléncia e determinacdo: Empenhando-se para alcancar as
acoes propostas na formagéo e qualidade de ensino;

e Desenvolvimento sustentavel: Gerando impactos econdmicos e ambientais positivos.

Com base nesses valores a UniGoyazes orienta suas decisdes com foco no aluno,
no resultado, na inovacéo e simplicidade. Seu corpo dirigente na atualidade é composto
pelos seguintes membros:

Reitoria: Dr. Carlos Augusto de Oliveira Botelho

Pro-Reitoria (académico): Elizangela Maria Braga dos Santos
Pro-Reitoria Financeira: Maria Aparecida de Oliveira Botelho
Pro-Reitoria Administrativa: Aline Bueno Vaz

Procurador Institucional: Larissa Farias Alves



@ CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

2 www.unigoyazes edu.br | 62 3506.9300
Uanoyazes m 3:‘- GO 060, Km 19, n® 3.184 - Setor Laguna Park
s Irindade - Golas

Aberta a participacdo da populacdo, que visa a difusdo de conquistas e beneficios
da criacao cultural e tecnolégica, a UniGoyazes, tem como missédo a atividade educacional
formativa, para desenvolvimento e preparo de profissionais e cidadaos livres e conscientes,
gue busquem projetos de vida, participativos, responsaveis, criticos e criativos, na
construcdo e ampliacdo do conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade
em que vivem, ou seja, a UniGoyazes se propde a servir & comunidade na geracao de
conhecimentos e recursos importantes para o desenvolvimento cientifico, econémico,
profissional, social e cultural, mas ndo exclusivamente da regido em que se localiza, e sim,
com uma proposta contemporanea, que sera levar ao centro oeste uma entidade
preocupada com qualidade de ensino, e com a pesquisa.

Assim, o Centro Universitario Goyazes-UniGoyazes se coloca no compromisso de
desenvolver um processo de produgdo de conhecimento, pautado em principios éticos. Na
medida em que sendo uma instituicao de Ciéncias Biomédicas € condi¢do essencial que
nos orientemos para a formacao de seres humanos completos e capazes de contribuir para
a promogao de uma sociedade mais justa na perspectiva da integralidade da assisténcia,
com senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como promotor da
saude integral do ser humano.

Do Plano de desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consiste num documento em que
se definem a misséo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas
metas e objetivos. O PDI esta intimamente articulado com a prética e os resultados da
avaliacdo institucional, realizada tanto como procedimento auto-avaliativo como externo.
Os resultados dessas avaliagbes vém no sentido de balizar as agdes para sanar
deficiéncias que tenham sido identificadas. No decorrer do processo avaliativo interno, os
membros da CPA desenvolvem as acdes planejadas para esta etapa, de forma a garantir
0s resultados esperados na participacdo da comunidade académica nas pesquisas.
Durante esse periodo, é realizado o acompanhamento diario dos percentuais de acesso
ao portal para realizar a pesquisa, permitindo que durante o processo sejam desenvolvidas
outras acdes de engajamento.

Estrutura organizacional e instancias de decisédo (Organgrama anexo).

O regimento geral da UniGoyazes prevé uma estrutura organizacional dividida em

duas unidades de gestdo: organizacdo académica e organizacdo administrativa. O
Conselho Diretor é presidido pelo Diretor geral do Centro Universitario que representa o
o6rgado maximo deliberativo é constituido:

+ Reitoria do Centro;

* Vice-Reitoria;

* Um representante da entidade mantenedora;

* Diretores académicos e administrativos;

* Dois representantes do corpo docente;

* Um representante discente;

A UniGoyazes esta localizada na cidade de Trindade, Goias. O complexo fisico
compreende sala de aulas, biblioteca, sala de professores, sala de coordenadores,
diretoria, tesouraria, recepcdo da secretaria, secretaria académica, sala de reunides,
diretoria académica, ouvidoria, sala de administracéo, sala do financeiro, cozinha, recursos
humanos, processamento de dados, contabilidade, laboratérios de ensino: microbiologia,
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enfermagem, analises clinicas, anatomia e técnica dietética, além das clinicas nutricédo e
fisioterapia, conta também com sanitarios, areas de lazer e convivéncia, lanchonetes e
restaurante universitario. A UniGoyazes desenvolve suas atividades de ensino durante os
turnos matutino e noturno, utilizando-se salas com area média de 70,80 m2. A instituicdo
também disponibiliza um ambiente destinado a consulta do acervo (Biblioteca). Ambientes
individuais e de estudo em grupo. A Biblioteca conta com um sistema préprio de controle.

4. OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal essencial para qualquer Instituicdo. Escutando e
registrando o que o publico usuério pensa, reclama e sugere, a instituicdo de ensino tera
melhores condicdes de avaliar-se, diagnosticando o0s possiveis problemas e
providenciando melhorias institucionais, tanto do ponto de vista académico como
administrativo.

A Ouvidoria € um érgao que auxilia o corpo discente em suas relagcbes com a
instituicdo de ensino, funcionando como uma critica interna da administracéo da instituicdo
sob otica do aluno, ou seja, € um canal de comunicacao direta entre o aluno e a instituicdo.

A Ouvidoria da UniGoyazes tem o objetivo de compreender e respeitar as
necessidades, direitos e valores do corpo discente e de toda a comunidade interna e
externa da Instituicdo. O atendimento é feito pessoalmente, através das caixinhas da
Ouvidoria espalhadas pela instituicdo, ou eletronicamente através do site institucional. O
atendimento direto e pessoal é marca de excepcionalidade encontrada na Ouvidoria da
UNIGOYAZES

A Ouvidoria do Centro Universitario UniGoyazes é um setor institucional
diretamente subordinado a Reitoria Geral, responsavel pela comunicacdo entre o publico
usuario e a instituicdo. Trata-se de um canal de acesso do publico a instituicao, para que
sejam resguardados os direitos dos usuarios e a transparéncia e exceléncia nos servigos
por ela prestados.

A Quvidoria funciona focada nas seguintes atribuicdes:

Compete a Ouvidoria o recebimento, o registro, a analise e o encaminhamento
(de respostas ou providéncias) ou o arquivamento de reclamacgdes, criticas, elogios,
sugestdes ou solicitacdo de informagfes institucionais relevantes feitas pelo publico em
geral, atendido pelo Centro Universitario UniGoyazes especialmente os académicos.

Compete ainda a Ouvidoria, a elaboracdo de relatérios e apresentacdo de
sugestdes para a melhoria dos servigos institucionais de acordo com as solicitagbes do
publico usuario. O ouvidor atende pessoalmente os alunos que o procuram para solucionar
seus problemas ou prestar reclamacdes e a passa a defender suas demandas dentro da
instituicao.

O papel do ouvidor, uma vez recebida a demanda do aluno, é entrar em contato
com 0s 6rgaos responsaveis pelo assunto e notificar o problema, procurando descobrir
guais as suas causas e repercussoes e sensibilizar a administragéo da instituicao.

Tipos de Manifestacfes comumente registradas na Ouvidoria

SUGESTAO: Se vocé tiver uma idéia ou proposta de melhoria dos servigos prestados.

10
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ELOGIO: Se vocé foi bem atendido e esta de um ato ilicito, uma irregularidade praticada
por colaboradores. Também pode ser usada para denunciar uma violacdo aos direitos
humanos. Em alguns casos, a sua manifestacdo ndo sera uma dendncia e sim uma
reclamacéo.

O ouvidor ndo decide sobre o problema, mas o acompanha até sua resolucao
mantendo o aluno informado. E uma funcéo, portanto exercida em carater pessoal, iSso
garante um tratamento diferenciado e menos burocrético, ou seja, a ouvidoria funciona
como grande aliado da CPA.

5. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Missdo da comissdo prépria de avaliacdo — CPA

“Assegurar e desenvolver estratégias de avaliagdo fazendo com que esse
processo seja permanente e assimilado pela comunidade académica como forma
de transformar as inadequacdes e priorizar a qualidade institucional, gerando
satisfacdo, promovendo as melhorias”.

Cabe a CPA estabelecer o dialogo e a negociacao, com os atores envolvidos na avaliacao,

construindo o consenso nas diferencas. A avaliacdo baseada no diadlogo, no pensar e na
conscientizagdo € uma pesquisa participante porque € a realidade na qual o avaliado e o
avaliador estéo envolvidos.

Finalidades e objetivos:

Esta proposta de Auto-avaliagdo Institucional foi construida a partir das
orientacdes fornecidas pelo MEC, suas finalidades, de carater amplo, serdo mantidas por
se mostrarem comprometidas com as transformacgdes sociais que a instituicdo Unigy se
mostra capaz de realizar. Assumindo a tarefa da transformagéo social como uma meta a
ser atingida. Cabe ressaltar que a UniGoyazes localiza-se no municipio de Trindade,
Estado de Goiés, tendo sida a primeira na area de saude dessa regiao, que é considerada
bastante carente em termos de recursos econdmicos e financeiros, porém, com um
potencial humano consideravel.

A auto avaliagdo institucional da UniGoyazes tem como finalidades essenciais a
gualidade na formacgdo profissional de seus alunos e a responsabilidade social da
educacao superior, ndo s6 quanto a producdo de conhecimento, mas também quanto a
formacdo da cidadania, além da observancia do cumprimento de sua missao institucional,
efetivamente realizada através de suas politicas institucionais. A partir dessa perspectiva
mais abrangente, ao elaborar esse projeto de auto avaliagdo Institucional, a Unigy buscou
reformular seus objetivos de maneira a atender as novas necessidades e a dar ao processo
um carater construtivo e formativo.

Assim, apresentam-se como objetivos principais: identificar deficiéncias ou
problemas em todos 0s ambitos da instituicdo, inclusive na area de infraestrutura, e
também suas causas para que eles possam ser solucionados ou, pelo menos,
minimizados; tornar mais eficiente a avaliagdo interna, incluindo a participagdo da
sociedade e ndo s6 dos corpos discentes e docentes; mas, desenvolver um sistema de
avaliacdo externa; aumentar a consciéncia pedagdgica, levando a melhoria na qualidade
académica ao aperfeicoamento do corpo docente para assim, desenvolver e aperfeicoar a
cultura da avaliacdo na instituicdo, levando a consequente melhoria da qualidade de sua
educacdao superior. Os objetivos em suas especificidades iréo:

Objetivo-geral da CPA
11



i} CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

* www.unigovazes edu.br | 62 3506.9300
Uanoyazes m O GO 060, Km 19, n® 3.184 - Setor Laguna Park

&
L frindade - Golas

Discutir, programar e implantar a politica de auto avaliagdo institucional, de forma a se
constituir em instrumento de apoio que propicie ao UniGoyazes avaliar e trabalhar os
indicadores de potencialidades realgcando-os e efetivando-os e identificando também, as
dificuldades enfrentadas pela instituicdo e os caminhos possiveis para minimiza-las ou,
preferencialmente, supera-las.

Objetivos Especificos

e Propor projetos, programas e ac¢des que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional, encaminhando a gestédo da UniGoyazes as deliberacdes da CPA,
os relatérios de avaliacdo e outras informacgfes solicitadas, discutindo, construindo e
ampliando o Projeto de Avaliacdo Institucional envolvendo todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada;

e Deliberar sobre as questdes dos instrumentos avaliativos e a metodologia de
avaliacdo aqui empregada, acompanhando e supervisionando o desenvolvimento das
atividades avaliativas desenvolvidas pela Comisséo, sistematizando o0s processos de
avaliagao interna;

e  Criar e recriar instrumentos de avaliagdo que possam auxiliar na coleta de dados,
facilitando a elaboracdo de resultados que seja compreensiveis e acessiveis a toda a
comunidade;

. Consolidar a sintonia da UniGoyazes com a politica nacional de avaliacdo da
educacado superior, criando caminhos para que esse processo desenvolvido, torne-se
referéncia as demais IES. Acompanhando e assessorando as comissdes externas de
avaliacdo, Sugerindo propostas de desenvolvimento institucional;

e  Promover espacos pedagdgicos de sensibilizacdo de toda a comunidade académica
guanto a importancia da avaliacao institucional, constituindo uma metodologia que crie e
reforce a cultura de avaliagéo e auto avaliagdo como parte do processo de aprendizagem,
para melhoria do ensino e da qualidade dos servicos prestados pela UNIGOYAZES ;

e Coletar, tabular e analisar os dados de forma fidedigna, a fim de promover caminhos
para um melhor planejamento e desenvolvimento institucional;

e Promover o dialogo com a sociedade civil, tendo nesta uma parceira no processo de
avaliacdo da instituicdo, criando assim um espaco de visibilidade da Instituicad no meio
em que esta inserida;

e Criar e divulgar boletim informativo impressos e/ou eletrdénicos, Prestando
informacdes sobre a avaliagéo institucional ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP e a comunidade académica no site da Instituicdo sobre os trabalhos
realizados pela CPA, publicando sistematicamente os resultados avaliativos em meios de
informac&o como: murais, site, jornais, boletins informativos, entre outros.

6. METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO
Do Planejamento e Avaliagéo Institucional

Ao ser instituido o processo de Avaliacdo Institucional por meio da Lei Federal n°
12
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10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), objetiva assegurar o processo nacional de avaliagdo das instituicdes de
educacao superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes. Apresenta como finalidade a melhoria da qualidade da educacé&o superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional
e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacao superior, por meio
da valorizacao de sua missédo pu blica, da promoc¢éo dos valores democréticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional. E
nessa perspectiva que a avaliacdo das instituicbes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, deve assegurar:

| - avaliacédo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagcdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacéo superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

[l - o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos;

IV - a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Do Projeto de autoavaliagao institucional

A criagdo da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 (SINAES) Sistema Nacional de
Avaliagcédo da Educacdo Superior, marcou a historia da educacédo superior brasileira. Por
meio do SINAES e por sua globalidade, permitiu que todos os segmentos académicos
fossem envolvidos no processo avaliativo: 0s estudantes sdo convocados para prestar o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); as Instituicbes de Ensino
Superior sdo avaliadas externamente por Comissdes indicadas conjuntamente pelo
Ministério da Educacéo (MEC) e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e, por ultimo, avalia-se por meio do Censo da Educacéo Superior.
O Sistema foi organizado de forma a considerar a Instituicdo com um todo, com a intencao
de que o conceito da avaliagédo na o fosse fundamentado apenas sobre um segmento. Para
atender a exigéncia da referida lei estabeleceu-se:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comisséo
Propria de Avaliagdo — CPA, no prazo de 60 (sessenta dias) a contar da publicagéo
desta Lei, com as atribuicbes de conducéo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP,
obedecidas as seguintes diretrizes:

I. constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participagdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta dos segmentos;

Il. atuacao autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes
de educacdo superior (SINAES, 2004).

Na UniGoyazes, com a criagdo da CPA, foram elaborados os primeiros Projetos de
Autoavaliacdo Institucional e composta a equipe com representacdo de todos os
segmentos, escolhidos pelos seus pares e por representante da comunidade. O projeto
busca atender as 10 dimensdes do SINAES e tendo como documento norteador o PDI da
Instituicdo. Desde entéo o projeto passou por algumas reestruturacoes e, a partir da NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014 , os componentes da
Comissao sentiram a necessidade de uma nova reestruturacao que foi realizada naquele
ano. A discussao sobre a capacidade da IES em atender com qualidade, aos anseios da
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sociedade ampliou-se a partir das contribuicbes de Dias Sobrinho (2005) a respeito da
pertinéncia social do ensino superior:

A pertinéncia €, portanto, o compromisso social da educacgao superior no que concerne
o desenvolvimento humano sustentavel da regido e de sua populagdo, em articulagao
com a promogcéao dos valores que tendem a universalidade. As dimensdes cientificas,
técnicas, éticas, estéticas, politicas, econdmicas que constituem a complexidade da
vida social devem ser fundadas em valores democraticos, tais como cooperagédo e a
solidariedade, que séo constitutivos da comunidade social. (DIAS SOBRINHO, 2005,
p.13).

Nessa perspectiva, compreende-se que a busca pela qualidade das IES deve ser
posta em pratica mediante procedimentos de autoavaliagdo institucional, tanto na
modalidade presencial quanto na modalidade a distancia com fins de identificar as
fragilidades, discutir e propor solucdes para garantir a melhoria continua. Considerando o
crescente interesse em sistematizar a avaliacdo educacional como meio de monitoramento
e implementagdo de politicas governamentais do ensino superior, as pesquisas neste
campo devem ser assumidas como praticas que possibilitam a transparéncia das relages
institucionais tanto para comunidade académica como para a sociedade, e por meio dos
seus resultados e implementacédo de melhorias, obter a apropriacéo dos atores envolvidos
no contexto aplicado. E ainda relevante considerar que a avaliacdo da qualidade
educacional, assim como os procedimentos de autoavalia¢do institucional, devem estar em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo (SINAES). Definindo este m eca nismo
de avaliagdo, temos que:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior,
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢édo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacédo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocéo dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional. (Lei N° 10861, art. 1°).

Nesse sentido, a Comissao Propria de Avaliacdo da UniGoyazes, doravante
denominada CPA, apresenta versao atualizada em 2023 do Projeto de Autoavaliacdo, haja
vista a busca constante pela qualidade, o crescimento da IES, as mudancas nos
segmentos avaliados pelo Sistema, a implantacdo dos 40% EaD nos cursos presenciais e
de credenciamento da Instituicdo na oferta cursos 100% na modalidade EaD.

O Projeto de Autoavaliacdo atende as necessidades institucionais e leva em
consideracdo a ampla participacdo da comunidade académica (com previsao de uma etapa
de sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade académica para a sua
relevancia), bem como o planejamento, a metodologia, a avaliacdo, 0s processos
informatizados, a analise e o alinhamento com as estratégicas da UniGoyazes e o seu
PDI. Visa, como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa, identificar os
resultados que promovam a eficacia da autoavaliagdo institucional que colaborem
significativamente com ac¢des de melhorias no ambiente académico e de gestédo da IES,
buscando sempre a apropriacdo dos processos avaliativos e seus resultados, por toda
comunidade académica.

A CPA na Unigoyazes tem como misséo:
“Assegurar e desenvolver estratégias de avaliagdo fazendo com que esse
processo seja permanente e assimilado pela comunidade académica como forma
de transformar as inadequacdes e priorizar a qualidade institucional, gerando
satisfacdo, promovendo as melhorias”.
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Dos Objetivos da Autoavaliacao

Partindo da compreensao de que a Avaliacdo Institucional € um processo permanente de
reflexdo da IES sobre as a¢des desenvolvidas pelos seus varios segmentos, com vistas ao
aperfeicoamento de suas atividades académicas e ao atendimento que presta a
comunidade em que se insere e, ainda, buscando articular diferentes olhares que garantam
um melhor diagnéstico da realidade, este Projeto tem como objetivos:

e fortalecer o processo de autoavaliagdo como um processo participativo, permanente,
integrado e comprometido com a construgédo da qualidade académica e oferta de servicos
que visam a exceléncia,;

e ampliar o autoconhecimento institucional, de forma descentralizada, no sentido de
fortalecer a cultura da avaliacéo;

e conferir em que grau a UniGoyazes esta cumprindo as prioridades e as metas
estabelecidas em seu PDI,

e garantir a continuidade do processo de autoavaliagdo, considerando a identidade
Institucional e os cinco eixos da avaliagdo - SINAES. Considerando-se mais
especificamente as 10 dimensdes do SINAES tem-se, ainda, os seguintes objetivos:

e Gerar conhecimento para a tomada de decisao dos dirigentes da instituicdo em relacao
a melhoria continua de qualidade dos servicos ofertados;

e |dentificar as potencialidades da instituicao e as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

e Avaliar sistematicamente a organizagao da instituicdo, para incorporar os resultados das
avaliacdes as suas praticas educativas e de gestao;

e |dentificar como a identidade da UniGoyazes estéa sendo trabalhada no &mbito de acgbes;
e Verificar o atingimento das metas propostas no PDI, relativas ao ensino, pesquisa,
extensao e pés-graduacao;

e Apurar as praticas institucionais, verificando se estdo harménicas com a
responsabilidade social da IES;

e Verificar como a IES desenvolve praticas de aproximacao com a realidade social no seu
contexto;

e Analisar as politicas de pessoal, no que tange a formagao continuada, desenvolvimento
e aperfeicoamento dos gestores, do corpo docente e técnicos administrativos;

e Estudar e propor adequagdes ao modelo de gestdo da IES quando for o caso;

e Analisar a eficacia do processo de autoavaliagédo, investigando a utilizagdo dos
resultados no planejamento institucional;

e Averiguar a infraestrutura fisica, tecnolégica e de acessibilidade, em relagcdo as
atividades de ensino, pesquisa, extensao e pds-graduacao.

e Verificar os mecanismos de integracéo e de apoio a vida académica dos discentes e
analisar a sustentabilidade financeira e os seus impactos na melhoria dos servigcos
prestados pela UniGoyazes a comunidade académica;

e Analisar o processo de implantacdo da Educacgéo a Distancia.

O sistema educacional brasileiro vem passando por importantes reformulacdes
nas politicas de avaliagdo do ensino superior, tornando-se eminente a necessidade de
acompanhamento mais efetivo do planejamento e das ac¢bBes implementadas pelas
instituicbes. A Avaliagdo Institucional estd subordinada ao SINAES, assim sendo, a
UniGoyazes participa em diferentes momentos que através deles sédo avaliados todos o0s
aspectos que giram em torno do ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social,
o0 desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalagdes.

Da Constituicdo da Comissao Propria de Avaliagca o (CPA)
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A Comisséo Proépria de Avaliacéo é constituida por ato dirigente Maximo da IES,
no nosso caso 0 Reitor geral da UniGoyazes. Sua atuacdo é autbnoma em relacdo a
Conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes da IES. E assegurada a participacéo de
todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. A
Comisséo Proépria de Avaliagdo - CPA é um 6rgdo da administragdo composta por 1
representante da direcdo, 1 Representante de coordenacao de curso, 3 representante do
corpo docente, 2 representantes do corpo discente (sendo um no turno matutino e 1 turno
noturno), 1 representante da Sociedade Civil Organizada e 1 representante do Corpo
Técnico-Administrativo e 1 representante do aluno egresso. Como inovacad dos trabalhos
, introduz ouvidoria na equipe. Cabe a CPA as seguintes atribuicbes:

* elaborar, desenvolver e avaliar a proposta da avaliagdo interna - auto avaliacéo;

« coordenar os processos internos de avaliagdo da Instituicéo;

* sistematizar as informacoes;

« divulgar as informacbes;

» fornecer as informacgdes solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).

Os resultados das avaliagbes possibilitam tracar um panorama da qualidade dos
cursos, sendo os dados obtidos utilizados para orientacdo institucional e efetividade
académica e social. Podem ainda contribuir para a formulacdo de politicas institucionais,
possibilitando a articulacdo do planejamento e avaliagéo, e, consequentemente, a melhoria
do desenvolvimento institucional. LUDKE,1986. Procurando atender as exigéncias do
SINAES, a CPA seguira os passos gque nortearam de forma metodol6gica os caminhos a
percorrer para 0 seu estabelecimento e desenvolvimento na funcdo para qual ela foi criada
nesta Instituicdo de Ensino Superior, neste sentido trabalharg;

| - Envolvimento e sensibilizagdo dos membros da comunidade académica no processo de
avaliacdo da instituicdo, buscando a participacdo de todos os diferentes segmentos, além
da sociedade civil;

I - Aplicacdo de questionarios a todas as pessoas envolvidas no processo avaliativo
(docentes, discentes, funcionarios e sociedade civil organizada);

[ll- Analise dos dados coletados e publicacdo dos resultados através dos meios de
comunicacao acessiveis (internet, mural, boletim informativo e etc);

IV- Auto avaliacédo do trabalho empreendido pela Comissédo para detectar possiveis falhas
e apontar melhorias para futuros processosavaliativos.

A Metodologia utilizada na Avaliacdo Institucional buscara uma adequacdo aos
fundamentos tedricos dos principios e procedimentos propostos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior que vislumbrara de forma geral, através de seus
resultados integrarem a comunidade da UniGoyazes num caminho que busque a
maturidade em relagc&o ao processo avaliativo que Ihes permite identificar a necessidade
de melhoria dos processos administrativos, de ensino e de aprendizagem, atuando
efetivamente como co-responsaveis.

A nova proposta de avaliacdo envolve a participagdo de segmentos internos e externos
envolvidos com a instituicdo UniGoyazes e na participacdo da CPA: Prof2 Aneci Neves da
Silva Delfino (representante da direcdo), Addo Gomes de Souza (representante
coordenadores de curso), prof°. Hederson pinheiro de andrade, prof®, Giorgia de Aquino
Neiva (representante dos docentes presenciais); prof°. Susy Ricardo Lemes Pontes,
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(representante dos docentes/tutores ead); Luciene Francis Martins (representante do
corpo técnico administrativo); Gabriela Rodrigues Oliveira Campos e Raynara Lima dos
Santos, , (representante dos discentes); Regiane da Silva Pereira, (Representante da
Sociedade civil organizada do municipio de Trindade); Jaime Queiroz Nascimento Junior
(representante egresso), Valdemar Meira de Oliveira, (representante da ouvidoria), que
participa levando a sério cumprindo com o0 compromisso explicito por parte dos dirigentes
da UniGoyazes em fornecer informacfes validas e confiaveis no uso efetivo dos
resultados.

Dos Instrumentos
Os Questionarios

Os questionarios utilizados para coletar os dados da autoavaliagdo contemplam o

atendimento dos indicadores inerentes aos cinco eixos e as 10 dimensdes dispostas no
art. 3° da Lei n® 10.861, que instituiu o SINAES. A organizacado por Eixos foi determinada
pela Nota Té cnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014 , estdo assim
definidos:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Autoavaliacdo). Inclui também um Relato Institucional que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagéo
ao Plano de Desenvolvimento Institucional, incluindo os relatérios elaborados pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimenséo 1 do SINAES (Misséo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicao).

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimenséo 2 do SINAES (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao), a 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a dimenséao 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 — Politicas de Gestéo: compreende a dimensao 5 do SINAES (Politicas de Pessoal),
a 6 (Organizacéo e Gestédo da Instituicdo) e a dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimenséo 7 do SINAES (Infraestrutura)

Para os alunos da graduagdo na modalidade presencial e a distancia, o questionario é
aplicado via web através do acesso a pagina da IES, sendo que o académico realiza o
login com o seu CPF ou matricula. J4 para os professores, tutores e corpo técnico-
administrativo o questionario é disponibilizado por meio de senhas geradas e enviadas pela
CPA. Cada questionario apresenta um rol de questdes para avaliagdo, cujo resultados séo
resumidos e apresentados percentualmente considerando a seguinte escala de resposta:

(1) N&o sei (2) Fraco (3) Regular (4) Muito Bom (5) Otimo

Ha também questdes subjetivas ou de andlise qualitativa, que possibilitam aos
alunos, professores, tutores e pessoal técnico-administrativo apontarem pontos positivos e
negativos, bem como espaco livre para elogios, criticas ou sugestdes. Esses apontamentos
sdo posteriormente analisados em separado conforme a area correspondente em:
servigos, estrutura fisica, ensino e outros, sendo a Ultima justificada pela diversidade de
opinides. Desta forma, é possivel elaborar um relatério destas questdes de maneira clara
e de facil compreenséo. Para os alunos de pés-graduacédo, o questionario é enviado para
0 e-mail, e possuem o prazo de 15 dias para devolver para a coordenacdo de pos-

17



@ CENTRO UNIVERSITARIO GOYAZES - UNIGOYAZES

2 www.unigoyazes edu.br | 62 3506.9300
Uanoyazes m 3:‘- GO 060, Km 19, n® 3.184 - Setor Laguna Park
s Irindade - Golas

graduacéo.

Este questionario possui perguntas relacionadas aos docentes dos modulos, sobre
os recursos disponibilizados pe la instituicho e sobre o atendimento prestado pela
coordenacgdo de pOs-graduacado. Ja para os alunos dos cursos de extensao, € aplicado
gquestionario em meio papel ao final dos cursos, perguntas relacionadas ao docente,
infraestrutura e atendimento do departamento de extensao.

Os egressos possuem portal proprio dentro do site da IES, uma ferramenta
estratégica, cujo funcionamento possibilita ampliar o contato entre a IES e seus ex-alunos,
criando condi¢des de avaliar a qualidade do servigo prestado. O egresso se cadastra e
responde a pesquisa, posteriormente essa pesquisa é entregue ao gestor académico e aos
coordenadores de cursos, de forma a oportunizar o planejamento e operacionalizacéo de
melhorias no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem.

A sociedade civil é alcancada através da CPS (Central de Processo Seletivo), que
esta diretamente ligada ao departamento de comunicacdo da IES, o que possibilita
recebermos feedbacks sobre como a IES é vista pela sociedade, assim como suas acdes
possam estar contribuindo no contexto em que se insere. Da mesma maneira que séo
aplicadas pesquisas para 0s outros segmentos, a CPS também realiza pesquisas com a
sociedade civil, o que contribui bastante de maneira geral para a melhoria continua da IES.

Das Entrevistas

As entrevistas sao realizadas ap0s a disponibilizacdo dos resultados da avaliagédo
institucional e de relatérios resumidos, contendo pontos fracos, pontos fortes e pontos de
alerta. A CPA agendareunifes com coordenadores de cursos e demais gestores, nos quais
0s mesmos devem responder a uma série de perguntas cal¢cadas dos cinco eixos da
avaliagdo e de cunho informativo, sdo chamados a apresentar propostas de melhorias de
curto e longo prazo para dimensdes mal avaliadas. A gestao da instituicdo organiza-se de
forma integradas e interligada a CPA, subsidiando seus planos de acdes, através dos
planos de melhorias originados dos processos avaliativos realizados na IES.

Das Avaliagdes externas

No decorrer do ano a instituicao recebe comissdes de avaliagdo do MEC, tanto para
autorizacdo e reconhecimento de cursos, quanto para recredenciamento, ou até mesmo
para credenciamento para oferta de outras modalidades de ensino, cada uma delas deixa
um legado na instituicao através do relatorio gerado. Conforme os resultados obtidos nas
avaliacdes externas, € realizada analise da pontuacao e feedback dos avaliadores. A CPA
através de seu supervisor, retine se com 0s segmentos envolvidos no processo, e quando
necessario solicita planos de melhorias para os mesmos, posteriormente realiza o
acompanhamento da operacionalizagdo dos referidos planos.

Da Avaliagbes interna
O Planejamento

A CPA da UniGoyazes trabalha com o planejamento estratégico de suas acoes,
elaborando todo inicio de ano um plano de ac¢des que serdo realizadas no decorrer dos
dois semestres. E constante desse plano de acdo, um cronograma com a descricdo das
acOes, responsaveis e datas, essa organizacdo permite mais dinamismo nas acoes,

gerando melhores resultados.
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Das Metodologias, dimensfes e instrumentos a serem utilizados no processo de
autoavaliacao

I.A autoavaliacdo aborda as dez dimensdes do SINAES, agrupadas nos cinco eixos,
e constitui-se dos seguintes mecanismos:

I) coleta de dados por meio de entrevistas, visita in loco e analise documental;

Il) pesquisa de satisfacdo e opinido dos segmentos da comunidade académica
(alunos, professores, tutores e corpo técnico-administrativo);

lII) aplicacdo de questionario aos alunos de p6 s-graduag o, cursos de extensao e
sociedade civil,

IV) pesquisa de levantamento sobre 0s egressos;

V) acompanhamento de rankings, como: RUF (Ranking Universitario Folha) e Guia
do Estudante da Editora Abril;

V) andlise dos relatorios das avaliagGes externas de cursos e institucional, realizadas
por comissdes designadas pelo INEP.

II.LAnualmente, a CPA realiza a avaliacdo desses mecanismos e da metodologia
utilizada, com o intuito de aprimorar o processo de autoavaliacdo, como instrumento
de planejamento e gestdo académico-administrativo. Esses mecanismos e
metodologias promovem ac¢fes com resultados positivos.

A metodologia serd norteada pelos seguintes eixos tematicos de avaliacéao:

I. Recursos Humanos: Corpo Docente; Corpo Discente, Corpo Téchico- administrativo.
Il. Projeto Académico: Projeto Pedagdgico, Atividade de Ensino, Atividade de Extenséo,
Atividades dePesquisa.

lll. Infraestrutura: Laboratérios, Atendimentos burocraticos (Secretaria), Biblioteca.

Das Atribuicdes

e  Propor e avaliar a dindmica, os procedimentos e 0os mecanismos internos da avaliacao
institucional, da avaliacéo de cursos e de desempenho dos estudantes;

e Estabelecer diretrizes e indicadores para organizacdo dos processos internos de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes a Dire¢cao
Geral da instituicao;

e Acompanhar, permanentemente, e avaliar, anualmente, o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, propondo alteracdes ou corre¢cbes, quando for ocaso;

e Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacao -
MEC, realizando estudos sobre os relatorios avaliativos institucionais e dos cursos
ministrados pela instituico;

e Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino desenvolvido pela
instituicdo, com base nas andlises e recomendacgfes dos processos internos de avaliagdo
e nas avaliacdes realizadas pelo Ministério da Educacéao -MEC;

e Prestar ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP informagfes quanto a auto avaliagdo institucional, as avaliagbes dos cursos e a
avaliacdo externa da instituicdo, articulando quando necessario, seu trabalho com as
Comisso6es Avaliadoras designadas pelo Ministério da Educa¢édo — MEC;
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e Acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacgéo da
instituicdo, realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes-ENADE;

e Realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos cursos de
graduacéo participantes do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE,
em confronto com o desempenho demonstrado por esses alunos, no processo regular de
avaliacdo da aprendizagem;

e  Sugerir providéncias as Coordenacdes de Cursos, quando os resultados do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE nao forem satisfatorios.

Da logistica
Reunides da CPA

Os membros da CPA se reinem ordinariamente e extraordinariamente sempre
que convocados, e as reunides sao registradas em atas que ficam disponiveis na CPA. A
CPA trabalha com planejamento anual e plano de agfes a serem desenvolvidas no
decorrer do ano. Além das reunides bimestrais, sempre que necessario por motivo de
alguma demanda, agendamos encontros com liderancas setoriais da IES.

Do Processo de sensibilizagdo dos Participantes da Avaliagéo

A sensibilizagdo e mobilizacdo da comunidade académica, € realizada através de
convites para a participacdo da pesquisa, por meio do site da instituicdo, Facebook,
instagram faixas, e-mail, panfletos, Paineis, mural de avisos da CPA e WhatsApp. Além
disso, o representante dos professores e dos coordenadores fazem o convite aos alunos
nas salas de aula. Para os alunos ingressantes, durante a semana do calouro a CPA é
apresentada e, aos alunos, séo entregues folders constando informag¢des como: o que é a
CPA, guem deve participar do processo avaliativo interno e para que serve a pesquisa. Na
mobilizacdo dos professores e pessoal técnico administrativo é realizada através do
sistema de comunicacao interna, envio de informativo da campanha por e-mail e grupo de
WhatsApp. Outro reforgando muito importante é o chamamento dos pares, cada
representante atua junto aos seus representados, realizando o chamado “boca a boca”.

e Reunir-se com a Comunidade Académica para divulgar e esclarecer dlvidas sobre a
CPA, divulgando os documentos da IES, esclarecendo o funcionamento de seus cursos,
informando sobre as formas de avaliagao existentes no processo de ensino superior, como
também as dimensdes a serem avaliadas.

e Fazer um estudo da legislacdo sobre CONAES E SINAES.

Das Acbes da CPA

e Realizar Seminario sobre avaliagdo institucional.

ePromover ao final de cada semestre uma avaliagdo com os alunos, professores e
funcionarios da IES.

e Promover reunifes para estabelecer metas que melhorem os aspectos avaliados.
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Das Estratégias e Etapas

Para alcancar os objetivos propostos, as seguintes estratégias de trabalho serdo seguidas
a partir do inicio de oferta de cursos pela Instituicao:

1 Realizacdo de seminarios para a conscientizacdo da comunidade interna e externa
em relacdo ao processo avaliativo.

Formacdo de subgrupos responsaveis pela realizacdo de tarefas.

Construcédo de instrumentos para a coleta, avaliacdo e analise dos dados.

Coleta dos dados.

Transformacao dos resultados em gréficos.

Interpretacéo / leitura dos dados.

Elaboracgéo do plano tatico-operacional.

Plano de correcéo

Divulgacéo dos resultados.

©CEoNOORWN

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
auto avaliacédo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as
datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho
Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as
atividades que deverdo ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o
desenvolvimento das atividades de avaliagdo institucional contém as etapas:

=PEtapa 1: Constituicdo da CPA. Nesta fase sao realizadas inUmeras reunifes para troca
de idéias e estudo de materiais. Divulgacao do cronograma da CPA.

=PEtapa 2. Preparacdo da comunidade interna para a auto avaliacdoinstitucional . A
preparacdo da comunidade interna demandard amplos debates acerca do projeto de
avaliacdo institucional nos espacos de representacdo académica e nos 6rgaos colegiados
da IES. Nédo obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser
antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do proprio SINAES, sua
concepcgéo e suas fungoes.

=PEtapa 3: Operacionalizacdo do Projeto de Auto avaliacdo Institucional. Caracteriza-se
pela atividade propriamente dita da avaliag&o institucional que abrange desde a publicacdo
do calendario anual, elaboracdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os
instrumentos serao elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado
pela CPA para as atividades de auto- avalia¢ao.

=PEtapa 4: Consolidagdo e Analise dos Dados Institucionais. ConsistirdA numa analise
minunciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacdes obtidas junto aos
diversos agentes e/ou fontes institucionais.

=PEtapa 5: Apresentacdo dos Resultados. Finalizada a fase de consolidacao e analise dos
dados institucionais era a vez de apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara
a etapa de retro-alimentacéo dos atores institucionais.

=PEtapa 6: Reflexdo. Consiste em refletir acerca da adequacao do préprio processo e da
sistemética avaliativa posta em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que
implica numa autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da
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atividade.

=PEtapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério & CONAES (postagem no e-MEC)
Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a
CONAES. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as
estratégias metodoldgicas empregadas, os dados utilizados, as repercussoées institucionais
da avaliacdo e uma infinidade de outros aspectos que afetem, de modo direto ou indireto,
as atividades e praticas institucionais.

A alteragéo do projeto da CPA visa promover por meio de processos avaliativos
institucionais, a melhoria da qualidade da educagéao superior, a orientacdo de expanséo da
sua oferta, o aumento permanente da eficacia institucional, de efetividade académica e
social e, principalmente dos seus compromissos e responsabilidades social, primando
sempre pela ética e os valores humanos.

7. RESULTADOS FINAIS A SEREM ALCANCADOS

O processo de avaliagdo da UniGoyazes estara calcado em um compromisso da
alta direcdo, tanto no que diz respeito a sua aplicacdo quanto a disponibilizacdo de seus
resultados. Com o objetivo de criar uma cultura de avaliagdo permanente, a UniGoyazes
utiliza de mecanismos proprios de avaliagéo e publicacdo de seus resultados.

O processo de avaliacdo sera desenvolvido perante todos os membros da
comunidade académica, assim sera possivel relacionar as informag8es colhidas e a partir
dessas abstrair resultados com um Unico propésito, o de melhorar a qualidade da
Instituicdo. A cada semestre letivo sera realizada uma semana de avalia¢éo institucional
onde o corpo docente, discente, area administrativa, estrutura fisica, coordenadores,
direcdo sdo avaliados e se auto avaliam, através de questionarios desenvolvidos pela
Instituicdo. O resultado sera discutido com os representantes de cada setor e as medidas
de correcdo ou adaptacdo sdo tomadas, sempre levando em consideracdo a misséo da
Instituicdo. Além dos resultados as medidas de correcdo e adaptagdo que serdo tomadas
serdo publicadas no site da Institui¢&o.

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagcdo aos processos, resultados e
eficacia da auto avaliacao institucional

Na primeira versdo um problema enfrentado pela CPA foi a implantacdo dos
grupos focais de avaliagdo junto a Didatica-Cientifica, etapa prevista no Programa de Auto
Avaliagéo Institucional. Como a CPA n&o conseguiu organizar-se, essa atividade néo foi
desenvolvida para trabalhar o ciclo de auto avaliagdo por completo..

Na segunda verséo do projeto da CPA, a limitagdo percebida durante o processo
foi a falta de participacéo ativa dos membros da comissdo nas etapas de execucao do
projeto. Dentre os segmentos que compde a Comissao, houve solicitagdo de substituicao,
em funcdo da sobrecarga de atividades. A eficacia da auto-avaliacao institucional ndo pode
ser determinada.

A Terceira versdo do projeto de auto-avaliagdo institucional foi bastante
importante para o estabelecimento dos marcos do processo na instituicdo. Essa etapa
consumiu bastante tempo da CPA e exigiu uma articulacdo com diferentes segmentos da
comunidade académica e da gestéo para o alcance dos objetivos.
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Na conjuntura da Quarta Verséo propde o novo modelo de avaliacdo priorizando
os cursos de Graduacéo pretendidos pela UniGoyazesbem como os de Pos-Graduagéo e
de forma paralela suas atividades de pesquisa, extensdo, planejamento, gestdo e corpo
docente, considerando o processo de avaliacdo e acompanhamento do desempenho
institucional a promocao continua e participativa, enfocando autonomia, democratizagéo e
0 desempenho nos aspectos administrativos: do ensino, da pesquisa e extensdo, como
evidéncia da vontade de auto-avaliar-se para garantir a qualidade e a eficiéncia da acéo
académica, repensando objetivos e utilizando os resultados para aprimorar os modos de
atuacao importando ainda mais com politicas voltadas para o repensar a participacdo tanto
da comunidade civil e organizada, como também a preocupacdo com seus egressos.

Na conjuntura da Quinta Verséo propde além do novo modelo de avaliacdo priorizando os
cursos de Graduacdo pretendidos pela UniGoyazes a realizacdo do balanco critico
repensando objetivos propostos anteriormente e aprimorando os modos de atuagao da
comissao, importando ainda mais com politicas voltadas para o repensar a participacéo
tanto da comunidade civil e organizada, como também a preocupagdo com seus egressos.

Na Sexta Versdo a CPA entende ser um momento de reflexdo de si mesmo. Os Padrdes
de Avaliacédo identificam e definem a qualidade da avaliacédo e guiam os avaliadores e usuarios
a perseguir essa qualidade. Os procedimentos apropriados para a realizacdo de META-
AVALIACOES podem variar de acordo com o tipo da avaliacdo realizada e das possibilidades
para a sua execucdo. A META-AVALIACAO é assim definida como sendo a avaliacdo de uma
avaliacdo. Na realidade, é a verificacdo do nivel de qualidade da préopria avaliacdo a luz de
diversos critérios. A META-AVALIACAO avalia o nivel de qualidade com que se desenvolveu o
processo de avaliacdo e a suficiéncia do sistema de avaliacdo. Num primeiro nivel, determina
forcas e fraquezas que nado foram detectadas pela avaliacdo primaria. Num segundo nivel,
ratifica ou ndo os principios em que se inspira a politica avaliativa: a pertinéncia, a justica e o
carater participativo da avaliacdo. O processo de avaliacao institucional deve ter seu apice na
autoavaliacdo ou avaliacdo interna, o que implica salientar seu aspecto critico-transformador,
e nao o técnico-burocratico. A preocupacdo com a clareza dos propésitos permite tornar o
processo mais motivador do que ameacador.

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacé&o superior

A sustentabilidade financeira da UniGoyazes devera promover a continuidade das
atividades da instituicdo. Para tanto, devera ser implementado e acompanhado um
processo de planejamento financeiro da instituicdo a cada semestre, buscando uma gestéao
sustentavel e com continuo crescimento, para gue 0S cCompromissos institucionais sejam
atingidos.

8. FORMAS DE PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Visando a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada, o projeto de autoavaliacdo descreve como ocorrerd a
participacdo e composicdo da CPA, sendo expressamente vedada a composicdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos membros. Os pares representativos séo eleitos de
maneira democratica, nunca sendo substituidos todos de uma s6 vez. O representante dos
coordenadores de curso, docentes, corpo técnico administrativo e tutores, sao eleitos por
seus pares nas reunides dos segmentos académicos, os cargos sao colocados a
disposicado de forma que quem se sentir a vontade pode se candidatar para entao ser eleito
pelos demais. J& o representante dos discentes é selecionado por indicacao de professores
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e coordenadores, sempre buscando académicos envolvidos na vida académica e nas
atividades institucionais, que tenham articulacdo com as representacdes de cursos da IES.
Por fim o representante da sociedade civil é indicado pelo corpo diretivo da IES. Dessa
maneira, € possivel abranger instrumentos de coleta diversificados, voltados as
particularidades de cada segmento e objeto de andlise, com estratégias para fomentar o

engajamento crescente.
Compromisso Social

O Compromisso Social é um dos pilares da atuacdo do Centro Universitario
UniGoyazes que visa unir a pratica académica ao atendimento das necessidades da
comunidade situada no entorno do municipio de Trindade. Boas praticas, acdes e eventos
de responsabilidade social sdo politicas institucionais que garantem beneficios para todos
0s envolvidos nas iniciativas.

Através de eventos, projetos de extensdo e premiagdes, promovem a cultura da
responsabilidade social em seu cotidiano, seja realizando atendimentos, consultas,
momentos de cidadania, cultura e lazer ou apoiando e incentivando o espirito do
empreendedorismo social nos alunos através do reconhecimento de suas boas praticas
junto as comunidades em que vivem, levando atendimentos gratuitos e de qualidade nas
mais diversas areas, proporcionando todo o suporte necessario para criar ambientes de
aplicacdo das teorias e praticas aprendidas em sala de aula aos alunos, proporcionando
para eles momentos Unicos que impactam seus processos de crescimento académico,
pessoal e profissional. E assim, forma profissionais qualificados e capacitados em suas
areas e cidadaos conscientes e éticos, capazes de promover mudancas para o bem em
suas comunidades e contribuir para o desenvolvimento de Trindade. As politicas
institucionais para o ensino, a pesquisa, extensdo e a gestdo da UniGoyazes estdo
articuladas ao projeto de sociedade e de educacao que prevé:

¢ Atendimento a sociedade do municipio por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo,
bem como, a Integragdo com a comunidade do municipio através de um trabalho de
engajamento politico-social, atento as necessidades e as potencialidades da comunidade;

e Institucionalizacdo do PPl com os seguintes diferenciais: Ensino de exceléncia na
formacgédo profissional e cidadd e Programas de extensdo e pesquisa que asseguram a
indissociabilidade das fung¢des da Instituicdo de Ensino Superior;

e Gestdo académica baseada no potencial cognitivo do aluno, indice de desempenho e
orientacdo académica, estimulando a ampliacédo e construgdo do conhecimento através da
pesquisa, da producdo cientifica, da troca com a comunidade via extenséao e da valorizagéo
do conhecimento popular, Desenvolvendo a cooperacdo e participacdo com base no
estabelecimento de parcerias e aliangas, como forma de enriquecer o fazer pedagdgico.

Objetivos

e Promover a melhoria dos resultados através das indicacGes dos relatorios da
autoavaliacdo, buscando a qualidade educativa através da avaliacao institucional,

e Fazer com que a avaliacdo nao seja vista como ferramenta de medi¢cdo somente, mas
sim como um modo de alcancar melhorias educativas, Sistematizando as experiéncias
decorrentes da autoavaliagcdo, aplicando a competéncia institucional para desenvolver a
meta-avaliacéo;
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e Desenvolver o autoconhecimento institucional por meio de andlise da eficacia
educacional e social de suas atividades e da eficiéncia de seu funcionamento, Articulando
a participacao dos integrantes da comunidade académica e dos segmentos da sociedade
civil organizada.

O processo de avaliacdo institucional da IES contara com 0 compromisso e apoio
dos 6rgaos executivos da IES e a participacdo de sua comunidade académica e técnico-
administrativa, objetivando a sua efetiva implementacdo. Essa participagdo ocorrera em
todas as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensibilizagéo e
operacionalizacdo até o conhecimento dos resultados e acdes de melhoria.

A CPA atuara como forte articuladora desse processo, planejando e organizando
as atividades de avaliacdo de acordo com as diretrizes do SINAES, tornando o sistema de
auto avaliacdo um instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte de
informacfes capaz de levar a Instituicdo a refletir sobre si mesma. A divulgacdo das
informagdes, o compartilhamento de experiéncias e a prestagéo de contas constituem, na
verdade, as formas de legitimar a participacdo da comunidade académica sendo, por isso,
consideradas pela Instituigdo como principio prioritario nos processos de avaliacao.
Principalmente no que diz respeito ao aluno egresso.

Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

As politicas e as acdes direcionadas aos egressos do Centro universitario
UniGoyazes vinculam-se a idéia de por meio de Acompanhamento de Egressos possa se
obter uma avaliacdo continuada das condi¢cbes de oferta dos cursos da IES, visando a
formacgao de profissionais capazes de se integrarem no mercado de trabalho. Portanto, a
criacdo de uma Politica de Acompanhamento de Egressos visa se constituir em ferramenta
e fonte de dados e informacdes para a auto-avaliacdo continuada na instituig&o.

Por meio do acompanhamento do egresso, o contato direto em atendimento em
eventos e/ou pesquisa, sera possivel fazer o mapeamento e a construcdo de indicadores,
a partir das informagdes colhidas, para uma discussdo em termos da efetiva qualidade dos
cursos e da repercussao dos mesmos no mercado e na sociedade. Considerando, é claro,
gue essas informagdes sdo importantes indicadores para o aperfeicoamento dos proprios
cursos e o desenvolvimento qualitativo de oferta educacional na UniGoyazes.

A Politica de acompanhamento de egressos colhe dados sobre a insercdo dos
egressos no mercado de trabalho, acompanhando também as mudancas e necessidades
do mercado, visando subsidiar os proponentes de cursos para a revisao e organizagao das
propostas de formagé&o, no intuito de formar profissionais cada vez mais qualificados para
0 exercicio de suas atribuices. A instituicdo deve entender que, quanto a egresso e o
conceito a ser considerado, existe uma compreensdo de categorias distintas, ou seja,
qualidades que caracterizam o “ser egresso”. Assim, percebe-se a existéncia de categorias
distintas de egressos, que sao:

I.  Concluiram todas as disciplinas do curriculo de um curso e colaram grau, sendo entao
portadores de diplomas por esta IES.

II.  Aqueles que se transferiram para outras instituicdes de ensino superior.

[ll. Aqueles que desistiram dos seus cursos, que evadiram ou abandonaram a IES.

IV. Aqueles que ultrapassaram os limites de tempo para a conclus@o de seu curso, que
jubilaram na IES.

De forma sintética pode-se, através de varios mecanismos de coleta de dados,
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identificar a necessidade de novos perfis de profissionais como também a adequacédo da
oferta de cursos. Segundo (Pena, 1999, p. 6).

O acompanhamento de egressos constitui, pois, uma forma de avaliar os resultados de
uma institui¢cdo, e a partir disso, introduzir modificagbes na entrada de alunos em uma
escola ao longo de toda a sua permanéncia nela e inserir melhorias continuas no
processo de ensino.

Por meio desta politica sera avaliada a situacdo de integracdo de saberes e
praticas que se relacionam na rede de conhecimentos da qualificacdo dos profissionais.
Para a UniGoyazes é importante ter o conhecimento e reconhecimento destes como
egressos por deixarem de pertencer, em determinado momento e situa¢do, ao quadro
académico ou de formados pela instituicdo. Assim, constituem objetivos da Politica de
Acompanhamento do Egresso, tais como:

I. Identificar o perfil do egresso e criar mecanismos para avaliagdo de seu desempenho
nos postos de trabalho quer no setor publico, no privado ou no terceiro setor, Construindo
a partir de instrumento de cadastro, um banco de dados com informagdes que possibilitem
manter com 0 egresso uma comunicacao permanente e estreito vinculo institucional;

Il. Fomentar o relacionamento entre a UniGoyazes e seus egressos, visando ao
aperfeicoamento das agdes institucionais concernentes a implementacao de novos cursos
e programas no ambito da educacgéo superior, estimulando e criando condi¢des para a
educacao continuada de egressos;

Il. Construir indicadores que subsidiem a adequacdo curricular as necessidades do
desenvolvimento de competéncias e habilidades, em consonancia com as diretrizes
nacionais para 0S Cursos superiores.

A viabilidade para atender as necessidades previstas na Politica de Egressos, pelo
Programa de Acompanhamento do Egresso, possui a necessidade de mecanismos que
possibilitem um canal de comunicacao, de busca e acesso do egresso seja pelos caminhos
de cunho presencial ou virtual.

a) Mecanismos de captagdo e contato com egresso— presencial ou virtual

Criacdo no portal da IES uma pagina de egressos: objetivos e acdes - Se torna
necessario a criacao de uma pagina do Egresso no site da IES, desenvolvido para ser um
canal permanente e dindmico de comunicacédo entre a UniGoyazes e seus egressos,
possibilitando um vinculo continuo, buscando estender e estreitar a relagdo de confianga
j& estabelecida. Essa pagina de Egresso na UniGoyazes tera por objetivos:

o Promover atualizacdo académica e comunicar a oferta de cursos, seminarios e
palestras direcionadas a complementacao profissional do egresso, Integrar o egresso a
comunidade académica através da participacdo em eventos artisticos, culturais e
esportivos promovidos pela UniGoyazes;

e Proporcionar a participacdo de egressos em atividades extensionistas (como parte
proponente de cursos de extensdo, palestrante/conferencista em eventos académicos e
cientifico, e como colaborador em atividades de responsabilidade social), oferecendo e
divulgando a politica de beneficios direcionada aos egressos da UniGoyazes;

e Apoiar os egressos em questdes de mercado de trabalho eempregabilidade, Divulgando
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possibilidades e eventuais ofertas de vagas de emprego;

e Proporcionar ao egresso espaco para socializacdo e divulgacdo de contribuicdes a
sociedade (conquistas, premiacdes e producdo artistica e literaria), Possibilitando e
promovendo o relacionamento entre antigos colegas de curso, assim como eventuais
encontros entre as turmas.

 Captar informacgdes, através de ferramenta prépria, para construcao de indicadores que
irdo subsidiar a avaliagdo continua da politica institucional de acompanhamento do
egresso.

b) Incentivo de novo acesso e permanéncia para egressos

. Descontos para a segunda Graduacao - Alunos Egressos formados na Instituicdo,
gue venham a fazer outra graduagdo presencial ou simultanea terdo direito a desconto
sobre a graduacgéo cuja mensalidade apresentar o menor valor. Este desconto sera de 10%
guando o pagamento for efetuado até o vencimento.

. Descontos para P6s-Graduacao - Alunos Egressos que venham a fazer um curso
de p6s-graduacao presencial ou simultaneo terdo direito a desconto sobre a pds-graduacéo
de 10%, quando o pagamento for efetuado até o vencimento.

. Descontos para inscricdes em Eventos - Os egressos formados na Instituigcdo
poderédo ter descontos promocionais. Serdo descontos promocionais para eventos como:
seminarios, congressos, semana académica, simpdsios e outros. Para obter os descontos
deverdo ser solicitados a coordenacgéo de cada evento no periodo de inscri¢ao.

. Disposi¢cdes gerais de descontos - Todos os descontos tratados nesta politica
somente serdo aplicados caso o académico esteja adimplente com todas as suas
mensalidades anteriores. Os descontos ndo serdo retroativos e valerdo a partir do
momento da concesséo.

= Os descontos definidos nesta politica ndo sdo cumulativos entre si, ndo existindo dessa
forma possibilidade de acumulo de beneficios/bolsas/desconto. As duvidas e 0s casos
omissos serao analisados pela Direcdo da Instituicdo. Devera ser consultado o
regulamento de descontos da IES.

c) Incentivo a cultura e ciéncia- Acesso e associagdo na Biblioteca - Na UniGoyazes;
0 egresso podera seguir fazendo parte de um ambiente inovador a producgéo e a difusdo
do conhecimento. Tornando-se um ex-aluno associado a Biblioteca. Os egressos com
registro em cadastro de egressos poderao ter acesso a periddicos, livros, obras de
referéncia, mapas e a outros materiais disponiveis para consulta local. O Egresso podera
associar-se a Biblioteca, cumprindo com os pré-requisitos de cadastro e contrato de
responsabilidade especifico.

d) Incentivo a salde e ao exercicio fisico - Acesso a Academia - Os egressos formados
na UniGoyazes terdo direito poderao ter desconto na mensalidade da Academia escola,
devendo ser observadas as Disposicdes gerais de descontos. Devera ser feita solicitacao
junto a central de atendimento na IES.

e) Utilizacdo de espacos na UNIGOYAZES - Os egressos formados na IES ter&o por
meio de solicitacdo junto a Direcdo a opc¢do de locacdo de saldo de espagos como
auditorios, salas e quadra de esportes, sendo observado o valor da tabela de locagéo
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vigente na data de contratagao.

Na politica de Acompanhamento de Egressos todo o processo indicado nesta
descri¢do das politicas € um processo continuo, ou seja, podera revisado periodicamente,
sendo implantada as a¢Bes conforme as decisdes gerenciadas pelo Conselho Superior.
Assim, devera ser submetida esta proposta de Politicas de Egressos, na forma de
atividades.

A implantacao e atualizacdo das versdes do projeto no processo de auto avaliacdo
na IES ocorrera simultaneamente ao desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos
PPC’s, ao Programa de Avaliacao Institucional e a realidade dos cursos, constatadas pelas
informagbes provenientes da Avaliacdo Externa. O instrumento (questionario eletrdnico)
sera aplicado conforme o calendario académico da UniGoyazes. Para os académicos
responderem o instrumento de avaliacdo, a IES disponibilizar-se-a os laboratérios de
informatica, um terminal de computador com acesso a internet e garantir a privacidade do
académico. O processo sera de responsabilidade da Gestdo Académica e executado pelos
componentes da CPA.

Na primeira fase, serdo realizadas reunides e/ou debates junto aos publicos
visando despertar o interesse e conscientizar sobre a avaliagdo. Também nesta etapa sado
idealizadas as estratégias de abordagem dos varios publicos, material de divulgacdo e os
instrumentos de coletas de dados. Todas as idéias e sugestfes serdo recolhidas pelos
membros junto a seus pares para serem avaliadas em conjunto pela Comissao, em suas
reunides de planejamento.

Na etapa de sensibilizacao serd apresentado para a comunidade académica o
objetivo da auto avaliacdo. Buscar-se-4 esclarecer quem serd o condutor da auto
avaliacdo, o periodo em que sera realizada, os participantes do processo, onde ocorrera e
gual técnica sera aplicada. Enfatizar-se-4, nessa etapa, o planejamento da auto avaliagao.
Nesta etapa, também sera realizado o nivelamento dos conceitos fundamentais (por
exemplo, a apresentacdo e discussdo dos critérios de avaliagdo estabelecidos pelo
SINAES). Essa préatica tem como objetivo facilitar o entendimento do processo e
aperfeicoar a auto avaliagao.

A Avaliacdo sera concentrada em um periodo de trinta dias e, apesar do acesso
permitido pela Internet, também serdo disponibilizados espacos especificos na Instituicéo
(Laboratorios de Informética) para facilitar a participacdo da comunidade académica. A
preparacdo do site/sistema sera realizada pelo setor de Informatica. As atividades para
sensibilizacdo de alunos e professores serdo realizadas pela CPA, Coordenadores e
Diretoria Académica. Também com esse objetivo, estara disponibilizada, na pagina
principal do site da UniGoyazes, uma “chamada” para a participagédo de todos no processo
de auto avaliacdo. Para a adesdo sera realizado previamente um planejamento com a
equipe de Coordenadores de Cursos. Os Coordenadores acompanhardo suas turmas,
estimulando pessoalmente a participacdo de todos, através do discurso de importancia da
avaliacdo. Seréa feita uma forte divulgacdo para os publicos envolvidos, divulgando a
Avaliacao Institucional e a importancia de participacao de todos.

O processo de avaliagédo institucional UniGoyazes contara com 0 COmpromisso e

apoio dos 6rgaos executivos da IES e a participacdo de sua comunidade académica e
técnico-administrativa. Essa participagdo ocorrera em todas as etapas do processo
avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensibilizacdo e operacionalizacdo até o
conhecimento dos resultados e melhorias. Ressalte-se que a UniGoyazes contara
também, com a participagdo de representantes da comunidade civil na Comisséo Propria
de Avaliagdo. A CPA atuara como articuladora desse processo, planejando e organizando
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as atividades de avaliacdo de acordo com as diretrizes do SINAES, tornando o sistema de
auto avaliagdo um instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte de
informacdes capaz de levar a Instituicdo a refletir sobre si mesma.

9. PREVISAO DE ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Procedimentos Avaliativos

o Aplicar semestralmente os Questionarios da CPA, para o corpo docente, discente e
técnico-administrativo, considerando os Eixos selecionados para o Ano Avaliativo.

e Promover a elaboracdo do Instrumento de Auto avaliacdo da CPA, com base na
indicacdo dos 05 Eixos Avaliativos/SINAES.

e Planejar a definicdo dos periodos de coletas de dados e insercdo informativa desses
periodos no calendéario académico, dos cursos de graduagéo.

e A partir da composicdo e institucionalizacdo da CPA na UniGoyazes;os 6rgaos
internos serdo cobrados quanto a implementagdo dos resultados obtidos e consultados
sobre sugestdes de agbes para fins de melhoria de desempenho.

O planejamento das futuras a¢des académico-administrativas da UniGoyazes; sera
pautado, dentre outros documentos, nos resultados da auto avaliacdo e das avaliagbes
externas, conforme projecao da CPA.

Elaboracéo de Relatorios de Auto avaliagao

¢ Andlise dos dados advindos dos instrumentos avaliativos: tabulacdo dados; estatistica
dos dados tabulados e inferéncias analiticas.

e Elaboracéo de relatérios parciais e relatorio integral do Ciclo 2023-2027.

Com a finalizagédo e divulgacdo dos dados coletados indicando possiveis agdes
corretivas de pontos fracos e de fortalecimento dos aspectos positivos do ensino, da
iniciacao cientifica e da extensdo, a CPA se reunira para a elaboracao do relatério que sera
encaminhado a Diretoria Académica a fim de que a mesma possa discutir e analisar os
dados junto a mantenedora definindo futuras estratégias de gerenciamento e melhoria de
gqualidade de ensino. Em sincronia, os processos avaliativos devem constituir um sistema
gque permita a integracdo das diversas dimensfes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceitual, epistemolégica e pratica, bem como o alcance dos objetivos nas
diversas modalidades e instrumentos.

Elaboracéo de Planos de Melhoria a partir dos processos avaliativos

Além de apresentar os resultados das avaliagBes para os gestores, a CPA elabora
um relatério resumido, apresentando pontos fracos, potencialidades e pontos de alerta.
Esse relatério é entregue aos gestores de cursos e diretores, a fim de subsidiar a
elaboracdo do planejamento dos cursos e da instituicAo como um todo. No final do ano a
CPA, através de sua supervisora, participa do seminario de encerramento de ano letivo.
Nessa oportunidade sédo analisadas todas as acbes do ano, de forma a fazer um paralelo
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entre o0 “realizado” e o “planejado e nao realizado”. Busca-se, portanto, identificar os
motivos que impediram a ndo realizacdo de algumas das atividades planejadas, para
assim, evitar que problemas semelhantes voltem a ocorrer nos anos seguintes.

No inicio do ano seguinte, a coordenadora da CPA participa do seminario de
planejamento do ano em curso, durante o seminario € verificado se nos planejamentos dos
gestores estdo inclusas acbes de melhorias, que foram subsidiadas pelas avaliacbes
institucionais. ApGs este seminario, € realizada a revisdo dos planejamentos, 0s quais sdo
encaminhados ao mantenedor para aprovacao e, em seguida, sdo entregues para Diretoria
Administrativo-financeira. Dessa forma, s@o estabelecidas as prioridades, consolidando o
planejamento a ser posto em pratica no ano corrente. Como pode ser constatado, o
planejamento estratégico da IES esta intimamente relacionado a CPA, tendo em vista a
etapa especifica para a verificagdo dos relatérios e identificacdo dos pontos mal avaliados,
nos quais cada gestor deve, obrigatoriamente, propor acdes de melhoria para esses
indicadores.

As acgdes que por ventura sejam propostas a partir de debates sobre os resultados
das avaliagdes serdo encaminhadas por meio de Planos de Melhorias que contemplem as
necessidades de cada um dos setores/categorias profissionais avaliados. Neste sentido,
ressalta-se que serdo elaborados Planos de Melhorias especificos para cada um dos
cursos, iniciando pelos que ainda ndo foram reconhecidos e receberdo Comissfes
Externas para avalia-los.

A elaboragéo/execucéo dos Planos de Melhoria de cada curso contempla uma série
de ac¢bes que, inclusive, antecedem sua elaboracdo e vao até sua conclusao. Neste
sentido, propde-se a discussdo com cada um dos coordenadores sobre as estratégias de
avaliacdo que serdo realizadas em cada um dos cursos com 0 objetivo de obter um
diagnéstico que subsidiara a elaboracdo do Plano de Melhoria. Em seguida realizar-se-a
uma discussao, envolvendo coordenadores dos cursos, CPA, Procurador Institucional,
Direcdo Académica, com o intuito de, a partir do diagnostico, encaminhar alternativas de
melhoria da qualidade dos cursos. Essas alternativas serdo organizadas em forma de
Planos de Melhoria que serdo desenvolvidos durante todo o ano letivo seguinte. A
implementacdo dos Planos de Melhoria deverd ser acompanhada e avaliada pelos
coordenadores, CPA, Procuradoria Institucional, Coordenacdo Pedagogica.

Consolidagcdo dos Resultados

Nesta fase, os membros da CPA analisam e discutem os resultados obtidos na
avaliacdo interna e prepara relatorios para serem entregues aos gestores. E por meio
desses relatorios que os planejamentos e planos de agfes setoriais, séo subsidiados. Nos
relatérios apresentados, sdo destacados pontos que ndo receberam boa pontuacgéo e sédo
solicitados planos de melhorias, em casos julgados com maior gravidade pelos membros
da CPA, poderé ser solicitada reunido com diretores da instituicao.

ApOs a realizacao de cada uma das etapas detalhadas acima, todos os resultados
das avaliacbes serdo consolidados em um Unico relatorio (Relatério Anual de Auto
avaliacao Institucional). Esse relatério condensara pontos de vistas de alunos, professores,
gestores e funcionarios técnico-administrativos, dados relevantes que auxiliem a
compreensdo dos resultados das enquetes e outras formas de questionarios que por
ventura venham ser respondida, a forma de organizacdo administrativa e académica da
instituicdo, as condigBes fisicas, o quadro de pessoal docente, técnico-administrativo e
gestor, o rendimento dos alunos (% aprovacgao/reprovacdo), expansdo ou regressao de
cada curso em relacdo ao numero de matriculas, trancamento e evasdo, O
desenvolvimento de pesquisa e extenséo, etc. LUDKE,1986.
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Diante disso, propde-se que o Relatorio Anual de Auto avaliacdo Institucional seja
um importante instrumento de melhoria da qualidade das atividades académicas e um
importante instrumento para o planejamento da gestdo da instituicdo. Ressalta-se que os
resultados das avaliagbes devem ser utilizados periodicamente pelos gestores
(coordenadores de curso, coordenadores de setores, geréncia académica, diretoria, etc)
para o planejamento/replanejamento das atividades académicas. Neste sentido, a
elaboracdo dos Planos de Melhoria Setoriais (Secretaria, Limpeza, Biblioteca,
Laboratérios, Seguranca, etc) e dos Cursos, a atualizacdo dos PPCs e deste PDI seré feita
com base nos resultados das avaliacdes interna (auto avaliacdo institucional) e externa
(ENADE, avaliagéo de cursos e institucional).

Destaca-se que a CPA orientara, a partir dos resultados das avaliacbes, o
desenvolvimento de atividades académicas que contribuam com o atendimento dos
padrdes minimos de qualidade descritos nos Instrumentos de Avaliacdo Externa. Para
melhor fundamentagéo dessas orientagfes seréo realizadas auto avaliagdes, utilizando o
Instrumento de Avaliacdo dos Cursos (Reconhecimento ou Novo Reconhecimento) e a
partir dos resultados, cada Coordenacédo de Curso, juntamente com a CPA, Procurador
Institucional, a Direcdo Académica e a Direcdo, elaboram o Plano de Melhoria Anual,
definindo metas, agbes, prazos e responsaveis pelo acompanhamento do cumprimento de
cada meta.

Portanto, os resultados do projeto de Avaliacdo Institucional seréo subsidios para
orientar a analise e discussdo sobre as politicas, principios e objetivos da UniGoyazes
possibilitando sua atualizacdo e renovacdo, em consonancia com as demandas sociais e
de mercado. A analise de curriculos, da metodologia e das a¢Bes educacionais, também
sera subsidiada por estes resultados, possibilitando a revisdo e readequacao dos perfis
profissionais dos cursos, de modo a contribuir para o desenvolvimento social, politico e
econdmico da regido em que se insere.

Previsdo de andlise e divulgacdo dos resultados e Apropriagcdo de Melhorias
Advindas da Avaliagéo.

O projeto de autoavaliagcdo do Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes;, possui
trés principais vertentes: uma que verifica, coleta dados, conhece e organiza informacoes,
constatando a realidade; outra que questiona, interpreta causalidades, potencialidades e
oferece subsidios para a gestdo académica e administrativa; e outra que busca a
apropriacdo pela comunidade académica acerca dos resultados da avaliagdo e seus
reflexos na instituicdo. Uma vez consolidado, o projeto se tornou referéncia para a gestédo
da IES, sendo utilizado como ferramenta fundamental para o planejamento e execucdo das
atividades administrativas e académicas. A divulgacao analitica dos resultados relativos a
autoavaliagdo institucional € feita através de publicagdo no site da instituicdo, no link da
CPA, inseridos no portal do aluno por um periodo de no minimo 15 dias, com pontos de
destaques nas avaliacdes que também sdo usados em pecas publicitarias (folhetos) e
entregues na entrada da instituicdo. A mesma sistematica de divulgacéo dos resultados da
avaliagdo interna, séo utilizadas para divulgacdo dos resultados das avaliacdes externas,
tanto das visitas in loco, quanto dos resultados do ENADE.

A CPA do Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes; tem buscado conduzir um
processo de autoavaliacdo articulado com todos os demais processos de gestdo
estratégica e metas estabelecidas em seu PDI, de forma a fornecer subsidios para a
tomada de decisbes e a correcdo de desvios e eventuais problemas na IES. Sob essa
perspectiva, a avaliagdo institucional significa um processo permanente de conhecimento
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e de intervencao prética, que permite direcionar as demais atividades da instituicao. A partir
da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, que institui 0
Relato Institucional (RI) em trés partes, a CPA tem buscado trabalhar cada vez mais
proxima dos gestores da instituicdo, possibilitando assim, maior interacdo dos
departamentos em relacdo a realidade e da necessidade da melhoria continua na
prestacdo de servico a comunidade.

O RI, constitui-se na avaliacdo de todas as atividades desenvolvidas pela IES e
quadro comparativo da avaliacdo institucional, o que permite uma facil apropriacdo dos
resultados por todos atores envolvidos no processo. O projeto de autoavaliacdo do Centro
Universitario UniGoyazes, ndo é engessado e sempre que necessario € atualizado. Fez-
se necessario mediante ao pedido de credenciamento da IES para oferta de ensino 100%
a distancia para complementar a oferta de disciplinas EaD nos cursos presenciais da
instituicdo. Dessa maneira a CPA, ira reestruturar seus instrumentos e verificar a
necessidade de implementagcdo de novos mecanismos de avaliagdo. Essa metodologia
visa possibilitar a apropriagdo dos resultados por todos os segmentos da comunidade
académica, e as melhorias realizadas séo divulgadas através do Informativo CPA, enviado
para o e-mail de toda comunidade académica, assim como em redes sociais, portal
académico. Vale ressaltar, que a CPA posta todos os resultados, projeto, informativos, no
link que possui no site da Faculdade.

10.CONSIDERACOES ACERCA DE ACOES DO PROJETO.

Por sua regulamentacdo o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES), instituido pela Lei N° 10.861, de 14/04/04, por meio das dimensdes propostas,
muito contribuiu e ainda contribuird para o avangco e o aperfeicoamento da nossa
autoavaliagdo. Em 2020 no segundo semestre a instituicdo deu entrada ao processo de
Credenciamento da instituicdo para o Centro Universitario Goyazes - UniGoyazes. CPA
— Comisséo Propria de Avaliacao entende que a autoavaliacdo possibilita a geréncia dos
proprios comportamentos, pensamentos e sentimentos, ou seja, a autorregulacédo. Nesse
sentido, a autoavaliagdo também pode ser reconhecida como um processo de
metacognic¢ao, tendo em vista que a comunidade académica analisa todas as dimensdes
e eixos avalativos vivenciados e reflete sobre ele.

Sendo assim, de maneira genérica, a autoavaliacao institucional € um indicador
avaliativo que tem por objetivo realizar um levantamento das informagdes importantes para
o0 desenvolvimento e gerenciamento da UniGoyazes;. Sendo assim, o processo de
autoavaliacdo se da por meio da avaliacao discente, da avaliacdo docente e da avaliagéo
de servicos e infraestrutura, ferramentas que possibilitam a comunidade académica
(estudantes, professores e funcionérios) sugerir mudancas, reivindicar melhorias ou criticar
situacdes que estdo fragilizadas.

O projeto de avaliacao institucional tem sua versao 6 finalizada em 31/12/2023
dando por encerrado o processo avaliativo do triénio, em obediéncia ao descrito no PDI
(Projeto Desenvolvimento Institucional). A setima versdo (7%), sera desenvolvida
seguidamente nos mesmos parametros de diretrizes institucionais de revisao de cada
processo com objetivo de promover as devidas alteracbes na realizacad da meta-
avaliacdo, se for o caso.

O Brasil vive um cenario politico-educacional na qual est4 inserida a questao
da avaliagdo das Instituicbes de Educacdo Superior, politica apresentada pela Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004, gque instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior. Preocupada com a qualidade de suas atividades, a UniGoyazes
vem desde de 2008 desenvolvendo o projeto de avaliagdo institucional. Agora o
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projeto € acrescido de novas perspectivas em seu processo auto-avaliativo, orientado
pelas diretrizes do SINAES. Ao aplicar o sexto ciclo da primeira etapa do projeto de
Auto-Avaliacao Institucional da UniGoyazes, espera-se que:

1. A InstituicAo sustente a continuidade do Projeto de Auto-Avaliacdo
Institucional, em respeito a sua relevancia;

2. Sejam efetivadas as acdes originadas nos seminarios de socializacdo dos
resultados da avaliacdo, visando a melhoria da qualidade de ensino, pesquisa,
extensao e gestdo da Instituicao;

3. A prética de auto-avaliacdo fortaleca a identidade institucional e a integracao
com a sociedade;

4. se efetive a participacdo da comunidade no processo de auto-avaliagcdo
institucional e que 0 ensino mantenham sua memaoria documental.

Neste contexto, sdo almejadas perspectivas positivas a partir dos resultados a
serem obtidos no desenvolvimento no ciclo avaliativo do PAAI que compreendera 3
etapas, 0 que nos possibilitard o desencadeamento de subsidios para a tomada de
decisdes e para a constru¢ao dos proximos ciclos auto-avaliativos.
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CPA? MAPA ESTRATEGICO (2023-2027)

Comissdo Prépria de
Avaliagio UniGoyazes

Missao
Assegurar e desenvolver Conscientizar acomunidade
estratégias de avaliagio RESULTADOS academlca.e rgltorla arespeito
fazendo com que esse das avaha:toes internase
processo seja Sees
permanente e assimilado
pela comunidade L
académica como forma COMUNIDADE Mobilizar e legitimar Dar visibilidade dos Sl e
de transformar as INTERNAE junto a comunidade dos fluxos de trabalho e rslsaur:t:g;seif:
inadequacodes e priorizar EXTERNA resultados da CPA devolutivas da CPA Estraté gjico daCPA
a qualidade institucional,
gerando satisfagao,

promovendo as
i Ativara CPA
melhorias, PROCESSOSE Adotar Mapeamentoe Setorial Submeter

ferramentas de Tl diagnéstico dos em pél projetos de
TECNOLOGIA para a gestio processos da CPA pélos extensdo
Sonho

Ser exceléncia na
avaliagdo institucional, Alocar Colaboradores Capacitar

reconhecida como colaboradores possuirem horas continuamente Gestao

exclusivos CPA de trabalho para membros da CPA Estratégica de
agente de CPA membros

transformacao e
aprimoramento na
fungdo social,
educativa e ciéntifico-
teconoldgica.

Principios: Honestidade, Integridade e Etica.

Respeito e valorizacdo das pessoas. Profissionalismo, Responsabilidde, Comprometimento,
Colaboragdo e Dedicacdo. Gestdo Democratica e Participativa. Inovagdo e Melhoria continua.
Transparéncia, confiabilidade e Credibilidade.

Figura 1: Etapas da Avaliacéo institucional

Formacéo Informacdes Questionario Questionario a?:zsgo:ea;:o Avaliacdo da
pedagogica da instituicdo ao aluno ao professor o g pos-graduacdo

- “

[ Departamentos ]
[ Cursos ]
[ Ensino — Pesquisa - Extensdo ] :

o -’

i

Documento sintese da
avaliacdo institucional

O

...................-.< Avaliagcdo Externa >

Fonte: Elaboracdo CPA/Projeto PAAI
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Estrutura das questGes (Instrumentos indicadores da auto-avaliagdo).

UmY

Instrumentos
de
auto-avaliacao

NB (Nucleo Basico). NE (Nucelo Especifico).
ND (Nucleo Documental).
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( UniGoyazes cm{%
Vocé pediu

a UniGOYAZES realizou
por meio da CPA.

cpa@unigoyazes.edu.br Fale com a CPA

CPA UniGoyazes

em todo lugar, promovendo melhorias.

| \ Ny % O UNIGOYAZES CPA"
g Y e
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Diretrizes para o ciclo avaliativo PAAI 2023-2027 — Parte 1, I1,1I1.

. ~ o ; Indi r nteu Fonte
Dimenséao Caracterizacao Categorias elisteanes el Gomiziee
A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Conheci o
1 Institucional. Miss&o e Perfil * Conhecimento eapropriacao Documental
e Politicas e praticas: regulamentacéo.
A pOlIthéj para o ensino, a pesquisa, a pos- e Integragdo ensino, pesquisa, pés- graduagéo e
graduacéo, a extensdo e as respectivas normas extensao.
de operacionalizac&o, incluidos os « Ensino de graduacao: atualizacéo curricular
procedimentos para estimulo & produgéo ebolsas
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e Ensino de Pés- Graduacao: nivel &rea. corpo
e demais modalidades. §a0: ' » corp
2 . o ) docente e bolsas.
Politicas Institucionais « Pesquisa: politicas, financiamento, pratica, Documental
producéo cientifica.
o Extensdo: sisteméaticas e acompanhamento.
A responsabilidade social da instituigéo,
considerada especialmente no que se refere a ¢ Integracdo com a sociedade: educagéo
sua contribuicdo em relacéo a incluséo social, béasica e magistério superior.
ao desenvolvimento econdmico e social, a Responsabilidade Social e Inclusfo social: espaco fisico para pessoas
3 defesa do meio ambiente, da meméaria cultural, portadoras de deficiéncia. Documental
da producéo artistica e do patriménio cultural.
e Comunicacéo interna: infra- estrutura,
4 A comunicagdo com a sociedade. Comunicagéo estratégias, recursos, qualidade. Documental
As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico- administrativo, seu ¢ Infra-estrutura
5 aperfeicoamento, desenvolvimento profissional . e Satisfacédo
e suas condi¢Bes de trabalho. SollucasicelBessoal o Capacitag&o Documental
o

Planos de carreirae contratacao.
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. ~ . ~ . i ’ Fonte
Dimenséao Caracterizacao Categorias Ireiegslones Gl coluizliee
Organizacao e gestéo da instituigcdo,
especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua ¢ Regulacao, colegiados.
independéncia e autor.lo.mia ha relagdo com a Organizacao e ¢ Planejamento, tomada de decisfes e tipo de gestéo. Documental
6 (rjnantened%raé ea parth![pa_(;ao dos segmentos Gestéo e Sistemas de informag&o: ensino, coordenagéo de cursos
a comunidade universitaria nos processos e unidades.
decisdrios.
e Seguranca.
e Equipamentos: utilizagdo, dequacéo e manutengao.
Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino * L_at.)orato_rlos. . -
e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo * bibliografia, equipamentos, espaco fisico,
e comunicagéo. funcionamento e utilizag&o.
7 Infra-estrutura e Espaco fisico: caracterizagdo. Documental
e Infra-estrutura para o ensino: espaco fisico, adequacao,
inovacdo, praticas pedagdgicas.
Planejamento e avaliacdo, especialmente em
relacéo aos processos, resultados e eficicia da ¢ Meta-avaliag&o. Documental
8 auto-avaliagdo institucional. Avaliacéo
» _ e Mobilidade estudantil: internae externa.
Politicas de atendimento aos estudantes E—-  Acompanhamento de estudantes: servicos de atendimento,
° (ingressos e egressos). Oéggﬁ;’ﬂigas o= bolsas de trabalho, moradia estudantil. DocumentaL
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dqs _ Sustentabilidade ¢ Politicas de captacgdo e alocacéo de recursos: ensino,
10 compromissos, na oferta da educacéo superior. Financeira pesquisa e extens&o. Documental

***Cronograma de atividades (documento paralelo).
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