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CONSIDERACOES INICIAIS

Define-se Responsabilidade Social como um compromisso que uma organizacao
tem com a sociedade, expressa por meio de atitudes que a afetem positivamente
comunidade em sua amplitude, entendendo as especificidades. O papel social das
organizacdes tem sido objeto de muitas discussbes desde o inicio do século XIX, desde a
educacgad basica até o ensino superior que é responsabilizado pelo processo que integra a
formagdo do profissional, transformando a produgdo de novos conhecimentos e o
desenvolvimento da sociedade. O ensino suporior se ocupa e preocupa com O
desenvolvimento das pessoas com as quais se interage, seja pelas relacdes entre si e com

o0 mercado de trabalho ou com o meio ambiente.

As acbes de responsabilidade social das instituicdes de ensino superior indicam o
comprometimento com a ética, com a politica e com o social. Ensino Superior ultimamente
passa pelo enfrentamento de todo um contexto marcado pela competitividade local, regional
e global, pelas exigéncias governamentais e institucionais, pelos anseios da comunidade
académica onde estdo inseridas. A dimensdo enfocada nesta tematica é essencial para a
vida da instituicdo, porque promove e estimula a participagdo, 0 comprometimento e com

iSso o retorno social.

O resultado da pesquisa realizado pelo processo de sondagem sobre a dimenséo 3
‘responsabilidade social” contempla diferentes dimensbdes, na qual verifica-se em linhas
gerais, o nivel de conhecimento e indicacdo que a sociedade trindadense possui sobre a
Instituicdo FUG. A discussdo acerca da propositura faz necessaria na medida em que a
FUG necessita conhecer seus referenciais que proporcionem condigBes efetivas para o
alinhamento de praticas adotadas no seu gerenciamento, bem como nas estratégias
contruidas que devem ser preservadas e adaptadas para atender as demandas da
sociedade e a prépria exigéncias da Legislacdo educacionale ao que se porpde no PDI. A
pesquisa ocorre no periodo compreendido entre 06/05/2020 & 16/05/2020. A metodologia
aplicada por questionario contendo 3 questoes objetivas através do formulario google forms
e enviado link que postados nas redes sociais: Facebook, instagran seréa feito a coleta de
dados e posteriormente realizado a tabulacdo para producéo do relatorio sobre a dimenséo
3 do SINAES. Grupo focal: A sociedade trindadense.

Respondentes totais: 168

De acordo com as respostas temos:
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Gréfico 1

1. Nivel de conhecimento que Sociedade trindadense tem
sobre a Faculdade Unido de Goyazes

Conhego
Totalmente plenamente

desconhecida 1%
3%

Conheco de ouvir
falar
9%

Pouco conhecida
9%

O sucesso de uma instituicdo independente de seu porte e ou ramo de atuacao, ela
esta vinculada a pratica de transformar seu conhecimento em resultados efetivos. As
respostas deixam de ser construidas a partir do zero e, com o tempo, comecam a acontecer

de forma intuitiva sem que as pessoas se deem conta disso.

Considerando o periodo de coleta entre os dias 06 e 16 de maio de 2020, a
participacdo da sociedade trindadense sobre o nivel de conhecimento da instituicdo esta em
78% que diz conhecer totalmente a Faculdade Unido de goyazes, mais 1% que conhecem
plenamente, em sua totalidade, tem-se que 79% dos 168 participantes que tem
conhecimento da existencia da Instituicad junto a sociedade trindadense. Em contra ponto,
se somar 3% mais 9% mais 9% = total de 21% que pouco conhece ou conhece de ouvir
falar da Faculdade. 21% € significativo e item importante a ser trabalhado pelo setor
comercial e de comunicagdo com estratégias de marketing na visdo da CPAFUG.
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Grafico 2

2. de onde conhece a Faculdade Unido de Goyazes

N3o conhego a Televisdo/Radio
instituicao FUG 4%

4%

Redes sociais:
Facebook,
instagran, linkedin,
blogs

18%

Conheco de ouvir pesquisa em
falar sites, internet
7% 7%

Na Analise das respostas, percebe-se que a Faculdade atende um publico
trindadense consideravel se utilizar o item “parentes e amigos que estuda na Instituicdo 37%
somados ao item “Amigos e parentes” 23% = total de 60% conhece a Faculdade Unido de
goyazes junto a sociedade trindadense. No entanto, observa-se que outros itens de igual
importancia devem servir de alerta, porque estdo sendo pouco explorados tais como:
Televisao, redes sociais, conhece de ouvir falar e pesquisa em sites, internet que somados
resultam em 40% de publico a ser trabalhados com mais atencdo em termos de
conhecimento da Faculdade Unido de Goyazes junto a sociedade trindadense. Também em

respostas abertas sugestdes foram dadas, entre outras tem-se: “ Melhorem a aparencia

exterior e interior principalmente da faculdade”.

Nao é de hoje que o conhecimento desempenha um papel fundamental na historia.
No entanto, somente “saber muito” sobre algum assunto nao proporciona apenas poder de
competicdo para uma instituicdo, mas sim, quando aliado a uma gestdo. O primeiro passo é
enxergar que a instituigdo ndo € a Unica “dona” do conhecimento. E necessario identificar
potenciais também em seus colaboradores, incentivando a busca por cada vez mais

inovagéo e novos conteddos.
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Gréafico 3

3. indicaria Faculdade Unido de Goyazes para paraentes e
amigos.

N3&o sei se indicaria
7%

N3o indicaria
3%

Considerando as respostas dos 168 participantes, a sociedade trindadense responde
em 65% que com certeza indicaria somados a 25% que provavelmente indicaria a
Faculdade Unido de Goyazes para parentes e amigos denota pontos fortes, contra
fraquezas de 7% que tem duvida se indicaria e ameacas de 3% que responde que nao
indicaria a instituicdo para parentes e amigos. Elaborar propostas para 10% do item nédo sei
se indicaria e ndo indicaria € muito importante, principalmente quanto ao nivel de indicacéo
numa pesquisa de sondagem publica.

Algum comentério que queira acrescentar? (é opcional).

Potencialidades apontadas Fragilidades apontadas
Faculdade, muito boa, professores séo super
competentes! Melhorar o atendimento ao publico.
A estrutura dos laboratérios escola deixam muito a
Faculdade com excelente profissionais. desejar. E a rotatividade de professores é bastante alta

comprometendo a qualidade.

Mais informacdes sobre os tratamentos gratuitos ou
semi gratuitos

Vocés s6 precisam dar mais ateng&o aos alunos, neste
momento de crise, onde ndo estamos sendo ouvidos
Faculdade de referencia no estudo a salde. com a quantidade exorbitando de trabalhos, sendo que
ndo séo todos que estdo em casa, muitos estédo
trabalhando.

Trabalho excelente.

Otima instituic&o de ensino, corpo docente

completamente capacitado e eficiente. A Faculdade deveria melhorar em quesito financeiro e
Particularmente acredito que seja um centro de | em quesito de separar as salas de acordo com as aulas
referéncia em cursos voltados para area da realmente, muitos alunos do noturno ja ficaram sem

saude. sala por alunos do matutino estarem ocupando.




PROFESSUM EX SALUS

FACULDADE UNIAC DE

GOYAZES

Exemplo de ensino

Rodovia GO 060, Km 19, 3.184,
Laguna Park = Trindade = Goias = 75.380-000
62.3506.9300 = contato@fug.edu.br = www.fug.edu.br

® CPAFUG

Acho a FUG muito boa no ensino da salde, porém tem
valores muito elevados para seus cursos, o que
impossibilita muitas das vezes o egresso na mesma ou
até mesmo o término de muitas das suas graduacdes.

Instituicdo de renome. Valoriza o ser humano

Melhoria no Atendimento ao Aluno. Tanto na
coordenacdo académica, quanto a Central de
Atendimento.

Conheco e considero uma 6tima Instituicao de
ensino.

A Unica coisa que tem que mudar na faculdade e a
secretaria

Faculdade de excelentes profissionais, desde o
servidor de servigo geral ao dono, sédo todos
otimos, laboratérios que atende toda
necessidade do alunos, coordenacédo de cursos
de trabalha junto com o aluno enfim muito
satisfeita com a Faculdade.

Precisam rever os valores dos cursos ou oferecer
bolsas de incentivo mais significativas. Faculdades de
Goiania estdo nos ligando pra tentar nos convencer a
transferir pra la com valor altamente mais baixo,
compensando a locomocao pra cidade. Principalmente
agora na pandemia com aulas a distancia, eles estao
com proposta tentadoras.

Acredito ser boa. As pessoas falam muito bem
dela.

em relacdo a trasporte para académicos que Cidades,
ve com as autoridades responsaveis algo que, venha
ajudar os alunos que depedem desse meio de
transporte .Tem somente duas linhas que da acesso a
faculdade uma que sai do terminal de trindade antes da
7:00 da manha, depois a msm linha passa novamente
as 11:20 . E a outra passa as 7:30 do terminal de
Trindade para faculdade , devido este horario dificulta a
chegada no inicio das aulas 7:45, alguns professores ja
iniciam chamada assim que chegam na sala. Eu por
exemplo sai as 4:30 de SENADOR CANEDO chego no
terminal de Trindade entre 6:50 as 7:00 da manha , fico
aguardando meia hora isso quando nao atrasa.
Conhece muitas pessoas que tem interesse em cursa
Terapia Ocupacional , mais devido a distancia optam
por outro curso em outra Faculdade.

E uma instituicdo de credibilidade e confianga eu
indico!!

A FUG é uma faculdade que cada dia esta crescendo e
se destacando. Faz-se necessario disponibilizar mais
beneficios aos alunos e terem um gestédo de pessoas
melhores;

A Faculdade Unido de Goyazes é uma instituicdo
que visa o melhor aprendizado aos seus alunos.

O atendimento ao aluno é ruim e ninguém nunca sabe
passar uma informacao correta, seja na CRA, Central
de Bolsas ou financeiro.

Amo esta Faculdade. E super Indico.

sim a faculdade e 6tima, mas o atendimento das
recepcionistas ndo e bom.

Invistam em mais funciondrios para o atendimento,
invistam em capacita-los, a maioria ali ndo demonstra
interesse em nos atender.

Melhorem a aparecia exterior e interior
principalmente da faculdade.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de sondagem mostrou que os achados do estudo sinalizam a

Responsabilidade Social como um componente essencial no processo formativo dos

académicos no cumprimento da triplice missédo universitaria do ensino, da pesquisa e da

extensdo; e a efetivacdo da prépria funcédo social da FUG. A Responsabilidade Social na

instituicAo ndo deve ser confundida com acdes de assistencialismo, voluntariado ou
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filantropia muito menos, com a¢des de cunho extensionista. Ela diz respeito a propria
identidade e a funcéo social que se materializa por meio da educacéo na area da saude que
é a finalidade e razdo da existéncia da FUG. Conclui-se que no entendimento da CPAFUG
a Faculdade Unido e Goyazes — FUG colabora com seu compromisso social por sentir-se
fazer parte da identidade institucional, mobilizando e retroalimentando os saberes e fazeres
da comunidade académica, na busca conjunta por solucdes para os problemas encontrados

numa relacao dialdgica.

MEMBROS DA CPAFUG

Prof® ANECI NEVES DA SILVA DELFINO,
Coordenadora da comisséao;

Prof LARISSA DE FARIA ALVES,
Representante dos Coordenadores de Cursos;

Prof. OSMAR PEREIRA DOS SANTOS,
Representante dos Docentes;

Prof. HEDERSON PINHEIRO DE ANDRADE,
Representante dos Docentes/tutores EaD;

LUCAS FERREIRA BORGES,
Representante do corpo técnico Administrativo;

NATHALIA VIEIRA DOS SANTOS E TATIANE LUCIA MAGELA OLIVEIRA,
Representante dos Discentes;

Proft. DENISE FERRERIA,
Representante da Ouvidoria.

GUILHERME BARBOSA DE SOUZA,
Representante dos Egressos;

REGIANE DA SILVA PEREIRA,
Representante da Sociedade Civil.



é / EACIIINANDE IINTAO NDE Ro‘dov-ia Go 0697 Km 197 3-1841
““““““““““““““““ Laguna Park = Trindade = Goias = 75.380-000

A GOYAZES 62.3506.9300 = contato@fug.edu.br = www.fug.edu.br

© CPAFUG

ANEXOS

QUEREMOS SABER SUA OPINIAO!

—ty

Vocé participa e as melhorias acontecem.

Por favor responda as perguntas abaixo considerando sua opinido sobre o nivel de conhecimento e
indicacdo que vocé tem sobre a Faculdade Unido de Goyazes junto a sociedade trindadense. A
resposta é totalmente andnima. Vocé nao sera identificado de nenhum modo.

1. Conhece a Faculdade Unido de Goyazes-FUG junto a sociedade Trindadense?
Totalmente conhecida

Pouco conhecida

Conheco de ouvir falar

Totalmente desconhecida

Conheco plenamente

2. Informe de onde vocé conhece a Faculdade Unido de Goyazes-FUG?
Televisdo/Radio

Redes sociais: Facebook, instagran, linkedin, blogs

Amigos/parentes

pesquisa em sites, internet

Conheco de ouvir falar

Parentes/ amigos que estuda na instituicao

N&o conheco a instituicdo FUG

Amigo/parente que estuda na instituicdo

3. Indicaria a faculdade Unido de Goyazes para parentes e amigos?
Sim, com certeza indicaria

N&o indicaria

provavelmente indicaria

N&o sei se indicaria

Algum comentario que queira acrescentar? (é opcional).



